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Pliego de Prescripciones Técnicas

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objefo del presente contrato es la explotacion, reduccidon de fugas,
mantenimiento y gestidn de averias de las redes secundarias de abastecimiento y
de las redes primarias municipales que se especifican en el presente pliego de los
municipios:

Amoroto, Arantzazu, Areatza, Arrigorriaga, Artea, Atxondo, Aulesti, Bedia, Dimg,
Elorrio, Erefio, Etxebarri, Eixebartia, Galdakao, Gizaburuaga, Igorre, Ispaster,
lurrets, lzurtza, Lekeltio, Llemod, Madaria, Markina-Xemein, Mandexa, Munitibar-
Arbatzegi-Gerrikaitz, Ondarroa, Ordufia, Ubide, Ugao - Miraballes, Zaldibar,
Zaratamo, Zeanuri, Zeberio, Zlortza-Bolibar, Nabarniz.

El contrate comprende Ios siguientes objetos:

-Explotacidn

-Mantenimiento

-Reparacion de averias

-Pequefias obras de mejora e instalacién de diferente instrumental en la red,
-Reducciédn de fugas

Dicho objeto, asi como las obligaciones del presente confrato quedardn
referenciadas en lo sucesivo con el termino escueto de "Servicio”.

2, ESCENARIO GEOGRAFICO E INSTALACIONES OBJETO DEL CONTRATO.

El escenario geogrdfico objeto del Servicio comprende las instalaciones en Red
Secundaria y en su caso, la Red Municipal especificada en el presente Pliego de
los siguientes Municipios:

Amoroto, Arantzazu, Areatza, Arrigorriaga, Artea, Atxondo, Aulesti, Bedia, Dima,
Elorrio, Erefio, Etxebarr, Etxebarria, Galdakao, Gizaburuaga, Igoire, Ispaster,
lurreta, lzurtza, Lekeitio, Lemoa, Mafiaria, Markina-Xemein, Mendexa, Munitibar-
Arbatzegi-Gerrikaitz, Ondarroa, Ordufia, Ubide, Ugao - Miraballes, Zaldibar,
Zaratamo, Zeanuri, Zeberio, Ziortza-Bolibar, Nabarniz.

Los instalaciones objetc del confrato estdn comprendidas tanto por las
conducciones de distribucion de agua potable y de aduccidn de agua brutq,
como por las instalaciones vinculadas a elias, esto es, estaciones de bombeo,
depésitos, salas de valvulas, arquetas, valvulas reductoras, etc.

El escenario geografico podrd ampliarse con ofros municipios, estando el
Confratista, obligado « prestar el Servicio en fodo el escenario geogrdfico .
ampliado en las mismas condiciones y con los mismaos precios ofertados. wme!‘da”of g
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circunstancia, el adjudicatario estd obligado a seguir prestando el servicio en las
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mismas condiciones y bajo los mismos precios unitarios ofertados.

; N° ORDENES DE

_ POBLACION | KM DE RED | ABONADOS| TRABAJO/ Afio
AMOROTO 414 17.97 194 39
ARANTZAZU 368 7 196 20
AREATZA 1222 12 658 12
ARRIGORRIAGA |  12.945 46,95 5.613 136
ARTEA 720 28 404 37
ATXONDO 1.441 20,14 430 84
AULESTI 680 17,24 387 43
BEDIA 984 15,24 510 72
DIMA 1.155 48,75 595 117
ELORRIO 7.116 48,79 2.964 101
ERENO 258 7.32 144 35
ETXEBARRI 7.887 33,58 3.795 94
ETXEBARRIA 812 8.10 358 21
GALDAKAQ 29.361 132 15.223 450
GIZABURUAGA 201 8.24 132 20
IGORRE 4.068 39,05 2.042 49
ISPASTER 668 28,09 417 64
IURRETA 3.901 39.98 1.741 104
IZURTZA 251 8,22 160 70
LEKEITIO 7.307 34,76 3.678 102
LEMOA 3226 24,31 1937 95
MANARIA 519 21,8 277 45
MARKINA-
YEMEIN 4,575 36,98 2531 102
MENDEXA 400 6.75 156 34
MUNITIBAR-
ARBATZEGI- 415 20,11 272 45
GERRIKAITZ
ONDARROA 8856 18,68 4648 64
ORDUNA 4258 20,87 2325 114
UBIDE 157 4,81 139 27
UGAO-
MIRABALLES 4035 15,61 2000 64
ZALDIBAR 2.876 15,12 1.324 43
ZARATAMO 1709 22,34 988 41 Talkenan
ZEANURI 1302 29,48 680 49 />
ZEBERIO 1060 43,28 549 665 AN
ZIORTZA- N = =3
BOLIBAR = il i N D
NABARNIZ 244 8 100 9 .
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3. INICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los Servicios objeto del presente contrato deberdn iniciarse por el Adjudicatario
en el plazo maximo de 15 dias hdbiles contados a partir de la notificacion de la
Adjudicacion del contrato.

4, ASPECTOS BASICOS Y TRABAJOS A REALIZAR

TRABAJOS A REALIZAR.

La prestacion del Servicio por parte del Contrafista consistiré en el desarrollo,
ejecucion y documentacion de las siguientes actividades:

Actividades no Programadds.

Son denominadas de esta forma porque surgen de forma imprevista de acuerdo
a la demanda de los usuarios y al funcionamiento de las instalaciones.

Consisten basicamente en la reparacion de las averias que se van produciendo
en las distintas instalaciones objeto del contrato.

El contratista adjudicatario estd obligado a su solucién en el menor tiempo posible
y para elo deberd contar con los medios materiales, técnicos y humanos
suficientes para no superar los indices de gestion que se definen en el apartado
comespondiente (tiempos de respuesta, tiempos de reparacion, etc.)

En el apartado 2 del presente pliego se muesira el nimero de averlas esperadas
por municipio al afo, de acuerdo con las estadisticas existentes en las mismas
instalaciones durante el afio 2.018.

En el Anexo 1 del presente Pliego se muestran las mediciones estimadas de mano
de obra, maquinaria y material empleados para la resolucidn de dichas averias.

Las Actividades No Programadas son bdsicamente de dos tipos:

N Averias.
Roturas de Terceros.

——

jordety,
“

Averias. ot

Averfa es cualquier anomalia producida en las instalaciones objeto deflscont
que producen una variacién en la calidad del servicio y que requiergh de
intervencién inmediata para el restablecimiento de la calidad inicial.
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El alcance de laintervencién del Contratista serd el necesario parala consecucion
del fin sefalado, incluyendo la substitucion de los framos de tuberia, mecanismos,
etc. que CABB estime conveniente en cada caso.

En caso de que la anomaliia del servicio se produzca por una fuga interior (averia
producida desde la vdlvula de registro de la acometida hacia el interior del
inmueble) el contratista registrard la incidencia (Ver Anexo 2} y no realizara
ninguna reparacion, salve que CABB determine la reaiizacidon de ofra operacion.
En este caso, serd obligacién del contratista conseguir los datos del responsable
de la reparacidn de la fuga inferior para que CABB pueda proceder a lq
notificacion por carta de la misma. Asi mismo, el contratista deberd avisar de
inmediato al responsable de la reparacién con la colocacion de un pasquin
informativo {ver ANEXO 4).

La informacién correspondiente a cualquier averia qQue se produzca en los
sistemas y redes objeto de Contrato se tratard de acuerdo al procedimiento
especificado en el Anexo 2 del presente Pliego.

Se define “Tiempo de Respuesta” como el franscurrido entre el momento en que
el Confratista recibe el aviso de la averia y el instante en que la brigada se ha
personado en el lugar de la averia (para realizar las maniobras necesarias) y lo ha
puesto en conocimiento tanto del propio contratista como de CABB.

El tiempo de respuesta no deberd superar los 30 minutos en a franja de 8:00 a
20:00 horas durante los dias laborables del afo, y los 60 minutos para el resto,

Una vez personado en el lugar, transcurrido el tiempo de respuesta, el contratista
dispondrd de un méximo de una hora para comenzar (0s trabajos de reparacién.,

El contratista deberd acudir a todos los avisos tanfo diumos como nocturnos. En
los avisos nocturnos el contratista no actuard si la averia no reviste gravedad
(Decision que deberd tomar el Jefe de Zona). En este caso, es decir, cuando g
averia no sea grave, el contratista estard obligado a la realizacion de maniobras
que no produzcan ruidos excesivos a los habitantes de la zona [corte de aguaq,
abastecimiento desde otras zonas....)

En los avisos que se produzcan fuera del horario del ceniro de operaciones, serd
el call center el que de aviso al personal de guardia y este deberd de informar al
mismo de la fecha de sitio, tiempo previsto de la finalizacién de los trabajos y una
pequeha descripcion de la misma.

El confratista estd obligado a centralizar en el call-center Cudlquier informacién
significafiva respecto a la marcha de la orden de trabajo que dé solucién a la
averia o el aviso de la ciudadania, como el tiempo esperado de resolucién del
problema, alteraciones del mismo, ciudadanos que han podido quedar sin
servicio, restablecimiento del mismo por zonas, etc... Ei suministro de dicha
informacion es critico en los periodos u horarios en los que no estd disp
Centro de Operaciones del contratista y el Unico puesto en el que se
dispone de la informacion es el call-center,

En caso de no reparacion de averia nocturna, el contratista deber
labores de reparacion a las 8:00 horas del dia siguiente.

o)
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En el caso que la deficiencia denunciada {averia) asi lo requiriese. el contratista
deberd disponer de los equipos minimos de auscultacion localizada de fugas que
garanticen ia ubicacién mas exacta de ta fuga o averiq,

En las érdenes de trabajo en las que tenga que intervenir mds de dos operarios
mismo tiempo deberdn tener la aprobacién por parte del jefe de zona
correspondiente. El concurso de ofros operarios no justificado con antelacion no
serd abonado.

Los equipos de frabaojo estardn compuestos exclusivamente por un oficial y un
peon.

Las obras deberdn ser sefalizadas mediante valla en perfectas condiciones y
rotuladas con el anagrama identificativo de Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaiq,
no permitiéndose el uso de cintas para el cierre. Enlas averias gue sean necesaras,
se deberd de poner chapa metdiica y quedar convenientemente senalizada.

Las averlas en las que sea necesaria la ufiizacién de maquinaria pesada
(excavadora, etc.) seran comunicadas inmediatamente al jefe de zona
comespondiente, que serd quien autorice el uso del mismo.

Las érdenes de frabajo deberdn de ser rellenadas dia a dia en la aplicacién
informdtica con las unidades generadas durante este periodo de tiempo y como
mucho en el plazo de una semana. Una vez que este plazo haya sido superado,
éstas caducardn y no serdn abonadas. Todas las OTs que contemplen obra civil
deberan llevar aparejadas fotos descriptivas que reflejen la magnitud de los
trabajos, locdlizacién de la incidencia y evolucién de la reparacion.

En la maquinaria ligera se pagard el uso exclusivamente y no la disponibilidad.

Todo vehiculo ira equipado con grupo generador, martillo, cortadora, bomba de
achique, cloring, elementos necesarios para fomas de presidn, pequeio piecerio,
baras de manipulacién de llaves, pequeha hemamienta y elementos de
sefializacion, conos, vallas, cintas etc...

En situaciones excepcionales no propias del funcionamiento ordinario de las redes,
provocadas por causas de fuerza mayor como inundaciones, corimientos de
terreno, heladas, etc. u otro tipo de situaciones catastréficas o de emergencia, el
contratista se comprometera a poner a disposicion dCABB todos aquellos medios
necesarios para la resolucién de dichas contingencias hasta que el servicio pueda
ser restablacido @ la normaiiaad.

Rofuras por Terceros.

las denominadas “Roturas por Terceros" son averias producidgs_ien: IG5~
instalaciones objeto del presente Pliego por ia accidn incorrecta so @185 mismas \
de terceros. (Roturas de tuberias por obras préximas, etc.) 3 2
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El contratista ante estas, actuard de forma idéntica que en el caso de las
denominadas “Averfas”, siendo Unicamente distinto el abono de las mismas tal %
como se muestra en el apartado de *Abono de los Trabajos" del presente Pliego.

Toda averia producida por terceros ha de ser reparada al igual que cualquier otro
tipo de averia en la red. Debe llevar aparejado toda la documentacién incluida
en la Plantilla Normalizada Resolucién de Averias Producidas por Terceros que se
adjunta en el Anexo 4 del presente Pliego, la cual serd recabada por el contratista
adjudicatarto.

Cualquier averia por terceros deberd ser solucionada por el contratista
adjudicatario de este contrato, cualquier ofra operativa deberd ser auvtorizada
por CABB.

Aclividades Programadas.

Reciben este nombre todas aquellas actividades previstas en Ia operacion y
mantenimiento de las instalaciones sefialadas gue no requieren una intervencién
inmediata y que por lo tanto se pueden realizar de una forma planificada.

Basicamente son las siguientes:

’ Ejecuciéon de Acometidas.
° Mantenimiento Preventivo.
s Mantenimiento Correctivo,
. Solicitudes de Corte de Agua.
. Solicitudes de Informacion.

Limpieza depdsitos
Mantenimiento de vdivulas reguladoras de presidn.

Ejecucidn de Acomelidas.

Las acometidas domiciliarias son realizadas previa solicitud del interesado de
acuerdo con el procedimiento que se cita a continuacién. Tienen un fratamiento
semejante al de las averias con la diferencia de que pueden ser realizadas de una
forma planificada sin necesidad de urgencia.

El proceso de ejecucion de acometidas se divide en dos fases:
o Inspeccion Previa del lugar donde se ejecutard la Acometida:

CABB comunicard al Contrafista los datos del cliente que haya solicitado Ia
acometiday éste deberd contactar con el cliente en un plazo maximo de 24 Qr
con el fin de convenir una cita en el lugar. E objetivo de dicha cita es o @néﬁ?éwe\,
informacion necesaria para disefiar y presupuestar la acometida (oo 'QJES\n dela @\
acometida, tubo de origen, didmetro, estado del tubo, longitud de la/atom \
efc.). Este se abonard como una unidad de solicitud de informacion/ © pw
ad\r::;ﬂl-;.\ o,
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Tras ello deberdn rellenar el documento de conforme cliente que se presenta en
el Anexo 4 de este Pliego, en el cual se garantiza que el cliente ha quedado
conforme con la inspeccién redlizada.

Tras la inspeccion, el Contratista enviard al CABB la medicién de las unidades de
obra a ejecutar para redlizar la acometida. (No se incluye Ia excavacién de la
zanja, su posterior relleno ni la demolicidn y reposicion de pavimento que son por
cuenta del cliente).

® Elecucidn de la Acometida:

El Confrafista ejecutard la acometida de acuerdo a las unidades de obra
anteriormente presupuestadas, abondndose las mediciones reales ejecutadas de
dichas unidades. La ejecucion de la acometida estard sujeta a la orden previa
emitida por CABB.

Una vez findlizada la acometida serd responsabilidad del contratista revisar que
los trabajos a realizar por el solicitante se han ejecutado de acuerdo d los criterios
técnicos indicados por CABB.

Mantenimiento Preventivo.

Se define “Mantenimiento Preventivo” el conjunto de actividades encaminadas a
preservar el buen funcionamiento de las instalaciones sujetas al mismo con el fin
de evitar que surjan averias en las mismas o que se deterioren hasta su inutilidad.
Incluye actividades como limpieza, inspeccion y deteccion de deficiencios,
mantenimiento en uso y conservacién en servicio.

El confratista adjudicatario deberd realizar los mantenimientos preventivos
descritos en el Anexo 3 del presente Pliego. CABB podrd realizar modificaciones
en el programa de mantenimiento sin que el Contratista pueda hacer
reclamacién alguna por dichas variaciones.

Cada mantenimiento que se redlice debera ser sustentado por unos registros en
los cuales se anotardn todos los datos extraldos del mantenimiento preventivo y
que se solicitan en las gamas descritas en el Anexo 3.

En esos registros deberd incluirse en el apartado de observaciones, la existencia
de algun elemento en la instalacién con mal funcionamiento.

Para el aboneo de trabaijo realizado, es condicidn indispensable la entrega por

parte del Contratista de los correspondientes regisiros de mantenimiento
preventivo y las hojas de visitas que se ubicaran en cada instalacion.

Mantenimiento Correctivo.

se define “Mantenimiento Correctivo” como el conjunto de las
dirigidas a la correccién del funcionamiento de aquelias instalaciones
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mismo que fuera defectuoso y que por lo tanto produjera una merma en la
calidad del servicio.

El Contratista Adjudicatario tendrd la obligacion de readlizar este “Mantenimiento
Correctivo” en aquellas instalaciones que funcionen deficientemente cuando
CABB se lo indique. Para ello confeccionard una memoria descriptiva de los
frabdjos a realizar y una medicién de los mismos que serd aprobada, si procede
por CABB antes de la ejecucion de los trabajos.

Solicitudes de Corfe de Agua,

El Contratista Adjudicatario tendrd la obligacion de redlizar todos los cortes de
suministro en la red de agua que por necesidades del “Servicio" le solicite CABB y
aquellas que a su vez considere necesarias para la realizacion de los frabajos
objeto del presente Pliego, siempre baojo la autorizacién expresa de CABB.

Existen diferentes tipos de cortes de suministro en funcién de la naturateza gue los
motivan:

¢ Soliciud de corte de agua programado por afecclén de trabajos de
terceros. Obras municipales, obras del plan de reposicién, solicitud de
particulares, etc.

+ Solicitud de corte de agua programado por reparacién de fugas no
sinfomdticas. Fugas que no generan ningdn sintoma y que por lo tanto se
puede programar el corte de agua con absoluta planificacion para
proceder con la reparaciéon.

e Solicitud de corte de agua no programable por reparacién de averia
urgente, El CONSORCIO segun el articulo 13° de la ordenanza reguladora
del servicio, tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio
de suministro, salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones
publicas, supuestos en los que podrd suspender temporalimente el servicio
por necesidades ineludibles de conservacién, reparacion y ampliacién. En
tal caso, siempre gue la incidencia lo permita, se pospondrdan unas horas
los trabajos de corte de agua para la reparacién de la averia, con el fin
de poder avisar a los afectados con cardcter de urgencia de la
interrupcidn del suministro. Este aviso se considerard corte de agua NO
programable y deberd ser anunciado utilizando los pasquines preparados
al efecto en el que se indica la urgencia con la que se ha tenido que
preparar el corfe de suministro ver (ANEXO 4). Se aplicard en fugas o
averias en la red que afectan levemente al suministro de los abonados o
que pueden provocar dafios a terceros y se considera urgente la
resolucién de la misma pero no inmediata por lo que se puede programar
el corte de suministro para la resolucion de la incidencia en el dia en curso
o de un dia para otro.

En funcion de la hora en el que se ejecuten los cortes de agua podrdn sel C
tipos diferentes: Y
0
N
. Diurnas: Son aquellas que se realicen en horario de 8: & 20:
. Nocfurnas: Son aquellas que se realizan fuera del hora i® ant
Q
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Las labores a ejecutar por el contratista durante el corte son las siguientes:

» Recepcidn de la Orden de Trabgajo de CABB en la que se indica fecha
prevista, duracién del corte y afectados. En caso de tener que
programar corte de agua por fugas no sintomdéticas o averias urgentes,
el contratista podrd generar la Orden de Trabajo pertinente.

e Tras conocer la magnitud del corte, antes de colocar los pasquines
informativos a los abonados afectados, se realizardn todas las pruebas
necesarias que hagan efectivo el corte y se localizardn y revisardn los
puntos de vaciado y purga fanto de agua como de aire parg las
maniobras de corte y reanudacion del suministro.

« Dias antes ala ejecucién del corte de agua se deberd comprobar que
los elementos de red que intervienen en la maniobra estdn accesibles
y operativos, se deberdn sefializar y protegerdn en caso de gue se
encuentren en zona parking, etc. Para su correcta manipulacién el dia
del corte,

= El avisé alos vecinos se redlizard con pasquines (ver ANEXO 4) con al
menos 24 horas de antelacién, es decir, el pasquin informativo tiene
que estar colocado en el portal, vivienda o local del afectado 24 horas
antes de la hora prevista de corte a excepcidn de los cortes por averia
urgente en los que por necesidades del servicio no se cumplird este
plazo, utllizando para ello el pasquin informativo de color rojo (ver

ANEXO 4}.

e Es responsabilidad del Conftratista el difundir convenientemente la
informacién del corte a todos los afectados (identificados por CABB) y
estd incluido en el precio unitario.

+ En caso de verse afectados clientes sensibles como ambulatorios,
instalaciones municipales, residencias, peluquerias, restaurantes, etc se
deberd gestionar el corte en la medida de lo posible para
salvaguardar los intereses de dichos clientes, anuncidndolo con mas
antelacién, adecuando la hora y dia de corte ete.

» Antes de abandonar el lugar hatord que asegurarse de que el suministro
se ha suspendido en la zona afectada, ayudando a vaciar ia carga
del tubo desde bocas de riego etc. antes de proceder al corte de la

tuberia.
d t a
s En caso de que los trabgjos de conexidn etc. se desarroltén°p “
terceros, el Contratista deberd permanecer en el lugar, cu o CABB

lo requiera, dispuesto a intervenir durante toda la operaci
de que asi se decidiera.
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» Una vez terminados los trabajos de reparacién o conexién a la red de
abastecimiento, antes de proceder a la reanudacion del suministro, se
deberdn poner en marcha los puntos de purga tanto de agua como
de aire, previamente identificados, para retornar el suministro sin
turbidez y sin dejar aire que pudiera provocar futuras averias.

* El contratista no deberd abandonar el lugar hasta verificar que los
afectados por el corte de suministro han recuperado con normalidad
el mismo.

Solicitudes de Informacion.

CABB podrd solicitar del Contratista cualquier fipo de informacién referente tanto
al desarrollo del servicio como a cualquier caracteristica de Ias instalaciones
objeto del mismo (redes, mecanismos, bombeos, depdsitos, valvulas reductoras).
El Contratista desarroilard las actividades necesarias para tal fin incluyendo g
comprobacién de la veracidad de la informacidn "in situ”.

Lecturas esporddicas de presiones.

Lecturas esporddicas de caudales.

Confirmacion de trazado, material y didmetro.
Comprobacioén de la reparacién de fugas interiores.
Comprobacién de la relacién abonados-acometida.
Comprobacién de Actas de Replanteo de Obras promovidas por terceros.
Comprobacién de informacién de obras de ampliacion.
Presencia para supervision de pruebas hidraulicas.
Toma de muestras

Inspeccién previa de acometida

Oftras que precise CABB,

® ® & & & @ O & O O e

Dicha informacion serd presentada en el formato que se indigue.

El origen que promueva la solicitud de informacién puede ser diverso: Clientes,
CABB, Ayuntamiento, otros...

El contrafista deberd acudir a todas las solicitudes que se le indiquen en horario
de 8:00 ¢ 20:00 horas.

Limpieza depésitfos.

El contratista deberd realizar la limpieza de un nUmero de depdsitos que CABB le
entregard anualmente. La limpieza y desinfeccion de los mismos se deberd realizar
siguiendo la instruccion 17.5-9 Limpieza de Depésitos que se enfregard ol
adjudicatario

Mantenimiento de reguladeras.

0

El confrafista deberd reclizar el mantenimiento periddico dé IasMﬁs‘

reguladoras de presion que CABB tenga inventariadas y segin los proce rpié‘m‘fbs
o ] ol
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que CABB tenga en vigor. El precio unitario comprende fodas las actuaciones que
se derivan de este trabgjo de mantenimiento.

INDICADORES DE GESTION.

Se definen los siguientes indicadores de gestion de la actividad desarrollada por
el Contratista, especialmente en el dmbito de las Actividades No Programadas.

Tlempo de Respuesta: el transcurido entre el momento en que el Confratista
recibe el aviso de la averfa y el instante en que la brigada se ha personado en el
lugar de la averia para realizar las maniobras urgentes que se precisen y lo ha
puesto en conocimienio tanto del propio contratista como de CABB. En caso de
actuar fuera del horario del centro de operaciones el personal de guardia deberd
de llamar al call center en cuanto se persone en el lugar.

El contratista tiene la obligacién de garantizar que dicho tiempo sea en todo caso
y salvo causa mayor justificada inferior a freinta (30) minutos. Para ello dispondrd
de la infraestructura necesaria en la zona de operaciéon. Fuera del horario del
Centro de operaciones este tiempo se amplia a 60 minutos.

Transcurrido este fiempo (como mdaximo) contard con un méximo de una hora
para iniciar los trabajos encaminados a subsanar la averfa.

Tiempo previsto de reparacién y reposicion del servicio. Tras analizar la situacion
el contfratista deberd estimar y comunicar al Centro de Operacién, el tiempo
previsto a utilizar en la reparacion y relacionado con él, el del restablecimiento del
servicio a la normatidad. Laimportancia de este requisito radica en la informacion
que se le aporta al cliente desde el Call Center. En caso de actuar fuera del
horario del centro de operaciones el personal comunicara directamente con el
call center.

Tiempo de reparacién y reposicién del servicio. Tiempos definitivos en los que se
haya subsanado la deficiencia y restituido el servicio y que se comunicaran al
Centro de Operacion. En caso de actuar fuera del horario del centro de
operaciones el personal comunicara directamente con el call center.

Tiempo de finalizacién de los trabajos, es aquel tiempo cuyo registro es preceptivo
y que coincide con la total finalizacién de las labores redlizadas en campo y que
incluird el acabado de la superficie del tereno afectada a su estado original. Este
tiempo en ningun caso podrd ser superior a las 48 horas desde el de reposicion del

servicio.

finalizado los trabajos y ha infroducido en la OT todos los campos n
su certificacion. Este tiempo en ningin caso podrd ser superior a |
la finalizacién de los trabajos.
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Para la gestién de estos tiempos tanto CABB como el Contratista adjudicatario
seguirdn lo establecido en et procedimiento del Anexo 2 del presente Pliego.

5. ABONO DEL CONTRATO

El abono de los trabajos redlizados por el contratista se realizard a 30 dias desde la
recepcion de la factura y de la siguiente forma:

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS.

Averias.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta
econdmica de acuerdo con las unidades reaimente ejecutadas en ese periodo
de tiempo y certificadas por la Direccién del Contrato de CABB.

No serdn contabilizados a efectos de medicion los iempos de desplazamiento de
personal de una averia a otra por estar incluidos en los precios ofertados.

En el caso de que se produzca una falsa alarma (aviso falso, cese del proklema,
etfc.) que provoque el desplazamiento de la brigada al lugar de Ia supuesta averia
y no requiera su intervencién, se abonard el importe correspondiente a una hora
de la mano de obra y vehlculo desplazado.

Se consideran horas extras Unica y exciusivamente las comprendidas entre Ias | 7h
y 08h de los dias laborables y la totalidad de los dias festivos.

Para la atencion de las averias fuera del horario laboral, se dispondrd de los
equipos de guardia suficientes que hagan cumplir las exigencias del pliego.

Roturas por Terceros.

El abono de estas averias producidas por terceros se redlizard de la siguiente
forma:

» Siel costo basado en los precios ofertados por el Contratista, de acuerdo
conlos Capitulos 1, 2y 3 del Anexo 1 del presente Pliego, supera elimporte
de 1.500 Euros (incluido tfodos los conceptos excepto el IVA), CABB
abonara la diferencia de acuerdo a dichos precios.

e i elimporte es menor o igual a 1.500 Euros (incluido todos los conceptos
excepto el IVA), serdn por cuenta del contratista adjudicatario y CABB no
abonard cantidad alguna.

. — . 2 ; A
En fodo caso, el contratista adjudicatario serd quien reclame y cobrgo
causante, los costos de la reparacion de la averia, infereses, costas, etc.
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Una vez recuperados dichos importes del CAUSANTE, el adjudicatario procedera
a la resfitucidon de la totalidad de la cantidad abonada por CABB, con
independencia y cualquiera que sea la cantidad recuperada del CAUSANTE por
parte del adjudicatario.

Si en el plazo de 6 meses a contar desde el dia en que se produce la averiq, el
contratista adjudicatario no hubiera podido cobrar del CAUSANTE cantidad
alguna, dard traslado a CABB del expediente recuperatorio.

El abono de todos estos servicios se incorporard a la certificacién mensual a los
precios del contrato.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

Eiecucién de Acometidas.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta
econdmica de acuerdo con las unidades realmente ejecutadas en ese periodo
de tiempo y certificadas por la Direccién del Contrato de CABB.

Serdn incluidas las unidades empleadas tanto para los frabajos de inspeccion
como de ejecucién de las acometidas.

No serdn contabilizados a efectos de medicidn los tiempos de desplazamiento de
personal hasta el lugar de la acometida por estar incluidas en los precios

ofertados.

En caso de que se requiera, el confratfista deberd de disponer los medios
suficientes para poder hacer la toma para las acometidas en carga que
comprenda didmetros de acometida hasta DN?Omm.

Mantenimiento Preventivo.

El abono al contratista se reclizard mensualmente a los precios de la oferta
econdmica (precios del Capitulo 4 del Anexo 1), de acuerdo con las unidades
readmente ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la Direccion
del Contrato de CABB.

Mantenimiento Correclivo.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la ofefa— "~
- e

econdmica de acuerdo con las unidades realmente ejecutadas en ese p gﬁb’

de tiempo y cerfificadas por la Direccion del Contrato de CABB.
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Solicitudes de Corfes de Agua.

e Diurnas: El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de
la oferta econdmica, {precios del capitulo 4 ANEXO 1 ) y certificadas por la
Direccién del Contrato de CABB,

* Nocturnas: Bl abono al contrafista se realizard mensuamente a los precios
de la oferta econdmica, (precios del capituio 4 ANEXO 1) y certificadas
por la Direccién del Contrato de CABB.

Solicitudes de informacién.

El abono al contratista se redlizard mensualmente a los precios de la oferta
econdmica de acuerdo con las unidades realmente ejecutadas en ese periodo
de tiempo y certificadas por la Direccién del Contrato de CABB.

Limpieza Depésitos

El contratista deberd realizar la limpieza de un numero de depdsitos que CABB le
entregard anualimente. La limpieza y desinfeccién de ios mismos se deberd realizar
siguiendo la instruccion 17.5-9 Llimpieza de Depdsitos que se entregard al
adjudicatario

ACTIVIDADES GENERALES.
Las actividades generales estardn incluidas en los precios ofertados.

El control de las unidades de precios realmente ejecutadas o empleadas en el
contrato se realizard por medio de la aplicacidn informdtica descripta en el Anexo
2 del presente pliego, quedando excluidas de la certificacién mensual, todas
aquellas no incluidas por el contratista en dicha aplicacién,

é. MEDIOS DISPONIBLES PARA CADA CONFIGURACION Y LA INVERSION DEL
CONTRATISTA.

El Contrafista, en cada momento, deberd adaptar su organizacion a cada nueva
situacion y por ello no podrd reclamar bonificacién alguna por exceso de inversidn
o medios de cualquier tipo.

7. SISTEMAS DE REPARACION DE AVERIAS EN LAS ViAS PUBLICAS Y EQ

PARA LA REPOSICION DE FIRMES, CALZADAS Y ACERAS. A

' . . - . J\‘I
El sistema de reparacién de sistemas de abastecimiento en las vias pubficas spdr

el sigulente:
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La excavacion necesaria para acceder al elemento a reparar o inspeccionar se
efectuard por medios mecdanicos o manuales por as brigadas intervinientes.

Se evitard, en todo lo posible, la interrupcion o alteracion de la circulacion de
vehiculos en las reparaciones que se realicen en la calzada y el mismo criterio se
seguird respecto a los peatones para trabagjos en acera.

Los rellenos de las catas se realizardn con material revalorizado preferentemente.
En aquelios casos en que CABB, lo entienda pertinente, autorizard el relleno con
otros materiales, bien provenientes de la excavacion o de ofros aportes.

La refirada de los materiales procedentes de la excavacion se redlizard por
almacenamiento previo en contenedores o sacas del Adjudicatario.

En ningln caso quedardn depositados materiales o tieras procedentes de la
excavacion en las vias publicas y se procederd a su refirada una vez finalizada la
intervencién, no sobrepasando su estancia en la via publica la jornada laboral en
la que se redlice la reparacion.

La terminacion de la reparacién concluird con la reposicion de los firmes o suelos
alterados, que serd encomendada igualmente al Adjudicatario, quien se atendrda
rigurosamente a la normativa Municipal. En caso de mala o incorrecta ejecucion
de las labores de reposicion a criterio de CABB, el coste de estas correcciones
correrd a carge del contrafista.

8. DOCUMENTACION PERIODICA A ENTREGAR POR EL ADJUDICATARIO.

Actlvidades no programadas.

En el Anexo 2 del presente Pliego se sefiala la documentacion que el Contratista
deberd enfregar periédicamente a CABB referente al desarrollo del Servicio.

En el Anexo 4 se presentan los formatos normalizados de la documentacion a
presentar.

Actividades programadas

Bl Contratista entregard todos los registros que le competan recogidos en los
procedimientos, que se adjuntan en el Anexos 2, 3y 4y fodos aquellos gue se han
seficlado para las actividades programadas a lo largo del presente Pliego.

La presentacion de estos registros es condicién indispensable para la certificacion
y cobro de los trabajos a los que hacen referencia.

forma suficiente para safisfacerlo, comrespondiéndole la optimizacio <
referidos medios mediante su adecuada movilizacion.

Pégina 18 de 121
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CABB no tendrd relacién juridica ni laboral con el personal perteneciente a la
empresa adjudicataria durante la vigencia del conirato, ni a su terminacian.

Al efecto de facilitar la determinacion de la oferta, CABB facilita como Anexo 5 le}
informacion completa de la situacién laboral de los trabajadores que
actuaimente estdn desempefiando sus funciones en la zona objeto del presente
contfrato, conforme comunicacion de la empresa que actualmente viene
prestando el servicio en la misma.

Medios destinados al contrato
Serd preceptivo que el Contratista aporte un Delegado, con el siguiente perfil:
Delegado de! Contratista:

El confratista nombrard a un Técnico Superior para representarie y sera el
responsable mdaximo del contrato.

Su dedicacidn serd a tiempo parcial, debiendo estar presente siempre que se
considere necesario para la buena marcha de los frabajos.

El jefe de servicio deberd tener el siguiente perfil:
Jefe de los Servicios del Contratista;

El contratista adscribird al contrato a un Técnico, de acreditada solvencia y
experiencia en las actividades que se contratan, especidmente con
conocimientos en Gestién de Averias y Mantenimiento. Deberd poseer
conocimientos minimos de nivel bdsico en aspectos relacionados con Seguridad
y Salud y Prevencion de Riesgos Laborales.

Actuard como Jefe de los Servicios del contratista, actuando como responsable
directo del personal y de su seguridad.

AsumirG asimismo la supervisiéon y coordinacion de todas las operaciones que
fueran encomendadas. Este servicio se abona dentro del concepto del Centro de
operaciones.

CAPACITACION DEL PERSONAL DEL CONTRATISIA.

CABB podrd exigir al contratista los documentos acreditativos de la capacitacién
del personal que intervenga en el contrato, con el fin de asegurar la calidad de
los Servicios y el abono de la mano de obra de acuerdo con s
profesional.

En cada equipo de trabajo formado por dos personas, al me
debera estar formado y asignado como recurso preventivo.

..

Pigltia 19 de. 1215
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La indicada capacitaciéon estard reiacionada con trabajos de explotacion y
mantenimiento de sistemas de abastecimiento de agua, reparacién de tuberias,
maniobras en redes, aparellgje eléctrico, mecdnico y electrénico en instalaciones
de bombeos y fratamiento de agua, asi como formacion en seguridad y salud en
el tfrabgjo.

CABB se reserva obligar al contratista la sustitucion del personal que no reuna las
condiciones de capacitacion requeridas para los frabajos que se contratan, que
observe un anomal rendimiento o que mostrase una conducta iregular. CABB
podrd determinar la inconveniencia por defecto, por exceso o porincapacitacion
profesional, de los recursos humanos y materiales que se emplean en la ejecucion
de los trabajos y estos deberdn ser corregidos inmediatamente a peticién de
CABB,

Centro de Operaciones.

El Centro de Operaciones es el lugar fisico desde el cual el Confratista dirige las
actividades objeto del presente Pliego.

En este lugar el Contratista tendrd instalada la aplicacion de gestion de avisos y
érdenes de trabajo descrita en el Anexo 2. El contratista dispondrd de un Centro
de Operaciones para la zona objeto del presente Contrato, diferente del resto de
zonas independientes de gestidn que adopte CABB.

La franja horaria exigida del centro de operaciones deberd de cubrirse con al
menos dos operadores con dedicacién exclusiva. Las funciones principales de los
operadores comprenden la atencién de la aplicacién para generar las érdenes
de trabgjo, comunicacién con el call cenfer y carga y mantenimienfo de la
informacion en el GIS. Los operadores del centro de operaciones deben tener
conocimientos de operador GIS. La aplicacién debe ser alimentada en tiempo
real con todas las incidencias.

Fuera del horario del centro de operaciones serd ei Call-Center quien, ademas de
centralizar toda la informacién significativa en relacién al aviso de la ciudadania,
alimentard la aplicacién informdtica respecto a los aspectos mas bdsicos. En
consecuencia, serdn los operarios quienes deban informar directamente al call

center.

El confratista coordinard las actividades objeto del presente contrato desde el
centro de operaciones.

El horario del centro de operaciones serd de 8:00h a 20:00h, de lunes a viernes.

Se valorard positivamente la presencia préxima de dicho lugar
correspondiente Zona de explotacién, con objeto de optimizar los 1 dfide S
desplazamiento de los recursos y la fransmision de la informacién de Jaforma mas

adecuada posible, de tal manera gue ningin municipio podrd est r\ﬁ mad
minutos del centro.
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Para el manejo de las aplicaciones informdticas que CABB pone a disposicién del
Contratista, (ver Anexo 2), los Unicos medios que el contratista debe poner i
servicio del Contrato es el equipamiento de hardware necesario en Ias propias
instalaciones del contratista, y una conexién ADSL minimo de 10 MB/sg.

El contratista deberd decidir si quiere que las aplicaciones que proporciona CABB
estén instaladas en uno o varios equipos informdticos.

El perfil minimo de equipamiento de hardware que se debe poner a disposicidon
del contrato es el siguiente:

2 Ordenadores con procesador Intel Core i5
8 GB de RAM

Disco Duro SSD de 500 GB

Impresora A4 de Chomro de Tinta.

Tarjeta de Red 10/100/1000

Sistema Operativo Windows 10 Pro é4.
Accesibilidad a lineas de fibra.

AUTOCAD 2016 o superior.

o & & 2 © & 9 o

Ceniro de frabgjo

En el cumplimiento del servicio, el contratista deberd de disponer de los centros
de trabqjo que resulten necesarios para garantizar ef fiempo de respuesta
establecido como indicador del servicio y, en concreto, de tal manera que ningun
municipio podrd estar a més de 20 minutos de alguno de dichos centros de
trabajo.

Almacenes.

Para el cumplimiento del servicio, el contratista podra disponer de un almacén
situado en el centro de operaciones, que posibilite el cumplimiento de los
requerimientos de los tiempos de respuesta y de reparacién exigidos en el pliego.

Ademds del almacén general, el contratista proporcionara por lo menos fres
lugares estratégicos dentro de la zona, donde depositar por parte del contratista
pequenos almacenes con las piezas de mayor uso.

Se valorara positivamente la disponibilidad ias 24 horas 365 dias de todas las piezas
de reparacion necesarias para el drea de abastecimiento de Ia zona, bien en el
propio amacén o mediante un acuerdo con los diferentes distribuidores del
material, que nos permita actuar ante una averfa a la mayor brevedad posible a
cualquier hora del dia.

Direccién de los Trabajos del Coniratista.

2
El Contratista deberd poner a disposicion del Contrato persoridl cuali para
realizar las labores de coordinacion de los trabajos y de interlggiicion £efffinuerton
el personal técnico de CABB destinado al Contrato, que de omi,@g@ﬁ?&s"}%‘fe deg
servicio. e S
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Dicho personat se enconfrard en el Centro de Operaciones pudiendo desplazarse
a la zona o a las oficinas de CABB en menos de una hora para atender cualquier
problema que sutja en los trabajos objeto del contrato o cualquier convocatoria
de CABB.

El contratista destinard al Contrato los medios necesarios para la correcta gestion
administrativa de la documentaciéon que se exige en este pliego, asi como para
el desarrolio de las actividades descritas en los anexos 2, 3 y 4 del presente pliego.

Comunicaciones.

El Contratista garantizard la comunicacion confinuada entre su Centro de
Operacién y el personal de campo ({brigadas) mediante el uso de teléfonos
maéviles u ofros sistemas a su cargo. Los teléfonos deberdn soportar datos para
poder informar a través de aplicaciones del tipo whatsapp, Telegram etfc y al
menos deberd haber uno por bridaga. Igualmente cada brigada debe de poder
disponer de Tablet Android (afiadir caracteristicas) para poder acceder a ias
herramientos bdsicas del inventario dCABB.

También serd obligacién del Confratista que el personal encargado de la
direccién técnica de sus irabajos esté permanentemente localizable vy
continuadamente en contacto con el personal técnico de CABB destinado a este

contrato,

Debe existir una comunicacién constante entre el centro de operaciones o
personal de guardia y el call center, para que la informacion que se trasmita al
abonado sea clara y actualizada.

Oficina Técnica

El Contratista pondrd a disposicién del Conirato el equipo técnico necesario para
atender a las prescripciones del presente pliego en lo relativo a la emision de
informes, preparacién de presupuestos y redaccion de propuestas fecnicas y
modificaciones de inventario.

Vehiculos.

El Contratista pondrd a disposicién del contrato los vehiculos necesarios para

atender a las prescripciones del presente pliego.
Los vehiculos deberan de ir perfectamente rotulados, fal y como mu
siguientes imagenes.

Pégina 22 de 12
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En la parte inferior de las puertas delanteras se deberd insertar el logo de la
empresa adjudicataria.

La rotulacion deberd ser aprobada por CABB, tras la adjudicacion del contrato.

Vestuario
El Adjudicatario propondrd en su Oferta, la vestimenta reglamentara de su
personal, de acuerdo con las Normas y Disposiciones Legales en materia de
Seguridad Laboral.
Serd obligada la identificacion de la empresa CABB CABB en la vestimenta.
Tanto la parka como en chaqueta deberdn llevar la siguiente rotulacion:

- Bolsillo izquierdo logo de CABR

- Bokillo derecho logo de la empresa contratista

- Espalda

Baasroan telefonon
Artancion al gllenta

944873187

P

Biton fliskals L Partrusrgan
EriWmiossn, rin 20000 U000 1325 o

La vestimenta deberd ser aprobada por CABB, tras la adjudicacion del contrato.

APLICACIONES INFORMATICAS A EMPLEAR PARA EL DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE AVISOS Y ORDENES DE TRABAJO,

intfroduccion.

A continuacion se describe la sistematica a utilizar para que la informacion relativa
a los trabajos realizados por el contratista en la prestacion de los servicios seqa
dimacenada correctamente en el sistema informdatico de CABB.

En’el Anexo 2 del presente Pliego se detalla el Procedimiento de Gestighia
y Ordenes de Trabgjo. J

c
CABB se reserva el derecho de realizar modificaciones en dicho prot ’édir@j@@@bﬂ :
ampliar las aplicaciones informdticas existentes, sin que las mismas den‘derecho 35
al Conftratista a la reclamacién de compensaciones econdmicas. :
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Sistema informdtico existente,

CABB dispone de un sistema informatico propio para la gestion de toda la
informacion relativa a las redes de distribucion de agua que explota. La
informacion gestionada por este sistema abarca tanto a la parte alfanumérica
como gréfica.

CABB pondrd a disposicién de los contratistas ciertas funcionalidades de este
sistema informatico para que aimacenen en el mismo la informacion relativa a los
trabagjos realizados.

El sistema disponible estd constituido porun conjunto de aplicaciones informdticas
gue se pueden diferenciar en dos grandes grupos:

» Las relativas a los datos grdficos. Estan desarrolladas sobre el sistema

comercial Smalilworld.
»  Las relativas a los datos alfanuméricos. Estdn desarroliadas sobre Oracle.

El contrafista dispondrd de acceso a los dos fipos de aplicaciones para la
redlizacidon de su trabajo. La carga de datos en el sisterna grafico lo tiene que
realizar personal previamente formada en Smaliworld y conociendo laredlidad de
la red de aguas dCABB. La formacion del personal para la utilizacién de todas
estas herramientas corre a cargo del contratista. Respecto a las heramientas
gréficas destacar que la formacién antes de utilizarla es obligatorio porque la
informacién que se estd tratando es muy sensible para CABB.

El sistema disponible implica la existencia de una base de datos central en los
servidores dCABB a los que las diferentes aplicaciones desarrolladas pueden
acceder mediante una serie de permisos predefinidos para cada usuario.

El sistema desarrollado en un entorno WEB necesita para su funcionamiento a
existencia de una red de comunicacion ADSL de al menes 10 mb/seg.

Implantacion de las aplicaciones y Comunicaciones.

El contrafista podrd indicar a CABB la localizacion de las instalaciones en la que
quiere hacer uso de las aplicaciones que se pondrd@n a su disposicion.

Una vez definidas las instalaciones en las que el contratista desea hacer uso de las
aplicaciones y establecidas las comunicaciones informdaticas, CABB procederd a

la formacion del personal del contratista que se vaya a encargar de la utilizacion

de las aplicaciones. La formacion tendrd una duracion de un dia en horgrodle s -
mafana y tarde. 00 N

Aplicaciones con informacién grdfica.

Por nuestra parte se pondrdn a disposicion del confrafista tod Q&aq}ugﬁ&
herramientas de las que disponemos para el buen funcionamiento de rabﬁ]o O}_/

o

anpanS o~
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realizar. En la actudlidad, se dispone del GIS CORE herramienta para Ia
actualizacién de la informacién como herramientas para dispositivos mdviles y
web.

La actualizacion de la informacién grafica, asi como la utilizacion de Ia aplicacién
GIS con mas funcionalidad queda fuera de las responsabilidades del contratista.
No asi la recogida la informacidén en campo y entrega de la misma para que se
realice la actualizacién de la informacion gréfica.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MAQUINARIA Y MATERIALES.

En los fistados del Anexo 1 del presente Pliego se encuentran las especificaciones
tecnicas minimas que han de cumplir los materiales y maquinaria a emplear en el
contrato.  En lo no contemplado en dicho listado se atenderd a las
especificaciones dadas por CABB.

Se ha considerado para el caso de la maquinaria que requiere conductor, Ia
inclusion del mismo en el precio, no pudiéndose abonar por ofra parte el costo
horario del conductor que pudiera realizar otras labores diferentes al gobiemo de
la maquinaria. En el caso del resto de maquinaria o herramienta especial los
precios no incluyen el coste de los operarios que la manejan.

Todo vehiculo ira equipado con grupe generador, martilio, cortadorg, bomba de
achique, clorina, elementos necesarios para tomas de presidn, pequefiio piecerio,
barras de manipulacion de llaves, equipo bésico de auscultacién de fugos y
pequena heramienta.

10. PENALIZACIONES

Las infracciones que cometa el contratista en la ejecucion de los distintos frabgjos
se clasificardn como leves, graves y muy graves.

Serdn faltas leves:

* Laactuacién, una sola vez, en las redes sin Ia preceptiva orden de frabgjo
{excepcion en horario noctumo).

» Llareiterada (hasta en 5 actuaciones en un mes) falta de inclusion en los
registros al efecto de los medios empleados en las actividades de las redes.

» El no acompafiomiento de cada orden de trabajo de la preceptiva
informacién asociada a la misma (hasta en 5 actuaciones en un mes).

= Superar en una averia el tiempo de respuesta, salvo causa justificada o de
fuerza mayor,

* Lasreparaciones u otras actuaciones en las que se den alguna o varias de
las siguientes circunstancias: ausencia de limpieza en los obras y
actividades ruidosas o molestas para los vecinos.

e Utilizar vehiculos en mal estado de conservacidn o sin el
establecido segun contrato

» Lano utilizacidn por parte del personal de 1a vestimenta reglam
de acuerdo con las Normas y Disposiciones Legales en
Seguridad Laboral, asi como lo establecido segun conirato.
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e Para cualquier actuacién en un mes, la no reposicion de la superficie del
terreno o pavimento a su estado inicial en el plazo establecido (96 horas).

« El incumplimiento de las actividades programadas © su deficiente
ejecucion, salvo causa justificada o de fuerza mayor.

e Enlas circunstancias que asi lo exijan, llevar a cabo una reparacion sin la
preceptiva auscultacion.

¢ Elretraso, no sistematico, en la entrega de la documentaciéon asociada a
las intervenciones en el plazo establecido.

¢« FElretfraso, no sistemdtice, en la entrega de la documentacion solicitada al
contratista tante para la ejecucién de una actividad programada como
de cualquier ofro tipo de informe relacionado con la explotacion y la
prestacion del Servicio.

+ Se considerardn también infracciones leves todas las demds no previstas
anteriormente y que de algin modo signifiquen detrimentos de las
condiciones establecidas, con perjuicio notable de los servicios.

Seran faltas graves:

+ Lareiteracion de faltas leves,

« Lareparacién u otra actuacién en la red que, en el caso que se necesite,
no esté perfectamente sefalizada.

« La utilizacién de recursos innecesarios o indtiles en la ejecucion de las
actividades, cuando asl lo estime CABB.

e FE retraso en el fiempo de reparacion provocado por la negligencia del
contratista.

o Losincidentes del personal de la empresa adjudicataria con el vecindario,
tanto por frafo incorrecto, como por deficiencias en la prestacion del
Servicio.

» La dejacién de las funciones del Jefe de Servicio designado por el
adjudicatario.

e La prestacién manifiestamente defectuosa o iregular de los servicios.

e lasisteméatica no utilizacion de los medios materiales adecuados o el mal
estado de os mismos.

¢ Incumplimiento de los procedimientos establecidos por CABB.

+ Por falta de aviso a los abonados afectados por actuaciones en la red,
previamente identificados por CABB.

+ Deficiencias en la informacién al Call-Center, respecto al estado de
situacion de ios érdenes de frabdjo derivadas de los avisos dados por os
usuarios, de forma que resulte perjudicada la calidad de la atencién
telefénica al ciudadano.

Seran faltas muy graves:

+ Ladesobediencia alas érdenes emitidas por CABB relativas al orden, fot o=
y régimen de los servicios, y en general a las normas que reg @n gl
prestacion de 1os mismos.

e Deficiencias en cuanto a la veracidad de la informacion facilit d% paa?w-
adjudicatario especiaimente en los casos que afecten al ab no d
frabajos. 2

o La reiteracion de faltas graves.
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» Cuando de la prestacién del Servicio por parte del adjudicatario, se
produzcan dafos y perjuicios a las personas y cosas (incluido el Medio
Ambiente).

* Elincumplimiento de las medidas preceptivas en materia de Prevencién y
Riesgos Laborales.

»  Provocar avisos falsos.

Penalizaciones

Laus faltas leves se penalizardn:

+ Con hasta el 50% del importe total de los frabdjos en los que se hayan
cometido dichas faltas.

Las faltas graves se penalizardn:

e Con hasta el 100 % del importe total de los trabajos en que se hayan
cometido dichas faltas.

e Con hasta la supresidon total del abono del 20% en concepto de
"Actividades Generales” cuando las faltas afecten al dmbito de dichas
actividades.

Las faltas muy graves se penalizardn:
e Conhasta el 30 % del importe mensual tofal a certificar.

La comision de dos infracciones muy graves podrd ser sancionada con la rescision
del contrato, pérdida de la fianza e indemnizacién a CABB por dafios y perjuicios.

El importe de las penalizaciones que por estos conceptos se impongan podrdan
deducirse en la certificacion correspondiente o en la del mes siguiente en que se
produjeran o detectaran (as infracciones.

11. Trabgjos defectuosos o mal ejecutados

Toda actuacion en la red incluird un plazo de garantia de un (1} afo, desde el
momento de cierre de la orden de trabajo por parte del Conftratista. Por lo que
cualquier deficiencia, que se presentara durante dicho periocdo en el mismo punto
de actuacion conllevaria la deduccién de la certificacion en curso :
importe fotal de la actuacién. De igual forma serfa a carge ye"d8sfs
adjudicatario el fevantado y nueva ejecucién de la reparacién., .\\oq' N

El contratista, hasta que transcurra el plazo de garantia, respon e:{fd de %&:ﬁ&% .
- realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que rgellos fblers, sin

que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunsta cic&»jﬂ"é“que los =
responsables de CABB [os hayan reconocido y dado el Visto Bueko. -~ ;

)

0.
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CABB decidird sobre la idoneidad de resolucion de las deficiencias y se reserva el
derecho a recepcionar los trabagjos que no se hayan ejecutado con estricta
sujecién alas especificaciones e indicaciones dadas, con la consiguiente pérdida
del pago de los trabajos redlizados v sin perjuicio de estar obligado el contratista
a volver a realizar los mismos.

Motivos bdsicos de merma de calidad del mantenimiento preventive en las
instalaciones.

Deberdn cumplirse los programas de mantenimiento de fodas las instalaciones. Un
incumplimiento de cualquiera de los aspectos alli incluidos supondria una falta.
Otros motivos basicos de merma de cdlidad y por ello penalizables son:

1. falta de limpieza en las instalaciones

2. ausencia de desbroce en el recinfo de lainstalacion

3. imposibilidad de acceso a las instalaciones: ceradura no operativa,
puerta impracticable {falfa de engrase)....

4, falta de engrase o lubricacidn en los elementos instalados que sl (o
requieran

5. instalaciones inundadas.

12. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL PARA LA
EJECUCION DEL SERVICIO

1. Sistema de Cdlidad

El Adjudicatario disefiard y aplicard un Plan de Calidad, disponiendo de
Procedimientos, Instrucciones técnicas etc. para las tareas contratadas.

2. Gestion Ambiental

Asi mismo, el adjudicatario deberd de disponer de un Plan de Seguimiento
Ambiental integrado por procedimientos que garanticen;
e La identificacion y evaluacién de aspectos ambientales asociados a las
actividades contratadas, tanto en condiciones normales, como anormales
y de emergencia.
e FEl establecimiento de programas de Gestidn ambiental basados en la
prevencion de la contaminacion y la mejora continua.
e El control operacional y el seguimiento y medicion de aquellos aspectos
ambientales identificados;
Emisiones a la atmosfera
- Vertidos
~  Residuos [peligrosos e inertes)
- Ruido
- Almacenamiento de productos quimicos
- Suelos
Proveedores y contratistas
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¢ Lacomrecta actuacién en caso de emergencia ambiental.
e Lacomunicacién a CABB de aquellas incidencias ambientales detectadas
durante los trabagjos contratados

El adjudicatario elaborard un informe anual de seguimiento ambiental que como
minimo confemple;

» Aspectos ambientales significativos

¢ Descripcion de objetivos ambientales y grado de cumplimiento de los
mismos

e Descripcion de los residuos generados y suU gestor

e Incidencias de cardcter ambiental

13. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CABB establecerd especial atencién al cumplimiento de Ia obligacion de la
empresa adjudicataria, asf como, en su caso, de las empresas subcontrafistas, de
integrar la prevencion de riesgos laborales en el sistema general de gestién de la
empresa; fanto en el conjunto de actividades, como en los niveles jerdrquicos.

Cumpiimiento de las demds obligaciones que la legislacién de prevencién de
riesgos laborales impone a empresas en materia de seguridad y salud, entre ellas,
la existencia del Plan de Prevencién de Riesgos laborales y la formacién
adecuada al puesto al tfrabajo; asi como, en su caso, lo previsto en la ley de
subcontratacién.

Para ello se hace especial mencion al cumplimiento del porcentaje de
inspecciones a readlizar en el cémputo total de drdenes de frabajo realizadas.
CABB solicita inspeccionar el 4% de las drdenes de frabajo realizadas, que junto

con los TC2 del personal asignado se enfregardn trimestralmente a Responsable

de Seguridad vy Salud de CABB,

En este informe frimestral se incluirian todas aquellas cuestiones relevantes que
puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores, y en particular sobre
los accidentes e incidentes de trabajo que se hubieran producido o hubieran
podido poner en peiigro la salud o integridad fisica de los trabagjadores.
Adjuntando su correspondiente investigacion de los incidentes/accidentes
ocurridos durante la ejecucion de los trabajos.

a. ACCIONES PRELIMINARES E INTERCAMBIO DE DOCUMENTACION

Antes delinicio de los trabajos se redlizard una reunién donde se anglizardmior,
los trabajos a realizar segin lo dispuesto en el articulo 24 y en el artfculo C2«“E)is de
laley 31/95y en el RD 171/2004, asignando los medios de coordinacién gcesati
para la obra o trabajo, teniendo en cuenta la peligrosidad de los frabagjo
numero de trabajadores y empresas implicados, etc., segun el art] 4 de
171/2004. A esta reunién acudirdn como minimo ademds del Resparisable del™
Contrato y ef Técnico Encargado por parte dCABB. el Servicio de Prevericion
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dCABB y el Delegado de la Empresa Adjudicataria con su Técnico en Prevencion
de Riesgos Laborales.

En esta reunidn el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia proporcionard a la

empresa adjudicataria:

CABB pondra a disposicién de [a empresa confratista la Evaluacién de
Riesgos de Condiciones de Trabajo, en la que se reflejan los riesgos a los
que se van a exponer los trabajadores de la empresa contratista, derivados
de la realizacién de su frabgjo en las instalaciones dCABB, y las medidas a
aplicar para evitar o minimizar dichos riesgos.

En frabajos especiales (por la zona de trabajo o la especial pefigrosidad
del mismo), cuando CABB lo estime oportuno proporcionard ala empresa
confratista Procedimientos e Instrucciones de Trabajo de obligado
cumplimiento por parte de la empresa contratista.

CABB proporcionard a la empresa contratista el Pian de Emergencia, o en
su defecto, las consignas a seguir en caso de emergencia en las
instalaciones en las que desarrolien su frabajo.

CABB solicitard al Delegado de la Empresa Adjudicataria la enfrega de los

siguientes documentos, antes del inicio de los trabajos:

Evaluacién de Rlesgos Especifica o Plan de Seguridad y Salud (segun el
tipo de Obra) de los frabajos a realizar. El plazo para la entrega de este
documento serd comunicado ala Empresa Adjudicataria y dependerd del
tipo de trabajos y de la duracién de los mismos. En cualquier caso, este
documento deberd ser entregado en un plazo no superior a fres semanas.
Planificacién de la actividad preventiva de los trabajos a rediizar, si es el
Caso.
Antes del inicio de los frabgjos la empresa adjudicataria deberd entregar
los siguientes documentos:
+ Modalidad de organizacién preventiva (incluyendo copia de
documentacion oficial) y justificante de la contratacidn de Servicio/s de
Prevencién Ajeno/s cuando proceda.
Registro de subcontratacién (si procede)
Relacién de los trabajadores que intervienen en los trabajos.
Designacién de Responsable de Seguridad y/0 Recurso Preventivo.
Registro de vigilancia de la salud preventiva (incluyendo copia de
documentacion oficial).
. Registro de formacién e informacion preventiva a los frabajadores
lincluyendo copia de documentacién oficial, sila hubieray).
+ Registro de entrega de Equipos de Proteccidn Individual (firmado por los
frabajadores).
.« Registro de Equipos de Trabajo (incluyendo copia de documentacion
oficial, si la hubiera}.
- Registro de Equipos de Trabajo Matriculados {incluyendo copia de
documentacion oficiai)
- Registro de Equipos de trabajo méviles, automotores o no (incluyendo
copia de documentacion oficial, si la hubiera). =
. Registro de Equipos de trabgjo para trabajos temporales
(incluyendo copia de documentacion oficial, sila hubiera)

. L d » L 2

. Regisiro de Equipos de trabajo, Grias Mdviles Auto
(incluyendo copia de documentacién oficial)

0o LV < ik
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+ Registro de autorizacién/cudiificacion  de frabajadores para  la
redlizacion de trabgjos con riesgo eléctrico segun RD 614/2001 (si
procede)

+ Solicitud de autorizacion de entrada a las instalaciones del Consorcio.

« Registro de Productos Quimicos que serdn utilizados durante los frabajos.

Ademads, antes del lnicio de los trabajos presentard los siguientes

documentos:

+ Cerfificado de la situacidon de cotizacién a ia Seguridad Social (se
entregard mensualmente mientras duren los trabajos)

» Justificacion de cotizacién a la Tesoreria de la Seguridad Social dende
figuren las personas incluidas en la relacion de trabajadores. En su
defecto, partes de dlla de la Seguridad Social len el caso de
trabajadores de reciente ingreso) o recibo de pago de auténomos en su
caso. Se entregardn mensualmente,

» Copia de la pdliza del seguro de Responsabilidad Civil y justificante de
estar al corriente en el pago de las primas.

EN CASO DE SUBCONTRATAR SE DEBERA REQUERIR LA DOCUMENTACION
ANTERIOR A TODAS LAS EMPRESAS QUE INTERVENGAN EN LA OBRA.

En la reunién inicial ademds:

- Seestablecerdn medidas preventivas especificas paralos trabgjos de especial
peligrosidad, si procede. Pueden darse sifuaciones de trabajos en espacios
confinados, trabgjos en altura, etc. que requieran medidas de prevencién
especificas que serdn exigidas para la redlizacion de los trabgjos. (presencia
de recursos preventivos, formacién preventiva adicional, equipos de
profeccién adicionales, etc...)

En cuadlquier caso, se identificardn conjuntamente aquellos riesgos que
puedan generarse © modificarse por la accién simulidnea y conjunta de
ambas empresas.

13.2 EJECUCION DE OBRA O TRABAJO

- CABB redlizarG reuniones periédicas con el personal Responsable de las
empresas confratadas, Técnicos de Prevencidn de las contratas, el
Responsable del contrato y el Servicio de Prevencion del CABB, levantandose
acta de los temas tratados; dependiendo de los caracteristicas de Ios frabajos.

- Cuando la naturaleza de los trabajos asi lo requiera se convocardn reuniones
previas a la ejecucion de los mismos a fin de detemminar las medidas de
prevencion especificas necesarias, (presencia de recursos preventivos,
formacion preventiva adicional, equipos de proteccion adicionales, efc,...). A
estas reuniones previas, asistirdn el Responsable de las empresas confratadas,
Técnicos de Prevencién de las contratas, el Responsable del contrato y el
Servicio de Prevencion del CARB,

- Conesponderd a la Empresa Adjudicataria disponer de todos los Equipos de
Proteccion Colectiva que sean necesarios para los trabajos contemplado
el presente Pliego. (E).: Detectores de gases, equipos de rescate adecu dal
tipo de instalacién, equipos de respiracién, elementos de sefalizacién gtc.)

- 1 Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la sefializacién a ecuad o
de todas las zonas afectadas por los trabajos (vias publicas, arquetas| gtc.) R
acuerdo con las normas de sefializacion de careteras del MOP 8.83C y e
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elaboracion de las fichas de seguridad vial para aqguellos lugares cuya
ubicacién asl lo exija.

Se realizardn inspecciones de seguridad periodicas.

En caso de producirse un accldente (con baja o sin baja), la Empresa
Contratista informard, INMEDIATAMENTE, al Responsable de control vy
seguimiento de la contrata (Responsable del Contrato), y éste a su vez al
Servicio de Prevencién del CABB.

La Empresa Contratista realizard la correspondiente Investigacion del
Accidente y enviard una copia de dicho Informe de Investigacién y del Parte
Electrénico del Accidente, al Responsable de Contrato y ofra copia al Servicio
de Prevencién del CABB, a fin de tomar las medidas que sean necesarics.

Las empresas confratistas, subcontratistas y frabajadores auvténomos se

comprometferén a respetar en todo momento las Normas de conducta y
actuacién especificadas por CABB, y la Ley 31/1995 sobre Prevencién de Riesgos

Laborales.
Go;kif\%b@u%rzuaga Juan Luis Mozo Bikandi
Responsable de Area de operaciones y Subdirgetor de Redes Municipales
mantenimiento de redes S
’ .—::.0 dal shafy, £

Koldo Urkullu Saucristobal
Director de Explotacion 'y Gestion de Activos




