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Asistencia técnica del software para la Gestion de vida del producto PLM —
Windchill.

DOCUMENTO 2- Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.
1. OBJETO DEL CONTRATO

Se contrata la asistencia técnica del software para la Gestidn de vida del producto PLM —
Windchill.

2. SITUACION ACTUAL

Actualmente se dispone de las siguientes licencias de PTC-Windchill:

Licencia

Windchill Business Report Author

CREO MCAD view Concurrent

Windchill PDMLink and ProjectLink- Heavy User License

Windchill PDMLink and ProjectLink- Heavy User License

Windchill PDMLink and ProjectLink- Heavy User License

Windchill ProjectLink- Light User License

CREO MCAD view Concurrent

Workgroup Manager

Entornos
Entorno Propésito Numero Consideraciones

Test Este entorno es utilizado 1 Utiliza el mismo SO y recursos que el entorno
exclusivamente para actividades de de Produccién, excepto en la capa de Base
pre-produccion, validaciones, testing, de Datos, que esta configurada contra una
formacién de usuarios, simulacién de instancia con distinta configuracion
rendimiento...

Entorno utilizado para Produccién 1 Para uso de produccién

Requisitos de cliente
e Los entornos de Windchill estan ubicados en las instalaciones del CABB
Windchill esta instalado en un entorno virtualizado con VMWare
La aplicacion esta instalada en maquinas con SO Windows Server (
2012R2
La base de datos estara basada en Oracle.
Integraciéon con AD de Microsoft para la gestion de usuarios internos.
Usuarios internos y externos.
Se utilizan recursos a nivel de VMWare ESX para implementar ciertas soluciones como
la alta disponibilidad (HA)

e © o o o o o
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Todas las instalaciones de VMWare ESX, VM Center, SO, BBDD son gestionadas por
el equipo propio del CABB

Consideraciones Técnicas

El protocolo estandar a utilizar para las comunicaciones es HTTPS

Se utiliza la misma URL para acceder al sistema tanto para usuarios internos como
externos

Los entornos de produccién y test son entornos de 2 capas, separando la instalacion
de Windchill de la instalacion de Oracle

Todos los usuarios internos se conectan al sistema a través del servidor web Apache
en el servidor de Windchill

Los usuarios externos se conectan a través de un reverse proxy localizado en la DMZ
del CABB

Para el acceso a Windchill también se utilizan herramientas distintas a un navegador
Web (Office, herramientas CAD con integracién, Apps...). Todas ellas acceden a
Windchill utilizando el protocolo HTTPS.

Arquitectura técnica

Arquitectura de 2 capas, tal y como recomienda PTC, para llevar a cabo una eficiente implantacion de
Windchill que asegura la calidad del servicio y rendimiento adecuado. El disefio estd basado en el

numero de usuarios a soportar en el sistema.

Seguridad: Uso del protocolo HTTPS para las comunicaciones.

Detalle de los entornos

Entorno de produccion

El siguiente grafico representa la arquitectura para el entorno de produccion de Windchill para
el CABB en la que se definen dos accesos diferentes a la aplicacion. Uno de ellos para los
usuarios internos del CABB y otro para los usuarios externos que acceden a la misma a

través de Internet y hacen uso de los firewalls y el reverse proxy ubicado en la DMZ.

ENTORNO DE PRODUCCION CAAB
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Entorno de test
El siguiente grafico muestra la arquitectura definida para el entorno de test del CABB.
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ENTORNO DE TEST CAAB
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Desarrollos realizados
PEGPO (Procedimiento especifico para la gestién del proyectos y obras). Se han
implementado flujos de trabajo y plantillas para la gestién administrativa de
los proyectos y obras que realiza el CABB.
Definicion de producto. Se ha definido la estructura de producto y articulos que
representan los activos del CABB. El objetivo inicial es la carga de planos
referenciados.

3. DESCRIPCION DEL CONTRATO

Las tareas a desarrollar seran las siguientes:
e Andlisis, desarrollo e implementacidn de nuevos desarrollos.
e Mantenimiento correctivo de los desarrollos existentes.

e Mantenimiento evolutivo y adaptativo por modificaciones de los actuales desarrollos
o desarrollo de nuevas funcionalidades.

e Andlisis, desarrollo e implementacidn de requisitos de:
o Direcciéon Técnica.
o Explotacién Saneamiento.
o Equipo Documental.
o Integraciones con aplicaciones del CABB.

ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVOS DESARROLLOS

Labores de anlisis y disefio de nuevos desarrollos que por su naturaleza no puedan ser
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configurables en el software PLM-Windchill.
La forma de prestacidn del servicio sera la siguiente:

e El personal del adjudicatario se reunira con los técnicos del CABB para la toma de
requisitos.

e Serealizara el andlisis funcional y el disefio técnico.

e En el plazo estimado se entregaran los siguientes documentos, lo suficientemente
detallados para poder realizar su completo desarrollo.

o Andlisis del Sistema de Informacion.
o Manual de usuario.

3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Resuelve las incidencias o errores derivados del funcionamiento de los desarrollos
realizados o de la propia configuracion del software PLM-Windchill.

La forma de prestacion del servicio sera la siguiente:

e El personal del adjudicatario recibird especificaciones del error detalladas por parte
de los técnicos del CABB, junto a su clasificacion como Urgente o Normal.

e Dicho personal efectuara las correcciones y pruebas necesarias para resolver el
problema.

e Finalmente se documentaran las modificaciones y se comunicara la resolucién de las
incidencias y cambios efectuados en un plazo maximo de 4 horas para las incidencias
urgentes y 5 dias laborables para el resto de incidencias.

3.3. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO O ADAPTATIVO

Surgira a peticién de los usuarios o de la propia Subdireccién de Informatica para
mejorar o adaptar el sistema ante nuevas funcionalidades.

La forma de prestar el servicio sera la siguiente:

e ElI CABB decidird los cambios o mejoras a realizar determinando la prioridad de
las ejecuciones. Se facilitard a la empresa contratada el andlisis.

e El personal del adjudicatario hara el desarrollo, las pruebas y la puesta en
explotacién del nuevo software.

e Finalmente se documentara el trabajo y se comunicara al responsable del CABB
en un maximo de un mes.

3.4. ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE REQUISITOS
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3.4.1. Direccion Técnica.

Dentro de la Direccidon Técnica se plantean las siguientes necesidades futuras, que una
vez desarrolladas con mas detalle se enviaran a la Subdireccién de Informatica para que
proceda a su ejecucién, bien directamente, bien via la licitacién de un pliego.

Requisito. 01. Tener la posibilidad de meter contratos de asistencias técnicas,
pedidos, etc, y que se puedan ligar entre si o con una iniciativa principal mediante la
integracidn con la nueva aplicacion de Licitacion y Gestidn de expedientes de
contratacion.

Requisito. 02. Tener la posibilidad de meter iniciativas con lotes de acuerdo a la
nueva aplicacidn de Licitacién y Gestion de expedientes de contratacion.

Requisito. 03. Poder meter iniciativas con desglosados.
Requisito. 04. Hacer iniciativas solo de fase de obra para obras municipales.
Requisito. 05. Hacer iniciativas que sean de proyecto y obra, o de proyecto, obray

explotacion, o de didlogo competitivo, ...

Requisito. 06. Ficha tramitacion medioambiental (FTA). Debe convertirse en un
documento vivo. Creacién de un panel de indicadores para autorizaciones y consultas
vinculado a la propia FTA que active y desactive actividades. Posibilidad de ampliar la
informacion contenida en el panel de indicadores a otras areas ademas de la
ambiental, incluyendo asi tramitaciones y consultas de seguridad y salud,
reglamentacion industrial, etc.

Requisito. 07. Recoger la informacién de las certificaciones en Windchill a través de
la nueva aplicacién de Licitacion y Gestién de expedientes de contratacion.

Requisito. 08. Comunicacion bidireccional con el nuevo programa de Licitacién y
Gestion de expedientes de contratacion.

Requisito. 09. Reducir el PEGPO agrupando documentos, gracias a los flujos y
relaciones de Windchill.

3.4.2. Explotacion Saneamiento.

Requisito. 010. Analisis y desarrollo de la gestidn de proyectos del departamento.
PEGEXSAN

3.4.3. Equipo Documental.
Requisito. 011. Desarrollo de funcionalidades especificas sobre los campos de Detalle.

Requisito. 012. Funcionalidades relacionadas con las plantillas que no se puedan
configurar a través de la herramienta y requieran un desarrollo especifico.
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Requisito. 013. Definicion e implantacién de las solicitudes de cambio.

Requisito. 014. Definicidon e implantacidn de las bibliotecas para recoger las
caracteristicas técnicas de los equipos del CABB.

Requisito. 015. Consultoria y formacidn sobre las funcionalidades que permitan
gestionar el ciclo de vida del producto.

3.4.4. Integraciones con aplicaciones del CABB

Requisito. 016. Integracion con la aplicacion PRISMA (Gestidn de activos del CABB)
para la recuperacién de valores asociados al Codigo PRISMA.

Requisito. 017. Integracioén con el GIS corporativo (Smallworld 4.3) para la
georreferenciacién de los activos (productos y articulos) identificados en el PLM y
para el almacenamiento de los modelos y catdlogos actualmente ubicados en GIS y
mantenidos en ACCESS.

Requisito. 018. Integracion con herramientas BIM (Autodesk) para la gestion de
modelos 3D de forma cooperativa.

4. CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

SOLICITUD DEL SERVICIO

El CABB comunicard a la empresa adjudicataria:

e El nuevo desarrollo a analizar

e Los errores detectados en los desarrollos existentes

e Los cambios o modificaciones a realizar en los desarrollos existentes

Los técnicos de la Subdireccidén de Informatica del CABB planificardn, de forma conjunta
con el adjudicatario, las fechas de finalizacidon y los recursos a aplicar a las tareas
encomendadas.

4.2. APORTACIONES DEL CABB

El CABB suministrard al adjudicatario toda la documentacion necesaria para el desarrollo
del trabajo:

e Toda la informacidn relativa a los nuevos desarrollos a analizar
e Los errores y fallos producidos en los desarrollos existentes
e Los requerimientos de pruebas necesarios

e Los documentos de analisis de las nuevas funcionalidades de los sistemas
mantenidos



C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

En todos los casos, seran los técnicos informaticos del CABB los interlocutores con los
usuarios y los que realizaran el correspondiente analisis conceptual, cuando éste fuera
necesario.

4.3. APORTACIONES DEL ADJUDICATARIO

El Adjudicatario deberd entregar a los responsables de la Subdireccién de Informatica del
CABB lo siguiente:

La documentacion del analisis funcional necesaria para el desarrollo completo de las
nuevas funcionalidades o configuraciones.

Mantenimiento correctivo:

o Eldiagnéstico del error
o La correccion del error
o Laimplantacion de la correccidn

o La documentacion actualizada

Mantenimiento evolutivo y adaptativo:
o El nuevo software
o La documentacion para la explotacién

o La ejecucion de pruebas y sus resultados

Integridad de la informacidn y calidad en el desarrollo del software

o El software desarrollado estarad convenientemente probado y sera objeto de
penalizacion en el caso de que se detecten reiterados errores considerados
triviales o repetitivos.

o Documento de test o pruebas realizadas.

Informacién de la gestion y seguimiento del servicio

o Los datos suficientes para el control y seguimiento del servicio

4.4. RECEPCION Y PUESTA EN EXPLOTACION DEL SOFTWARE

El adjudicatario entregard lo descrito en el anterior apartado antes de su puesta en
produccién.

La puesta en produccion estara coordinada por el CABB vy el adjudicatario debera seguir
sus normas de explotacion.
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A la finalizacién de cada tarea se computaran las horas de trabajo. Si hubiera
desviaciones con respecto a lo planificado, se determinara si la causa es imputable al
CABB o al adjudicatario.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El adjudicatario comunicara por escrito la designacién de una persona de su organizacion,
encargada de ejercer las facultades de direccién, organizacion y disciplinarias en lo referente
a las personas que prestan los servicios contratados.

Ademads, se creard un Comité de seguimiento del Servicio formado por una o dos personas
del CABB, pertenecientes a la Subdireccidon de Informatica, y el responsable designado por el
adjudicatario.

Este Comité de seguimiento resolverd los conflictos que pudieran suscitarse y tendran las
reuniones necesarias para conseguir un servicio satisfactorio.

Para agilizar las labores de control y de seguimiento se confeccionaran unos informes,
redactados con la periodicidad que se determine, que seran analizados y aprobados por el
Comité de seguimiento. El documento deberd recoger también las incidencias y su
resolucion.

Las reuniones tendran, al menos, caracter mensual y en ellas se tratardn los siguientes
aspectos:

e Cumplimiento de objetivos e indicadores del nivel de calidad del servicio

Incidencias del servicio

Avance de las mejoras

Planificacién de los trabajos

6. CONDICIONES PARA LA FACTURACION

La operatoria a lo largo de la ejecucién del contrato serd la siguiente:
- EI CABB transmitira al adjudicatario los trabajos a desarrollar .

- El adjudicatario enviara al coordinador del CABB un informe detallado de los trabajos
realizados y explicara las posibles desviaciones.

- Enel caso de trabajos complejos cuyo desarrollo sea superior a las 40 horas se debera
informar de desviaciones superiores al 20% segun se vayan produciendo.

- Se detallard el niumero de horas trabajadas en cada trabajo y esto servird de base para la
facturacién de los servicios al CABB.

7. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
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La empresa adjudicataria, mantendra estricta confidencialidad sobre los datos, informacién
de procesos, documentacién de sistemas, etc. Para lo cual debera cumplir con las
disposiciones contenidas en la Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD).

8. PROPIEDAD DEL SOFTWARE

Todos los desarrollos y utilidades que se realicen durante la ejecucion de este contrato,
seran propiedad del CABB por lo que su utilizacion fuera del dmbito de este proyecto deberd
ser aprobada por la Direccién del CABB.

9. HORARIO DE SERVICIO Y LUGAR DE TRABAJO

- Los recursos necesarios para prestar el servicio requerido se ubicaran habitualmente en
los locales del adjudicatario. A fin de facilitar el servicio, el CABB pondra a disposicion del
personal que realice esta asistencia una conexidon en remoto durante el tiempo que dure
el contrato.

- Cuando la ocasion lo requiera el personal de la empresa contratada podra realizar su
trabajo en las oficinas del CABB. También se decidird la forma de comunicacién necesaria
entre el CABB y el adjudicatario.

- El horario de prestacion del servicio de mantenimiento serd acordado con el
adjudicatario para adaptarse al horario vigente en cada momento en el CABB.

10.EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo propuesto no podra ser cambiado en el trascurso del contrato sin previa
notificacién y deberd tener al menos el mismo perfil que el equipo de trabajo sustituido.

El CABB se reservara el derecho a exigir al Adjudicatario la sustitucion del personal que no
observe un normal rendimiento o mostrase una conducta irregular.

Bilbao, 23 de septiembre de 2019 Bilbao, 23 de septiembre de 2019
Responsable de Proyectos de Informatica El Subdirector del Departamento de Informatica
Fdo: Unai Gobantes Fdo: José Luis Unzueta

Fi rmado por Unai Gobantes
el dia 08/11/2019 con un
certificado emtido por CA
- Consorci o de Aguas
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