CA Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.
Asistencia técnica del software para el GIS - Sistema de Informacién Geografico del CABB.

1. OBJETO DEL CONTRATO
Se contrata la asistencia técnica del software para el GIS - Sistema de Informaciéon Geografico del CABB.
2. SITUACION ACTUAL

Actualmente se dispone de las siguientes licencias de GIS-Smallworld 4.3:

Descripcidn de producto Cantidad
Smallworld Edicién 2
Smallworld Consulta
Traductor DXF
Upgrade Consulta -> Edicién
Smallworld Edicion
Interfaz Oracle
Servidor de lectura
SOM
Smallworld Completa
Smallworld Edicion
Smallworld Edicion
Magik Studio
SIAS - Licencia por 10 usuarios
Smallworld Edicion
Smallworld Addon for Google Maps
GeoSpatial Analysis — Lite (10 pack)
GeoSpatial Analysis — Professional
Smallworld GeoSpatial Server (core) (Pack 10)
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Entornos

Entorno Propdsito Consideraciones

Test Este entorno es utilizado Acceso de la contrata para realizar los

exclusivamente para cambios de cédigo y configuracién
CIMHNSE getividades de pre- necesarios.

produccidn, validaciones,

testing, formacion de Pruebas del usuario.

usuarios, simulacion de

rendimiento...
Produccion Entorno utilizado para 1 Acceso exclusivo de los usuarios CABB

Produccidn actualizado tras y contratas que gestionan GIS.
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el visto bueno por parte del
CABB de los desarrollos
realizados en GISPRUEBAS

Web Entorno que da servicio a Servicios que dan soporte a las
las peticiones GIS Web peticiones Web desde URLs y desde
GISSIAS1 aplicaciones Android en
smartphones.
SIAS DMZ
Consulta Entorno que permite la Realizacion de consultas y analisis.
explotacién de la
GSA informacion GIS

Network
Viewer

3. DESCRIPCION DEL CONTRATO

Las tareas a desarrollar seran las siguientes:
e Andlisis, desarrollo e implementacion de nuevos desarrollos.
e Mantenimiento correctivo de los desarrollos existentes.

e Mantenimiento evolutivo y adaptativo por modificaciones de los actuales desarrollos o desarrollo
de nuevas funcionalidades.

e Analisis, desarrollo e implementacién de requisitos de los diferentes departamentos del CABB.
ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVOS DESARROLLOS

Labores de anilisis y disefio de nuevos desarrollos que por su naturaleza no puedan ser configurables
en el software GIS-Smallworld.

La forma de prestacion del servicio sera la siguiente:
e El personal del adjudicatario se reunira con los técnicos del CABB para la toma de requisitos.
e Se realizara el andlisis funcional y el disefio técnico.

e En el plazo estimado se entregaran los siguientes documentos, lo suficientemente detallados para
poder realizar su completo desarrollo.

o Andlisis del Sistema de Informacion.
o Manual de usuario.
3.2.MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Resuelve las incidencias o errores derivados del funcionamiento de los desarrollos realizados o de la
propia configuracion del software GIS-Smallworld.
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La forma de prestacion del servicio sera la siguiente:

e El personal del adjudicatario recibira especificaciones del error detalladas por parte de los técnicos
del CABB, junto a su clasificacion como Urgente o Normal.

e Dicho personal efectuara las correcciones y pruebas necesarias para resolver el problema.

e Finalmente se documentaran las modificaciones y se comunicara la resolucién de las incidencias y
cambios efectuados en un plazo maximo de 4 horas para las incidencias urgentes y 5 dias
laborables para el resto de incidencias.

3.3.MANTENIMIENTO EVOLUTIVO O ADAPTATIVO

Surgird a peticién de los usuarios o de la propia Subdireccidn de Informatica para mejorar o adaptar el
sistema ante nuevas funcionalidades.

La forma de prestar el servicio sera la siguiente:

El CABB decidira los cambios o mejoras a realizar determinando la prioridad de las ejecuciones. Se
facilitara a la empresa contratada el analisis.

El personal del adjudicatario hara el desarrollo, las pruebas y la puesta en explotacién del nuevo
software.

Finalmente se documentara el trabajo y se comunicard al responsable del CABB en un maximo de un
mes.

3.4.ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE REQUISITOS
Requisito. 01. Implantacion de los procedimientos definidos en el equipo de trabajo GIS.

En el CABB existe un equipo de trabajo GIS formado por responsables de diferentes
departamentos. El objetivo de este equipo es la actualizacion y adecuacién de la estructura de
datos y procedimientos GIS para dar solucién a las necesidades de cada departamento.

Como resultado de este equipo de trabajo se definirdn nuevos procedimientos que implicaran
cambios en la estructura GIS, generacién de nuevos procesos y adecuacion de los ya existentes

Requisito. 02. Integracién con la aplicacion PRISMA.

Actualizacion de campos en objetos GIS que se mantienen en la aplicacion de gestidn de activos del
CABB (PRISMA). El codigo PRISMA sera el campo de unién entre GIS y PRISMA, y serd necesario
realizar la integracién que permita obtener y consultar los campos de PRISMA en GIS, pero que el
mantenimiento se siga realizando en PRISMA.

Requisito. 03. Integracidn con la aplicacion PLM-Windchill. Catélogos y modelos, proyectos,
documentos y planos.

La plataforma PLM-Windchill recogera los proyectos, planos y documentos asociados a los
productos (activos) del CABB. Serd necesario realizar la integracidon que permita acceder desde GIS
a dicha informacién. Actualmente tanto los catdlogos como los modelos de equipos se estdn
gestionando desde GIS-Access, sera por tanto necesario que tras almacenarlos en bibliotecas del
PLM-Windchill, se acceda a las mismas en modo consulta.
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Requisito. 04. Integracidn con la aplicacion de Gestion multimedia para acceder a fotografias y
videos.

En el CABB se dispone de una plataforma que permite gestionar las fotografias y videos, esta
plataforma serd el almacén al cual debera acceder GIS para poder visualizar por cada objeto que lo

requiera los documentos multimedia correspondientes.

Requisito. 05. Adecuacion al sistema integrado de informacion, identificando e integrando tablas
y procesos comunes.

Entre los objetivos del CABB estd la definicidon de un sistema integrado de informacidn, que recoja
las entidades y procedimientos comunes, de tal forma que se evite la informacién redundante y la
descentralizacion de procesos.

Requisito. 06. Integracidn con procesos BIM para la gestion proyectos con modelos 3D.
El CABB como administracién publica estd obligada a dar soporte a la recepcién y gestion de
proyectos de obras en formato BIM, asi como al cumplimiento de los estandares de la normativa
BIM requiere. Por ello, y como parte de la integracién del GIS con los diferentes entornos del CABB,
se pretende realizar la integracion con modelos BIM 3D en cuanto a establecer una forma de
acceso desde instalaciones georeferenciadas a los modelos BIM asociados a las mismas.

4. CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

SOLICITUD DEL SERVICIO

El CABB comunicara a la empresa adjudicataria:

e El nuevo desarrollo a analizar

e Los errores detectados en los desarrollos existentes

e Los cambios o modificaciones a realizar en los desarrollos existentes

Los técnicos de la Subdireccién de Informatica del CABB planificaran, de forma conjunta con el
adjudicatario, las fechas de finalizacién y los recursos a aplicar a las tareas encomendadas.

4.2. APORTACIONES DEL CABB

El CABB suministrara al adjudicatario toda la documentacion necesaria para el desarrollo del trabajo:
e Toda la informacién relativa a los nuevos desarrollos a analizar

e Los errores y fallos producidos en los desarrollos existentes

e Losrequerimientos de pruebas necesarios

e Los documentos de andlisis de las nuevas funcionalidades de los sistemas mantenidos

En todos los casos, seran los técnicos informaticos del CABB los interlocutores con los usuarios y los que
realizaran el correspondiente andlisis conceptual, cuando éste fuera necesario.

4.3.APORTACIONES DEL ADJUDICATARIO
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El Adjudicatario debera entregar a los responsables de la Subdireccidn de Informatica del CABB lo
siguiente:

e La documentacidn del analisis funcional necesaria para el desarrollo completo de las nuevas
funcionalidades o configuraciones.

e Mantenimiento correctivo:
o El diagndstico del error
o Lacorreccion del error
o Laimplantacién de la correccidn
o La documentacidn actualizada
e Mantenimiento evolutivo y adaptativo:
o Elnuevo software
o La documentacion para la explotacion
o La ejecucidn de pruebas y sus resultados
e Integridad de la informacién y calidad en el desarrollo del software

o El software desarrollado estara convenientemente probado y serd objeto de penalizacién
en el caso de que se detecten reiterados errores considerados triviales o repetitivos.

o Documento de test o pruebas realizadas.
e Informacién de la gestion y seguimiento del servicio
o Los datos suficientes para el control y seguimiento del servicio
4.4.RECEPCION Y PUESTA EN EXPLOTACION DEL SOFTWARE
El adjudicatario entregara lo descrito en el anterior apartado antes de su puesta en produccion.

La puesta en produccién estard coordinada por el CABB y el adjudicatario debera seguir sus normas de
explotacién.

A la finalizacion de cada tarea se computaran las horas de trabajo. Si hubiera desviaciones con respecto
a lo planificado, se determinara si la causa es imputable al CABB o al adjudicatario.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El adjudicatario comunicara por escrito la designacién de una persona de su organizacion, encargada de
ejercer las facultades de direccion, organizacion y disciplinarias en lo referente a las personas que prestan
los servicios contratados.

Ademas, se creard un Comité de seguimiento del Servicio formado por una o dos personas del CABB,
pertenecientes a la Subdireccidn de Informatica, y el responsable designado por el adjudicatario.
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Este Comité de seguimiento resolvera los conflictos que pudieran suscitarse y tendran las reuniones
necesarias para conseguir un servicio satisfactorio.

Para agilizar las labores de control y de seguimiento se confeccionaran unos informes, redactados con la
periodicidad que se determine, que seran analizados y aprobados por el Comité de seguimiento. El
documento debera recoger también las incidencias y su resolucion.

Las reuniones tendran, al menos, caracter mensual y en ellas se trataran los siguientes aspectos:
e Cumplimiento de objetivos e indicadores del nivel de calidad del servicio
e Incidencias del servicio
e Avance de las mejoras
e Planificacion de los trabajos
6. CONDICIONES PARA LA FACTURACION
La operatoria a lo largo de la ejecucién del contrato sera la siguiente:
- EI CABB transmitira al adjudicatario los trabajos a desarrollar .

- El adjudicatario enviara al coordinador del CABB un informe detallado de los trabajos realizados y
explicard las posibles desviaciones.

- Enel caso de trabajos complejos cuyo desarrollo sea superior a las 40 horas se debera informar de
desviaciones superiores al 20% segun se vayan produciendo.

- Sedetallard el nimero de horas trabajadas en cada trabajo y esto servira de base para la facturacién de
los servicios al CABB.

7. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria, mantendrd estricta confidencialidad sobre los datos, informacién de procesos,
documentacion de sistemas, etc. Para lo cual deberd cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley
Organica de Proteccién de Datos (LOPD).

8. PROPIEDAD DEL SOFTWARE

Todos los desarrollos y utilidades que se realicen durante la ejecucién de este contrato, seran propiedad del
CABB por lo que su utilizacién fuera del ambito de este proyecto deberd ser aprobada por la Direccién del
CABB.

9. HORARIO DE SERVICIO Y LUGAR DE TRABAJO

- Los recursos necesarios para prestar el servicio requerido se ubicaran habitualmente en los locales del
adjudicatario. A fin de facilitar el servicio, el CABB pondra a disposicién del personal que realice esta
asistencia una conexion en remoto durante el tiempo que dure el contrato.

- Cuando la ocasidn lo requiera el personal de la empresa contratada podra realizar su trabajo en las
oficinas del CABB. También se decidird la forma de comunicacién necesaria entre el CABB y el
adjudicatario.
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- El horario de prestacion del servicio de mantenimiento sera acordado con el adjudicatario para
adaptarse al horario vigente en cada momento en el CABB.

10. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo propuesto no podra ser cambiado en el trascurso del contrato sin previa notificacidon y
debera tener al menos el mismo perfil que el equipo de trabajo sustituido.

El CABB se reservara el derecho a exigir al Adjudicatario la sustitucion del personal que no observe un
normal rendimiento o mostrase una conducta irregular.

11. PENALIZACIONES

Si la entidad que resulte adjudicataria incumple alguna de las condiciones establecidas en la presente
licitacidn, el CABB podra imponer penalizaciones a dicha entidad, o bien instar la resolucidn del contrato,
en los siguientes supuestos:

Incumplimiento de plazos:

Incumplimiento del plazo maximo de entrega de la documentacién, relacionada con el analisis de
nuevos desarrollos del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Penalidades: 0,5% del valor estimado del contrato por cada semana de retraso.

Incumplimiento del tiempo de resolucidn de incidencias relacionadas con el mantenimiento
correctivo del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Penalidades: 1% del valor estimado del contrato por cada 10% de incidencias resueltas
mensualmente fuera de tiempo.

Resolucidn del contrato: Cuando las penalidades anteriores, consideradas conjuntamente, alcancen
un 10% del valor estimado del contrato, EI CABB podra proceder a la resolucién del mismo.

Incumplimiento del plazo maximo de implantacion de las modificaciones relacionadas con el
mantenimiento evolutivo o adaptativo del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Penalidades: 0,5% del valor estimado del contrato por cada semana de retraso.

Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato

1.

Cambios del equipo de trabajo inicialmente propuesto.
Penalidades: 3% del valor estimado del contrato por cada persona del equipo cambiada.

Entrega de documentos de analisis y disefio técnico que el CABB considere que no estan
suficientemente detallados o que no cumplen con los requerimientos de los usuarios.

Penalidades: 1% del valor estimado del contrato por cada semana que trascurra sin subsanarse los
defectos de documentacién.

Entrega de desarrollos que el CABB considere que no estan suficientemente testeados.

Penalidades: 1% del valor estimado del contrato por cada semana que trascurra sin testarse
suficientemente los desarrollos.
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4, Pérdida de informacidn o de datos, asi como violacion de acceso a la informacidn sensible
almacenada en los proyectos abordados durante el contrato.

Resolucidn del contrato: el CABB podra proceder a la resolucién del mismo.

5. Incumplimiento de la obligacién de confidencialidad sobre la informacidn a la que se tenga acceso
durante el desarrollo del contrato.

Resolucidn del contrato: el CABB podrd proceder a la resolucién del mismo.
Incumplimiento de los requisitos durante la ejecucion del contrato

1. Incumplimiento de los requisitos durante la ejecucion del contrato contemplados en el Pliego de
Clausulas administrativas sin previa autorizacion por el CABB.

Resolucidn del contrato: el CABB podrd proceder a la resolucién del mismo.

Bilbao, 28 de octubre de 2019 Bilbao, 28 de octubre de 2019

Responsable de Proyectos de Informatica El Subdirector del Departamento de Informatica

Fdo: Unai Gobantes Fdo: José Luis Unzueta
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