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SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PUERTAS AUTOMATICAS Y BARRERAS EN LAS
INSTALACIONES DEL CABB

Documento 3  Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) es definir las condiciones técnicas
que serviran como guia durante la realizacién del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PUERTAS AUTOMATICAS
Y BARRERAS EN LAS INSTALACIONES DEL CABB

2. DESCRIPCION GENERAL

Ei servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener en perfecto estado de conservacion, seguridad, uso y
funcionamiento las puertas automaticas del CABB mediante la ejecucién de las distintas operaciones y tareas
de mantenimiento preventivo, correctivo seglin los manuales y procedimientos del fabricante de cada una de
ellas, y conforme a las condiclones de fabricacién y disefio, entendiendo que los requisitos exigidos en este PPTP
tendran la consideracién de minimos o basicos, y que lo que se pretende es la consecucion, de los mas altos
niveles de calidad acorde a uso al que estan destinadas.

El presente PPTP incluye, ademas del total de mano de obra, todas las piezas o elementos necesarios para
llevarlo a cabo, asf como cualquier otro coste asociado relacionado con el objeto del contrato.

Las instalaciones a mantener se ven afectadas, al menos por la siguiente normativa:

e Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguri-
dad y salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabajo

1- Normativa de aplicacién para puertas industriales, comerciales, de garaje y portones

Norma de producto (Marcado CE) de Puertas Industriales:

» UNE-EN 13241-1:2004+A2:2017 “Puertas Industriales, comerciales, de garaje y portones. Norma de
Producto. Parte 1. Productos sin caracteristicas de resistendia al fuego o control de humos”.

» EN 418 Seguridad de las maquinas. Equipo de parada de emergencia, aspectos funcionales. Principios
para el disefio.

e EN 1037 Seguridad de las maquinas. Prevencién de una puésta en marcha intempestiva,

Norma_de producto de Puertas Industriales:

e EN 12424:2000 Puertas industriales, comerdiales, de garaje y portones. Resistencia a la carga de
viento. Clasificacién. EN 12425 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Resistencia a
la penetracién de agua. Clasificacion.

Norma de ensayos de Puertas Industriales:

s EN 12426 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Permeabilidad al aire. Clasificacion.

o EN 12427 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Permeabilidad al aire. Métodos de
ensayo.

o EN 12428 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Aislamiento térmico. Requisitos para
el calculo.

o EN 12433-1 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Terminologia. Parte 1: Tipos de
puertas.
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EN 12433-2 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Terminologfa. Parte 2: Componen-
tes de puertas.

EN 12444 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Resistencia a la carga de viento.
Ensayos y calculo.

EN 12445:2000 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Seguridad de utilizacion de
puertas motorizadas. Métodos de ensayo.

EN 12453:2000 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Seguridad de utilizacion de
puertas motorizadas. Requisitos.

EN 12489 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Resistencia a la penetracion de
agua. Método de ensayo.

EN 12604:2000 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Aspectos mecanicos. Requisi-
tos.

EN 12605:2000 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Aspectos mecanicos. Método
de ensayo.

EN 12978:2003 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Dispositivos de seguridad para
puertas y portones motorizados. Requisitos y métodos de ensayo.

EN-ISO 140-3 Acustica. Medicion del aislamiento actstico en los edificios y de los elementos de cons-
truccién. Parte 3: Medicion en laboratorio del aislamiento actstico al ruido aéreo de los elementos de
construccion (ISO 140-3:1995).

EN ISO 717-1 Acustica. Evaluacién del aislamiento acistico en los edificios y de los elementos de
construccién. Parte 1: Aislamiento a ruido aéreo (ISO 717-1:1996).

EN ISO 12567-1 Comportamiento térmico de ventanas y puertas. Determinacion de la transmitancia
térmica por el método de la caja caliente. Parte 1: Ventanas y puertas (ISO 12567-1:2000).
Legislacion europea de aplicacién:

Reglamento Europeo de los productos de Construccion (Reglamento (UE) N° 305/2011)

Directiva 2006/42/CE de Maquinas, transpuesta a legislacion nacional por Real Decreto 1644/2008.(
conjunto de la puerta)

Directiva de Baja Tension 2014/35/UE.
Directiva de Compatibilidad Electromagnética 2014/30/UE.
Directiva de Equipos Radioelécticos 2014/53/UE.

Reglamentacion aplicable;

CTE / DB SUA: Codigo Técnico de la Edificacion / Documento Basico de Seguridad de Utilizacion y Ac-
cesibilidad. Seguridad frente al riesgo de impacto o de atrapamiento. Apartaco 1.2, puntos. 3y 4.

ENV 1991-2-4 Eurocédigo 1: Bases de proyecto y acciones en estructuras. Parte 2-4: Acciones en es-
tructuras. Acciones del viento.

EN 60204-1:1997 Seguridad de las maquinas. Equipo eléctrico de maquinas. Parte 1: Requisitos gene-
rales (IEC 60204-1:1997).

EN 61000-6-2 {A1} Compatibilidad electromagnética (CEM). Parte 6-2: Normas genéricas. Inmunidad
en entornos industriales. (1IEC 61000-6-2:2005). {A1}

EN 61000-6-3 {A1} Compatibilidad Electromagnética (CEM). Parte 6-3: Normas genéricas. Norma de
emisién en entornos residenciales, comerciales y de industria ligera. (IEC 61000-6-3:2006). {Al}.

Norma espafiola de Instaiacion, Uso y Mantenimiento de Puertas Industriales:

EN 12635:2002 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Instalacion y uso. NOTA:
existe una version actualizada de esta norma (UNE-EN 12635:2002+A1:2009)

UNE 85635:2012 Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones ya instalados o de nueva ins-
talacion. Requisitos especificos de instalacion, uso, mantenimiento y modificacion.
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2- Normativa de aplicacién para la adaptacién al marcado CE de puertas industriales ya

instaladas

Directivas Furopeas:

Reglamento Europeo de los Productos de Construccion (Reglamento (UE) N© 305/2011)

Directiva 2006/42/CE de Maquinas, Ifranspuesta a legislacién nacional por Real Decreto 1644/2008.
Directiva de Baja Tension 2014/35/UE.

Directiva de Compatibilidad Electromagnética 2014/30/UE.

Directiva de Equipos Radioelécticos 2014/53/UE.

UNE-EN 13241-1:2004+A2:2017. Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Parte 1: Pro-
ductos sin caracteristicas de resistencia al fuego o control de humos.

UNE-EN 12453:2001. Puertas Industriales, comerciales, de garaje y portones. Sequridad de utilizacion
de puertas motorizadas. Requisitos.

UNE-EN 12445:2001. Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Seguridad de utilizacion
de puertas motorizadas. Métodos de ensayo.

UNE-EN 12604:2000. Puertas Industriales, comerciales, de garaje y portones. Aspectos mecanicos.
Requisitos. ' '

UNE-EN 12605:2000. Puertas industriales, comerciales y de garaje y portones. Aspectos mecanicos.
Métodos de ensayo.

UNE-EN 12424:2000 Puertas Industriales, comerciales, de garaje y portones. Aspectos mecanicos. Re-
sistencia a la carga del viento. Clasificacion.

UNE-EN 12444:2001. Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Resistencia a la carga de
viento. Ensayo y calculo.

UNE-EN 12635:2002. Puertas Industriales, comerciales, de garaje y portones. Instalacion y uso.

UNE-EN 12978:2003+A1:2010. Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones. Dispositivos
de seguridad para puertas y portones motorizados. Requisitos y métodos de ensayo.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance del contrato comprendera todas las operaciones necesarias para llevar a buen término el contrato.
Se prestara, ademas, asesoramiento técnico en lo relativo a las posibilidades de mejora y modernizacién de
las instalaciones, su mantenimiento, reformas ‘necesarias, nuevas incorporaciones de equipos, normas legales
y cualesquiera otros relativos a esas instalaciones.

Las funciones a desarrollar por el adjudicatario seran:

Cperaciones de mantenimiento preventivo y tecnico-legal si lo hubiere, garantizando la adecuada
utilizacién, conservacion y durabilidad de los equipos.

Proponer correcciones de los programas de mantenimiento segun las necesidades.

Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento en las puertas incluidas mediante una progra-
macion de visitas consensuada con el Servicio de Conservacion.

Realizar informes trimestrales del estado de cada una de las puertas y barreras incluyendo las
acciones preventivas, asi como sus tiempos de parada.

Presentar indicadores de disponibilidad y de frecuencia de averias de cada una de las puertas y
barreras para identificar aquellas mas susceptibles con el fin de realizar acciones de fiabilizacion,
Confeccionar y mantener un historial actualizado de las intervenciones y de la vida de todas las
puertas automaticas y de las barreras.

Transmitir a la Jefatura del Servicio informacion puntual relacionada con las intervenciones realiza-
das.
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3.1. ELEMENTOS A MANTENER

Las instalaciones a mantener mediante el contrato de SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PUERTAS
AUTOMATICAS Y BARRERAS son todas las que se detailan a continuacion:

. ETAP de Venta Alta (12 unidades)
N EDAR de Galindo (50 unidades)
. Oficinas de Albia y Uribitarte (4 unidades)
. Bombeo y Tanque de Tormentas de Etxebarri (6 unidades)
. Bombeo de Lamiako (1 puerta corredera)
. Bombeo de Trasvase de Asua II (1 puerta corredera)
0 Bombeo de Elorrieta (1 puerta corredera)
INSTA-
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LIATEN .
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Nk SRD 7. SESACES
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PORTON AUT.2 H3 (FRENTE METRC PUERTA SECCIONAL
PORTON AUT.3 HA (IZD. FRENTE BBO TAMIZA} () PUERTA LIBRILLO CON PEATOMAL
PORTON AUT 4 H3 {DCHA. FRENTE BBO TAMIZA} {*} PUERTA PERSIANA
PORTON AUT.5 H3 (FRENTE SILOS-CENIZAS) PUERTA PERSIANA
EDIFICIO TAMIZADO PORTON AUT.1 TAMIZADQ (SILOS-CENIZAS PUERTA SECCICNAL
T PORTON AUT.2 TAMIZADO (1ZD. BBO TAMIZADOS) FUERTA SECCIOMAL COM PEATO-
MAL
PORTON AUT.2 TAMIZADO (DCHA. BBO TAMIZA- PUERTA SECCIONAL CRAWFORD
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EDIFICIO DESCARGA PORTON AUT.t DESCARGAFCSAS (7} PUERTA SECCIONAL NOVOFERR ALSAL
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EDIFICIO 1° FASE 2.8, PUERTA SECCIONAL ROFPER
PUERTA SECCICNAL ROPER
VENTA PUERTA SECCICNAL ROPER
ALTA PUERTA SECCIONAL ROPER
PUERTA SECCIONAL P.SECADES
EDIFICIO 2° FASE F3 PUERTA METALICA PLELEVA PUERTAS ¥ CIERRES LORENZO
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EDIFIGIO GONTROL FE. &) PUERTA AUTOMATICA CRISTAL DORMA
PUERTA ALTTOMATICA CRISTAC DORMA
CARBIGUNE PUERTA METALICA CORREDERA PUERTAS ¥ CIERRES [ORENZD |
AGCESD PLANTA ACCESO (] PUERTA METALICA CORREDERA PUERTAS ¥ CIERRES LORENZO
ENTRADALT BARRERA ELECTROMEGANICA T S
SALIDA(" BARRERA ELECTROMEGANICA CLEMSA
ALBIA- ALBIA T P.B. ACCESO PPAL RELACION CLIENTES{") PUERTA AUTOMATICA CRISTAL MANUSA
UREE [ ACCESO INTERICR REGISTRO () PUERTA AUTOMATICA CRISTAL AUN SIN DETERMINAR
TARTE ACCESO INTERIOR RECAUDAGION ('] FUERTA AUTOMATICA CRISTAL AUN SIN DETERMINAR
URIBITARTE P.1" ACCESO(") PUERTA AUTOMATICA CRISTAL MANUSA
BOM- TANOUE DE TORMEN- | ACCESO W BARRERA ELECTROVECANICA ACCESOR
BEG- TAS ETXEBARRI PUERTA CORREDERA CIMONSA
TOT FB. 1 PUERTA () PUERTA PERSIANA HORMANN
_— 25 FUERTA () FUERTA PERSIANA HORMANN
ETX FUERTA ABATIBLE PUERTAS Y CIERRES [DRENZO
RRI BOMBEQ BOLUETA @] PUERTA DOBLE ABATIBLE
OTRAS | BHO LAMIAKO PUERTA CORREDERA AUTOMATISMOS PUSGLSL |
INSTA- | BOMBEO FUERTA GORREDERA T AUTOMATIEMOS FUJGLSL |
LACIO- | _TRASVASE ASUA Il
NES BOMBED BLORRIETA PUERTA CORREDERA AUTOMATISMOS PUJOL S L

3.1.1. PROGRAMA DE TRABAJO.

En un plazo de 1 mes desde la entrada en vigor del contrato, la empresa adjudicataria entregara la siguiente
documentacién:

. Inventario de Equipos e Instalaciones. Adjuntando ficha por activo, debiendo contener al menos los si-
guientes datos: marca, tipologia, dimensiones y fotografia de cada uno.

Libro de protocolo de Inspeccion del Mantenimiento Preventivo.

Programa de Inspecciones del Mantenimiento Preventivo.

Estadillo registre de las Inspecciones.

Manual de uso adaptado a cada instalacion y dependencia.

Manual de mantenimiento adaptado a cada instalacion y dependencia.

En ese mismo plazo se entregara un informe inicial sobre el estado de las instalaciones y grado de conserva-
cién de las mismas, de su funcionamiento, de las deficiencias detectadas y de sus condiciones respecto a la
obligacion de cumplimiento de la Normativa vigente. Se incluiran propuestas de mejora de las instalaciones
existentes.

3.2. TRABAJOS A REALTZAR

Los trabajos a realizar comprenderan, al menos, los apartados que se enumeran y se detallan a continuacién.
. Mantenimiento
. Otros trabajos

3.2.1. MANTENIMIENTO

El mantenimiento comprendera todas las actividades técnicas, administrativas y de gestién, durante el ciclo de
vida de los elementos objeto del contrato, destinadas a conservarlos o devolverlos a un estado en el cual
puedan desarrollar la funcién requerida.

Los trabajos de mantenimiento seran, como minimo, de los siguientes tipos:
. Mantenimiento preventivo
® Mantenimiento correctivo

3.2.1.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se llevaran a cabo, con el calendario y periodicidad trimestral en horario compatible con el operativo del servi-
cio, todas las operaciones necesarias de mantenimiento preventivo de las puertas y portones relacionados, asi
como el de los sistemas y elementos vinculados directamente.

Estas operaciones, en relacién no exhaustiva y que tiene caracter de minimos, son las siguientes:

»  Comprobacion del correcto funcionamiento y estado mecanico de todos los componentes de las puertas y
portones (rodamientes, bisagras, cables, finales de carrera, goma de contacto, pulsadores de acciona-
miento, células, engranajes y en general todos los sistemas mecanicos de la puerta o porton).

«  Comprobacion de todos los elementos de la maniobra: componentes eléctricos, placas electrénicas y cuadro
de maniobras completo.
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Comprobacidn y correccion de todos los dispositivos de enclavamiento, carriles, anclajes de perfiles, suje-
cion de jambas y techos de puertas, realizando los arriostramientos necesarios €n su caso.

Equilibrado de la puerta o portén.

Saneado de cableado eléctrico y conexiones.

Comprobacidn de cables, cadenas y guias.

Comprobacién de inexistencia de desgaste, corrosidn o suciedad por grasa en los distintos elementos mo-
viles y articulaciones. Verificacién de los ejes, muelles y articulaciones.

Comiprobacién de los limitadores de carrera. ‘

Limpieza y engrase de todos los mecanismos, ajustes de los mismos hasta su correcto funcionamiento.
Revisidn de mecanismos de accionamiento manual.

Revisién interna de ios motores. Comprobacion de los niveles de aceite en los motores que lo reguieran.
Limpieza y alineacin de las células fotoeléctricas, banda de contacto y resto de elementos de seguridad.
En el caso de que el activo no disponga de c¢ddigo Prisma, el Responsable del Contrato facititara al contra-
tista el identificador, debiendo colocaria ¢convenientemente.

Estas actuaciones se realizaran de acuerdo con las instrucciones que se indican en las normas vigentes (princi-
palmente en la UNE EN 13241-1:2004).

Se realizaran todos los trabajos de mantenimiento técnico legal, tales como inspecciones, revisiones y certifi-
caciones que sean necesarias y obligatorias.

3.2.1.2, MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Cuando se produzca una averia en cualquiera de las puertas o portones objeto de este contrato, serd comuni-
cada a la empresa adjudicataria. El adjudicatario, por su parte y en su caso, notificara cualquier incidencia que
se produzca en las puertas o portones. El procedimiento de reparacion a seguir sera el siguiente:

Tiempos de respuesta y reparacion.

Los avisos de averia en las puertas y portones objeto de este Pliego, podran producirse en cualquier
momento durante todos los dias del afio, por lo que la empresa adjudicataria debera disponer de todos
los medios materiales (incluido n(imero de teiéfono durante las 24 horas del dia) y humanos necesarios
para atender éstos, dar la correspondiente respuesta y reparar las averias producidas en todo momento
y en las condiciones que se indican a continuacion.

Cuando las averias producidas en puertas o portones afecten directamente a la actividad, situacién que
seré determinada por el tiempo méximo de respuesta, entendiendo por éste el tiempo transcurrido entre
la lamada y la presencia del operario en la instalacion para atender la averia, no sera superior a 2 hora.
Los tiempos maximos acumulados de respuesta y reparacién serén de 6 horas desde el momento que se
efectle el aviso.

En el resto de situaciones en que no se afecte a ia operatividad del Servicio, los tiempos maximos acu-
mulados de respuesta y reparacion seran de 48 horas desde el momento que se efectie el aviso.
Cuando debido a la especificidad de la pieza a reponer no se disponga en stock y sea necesario un
suministro de fabrica, el tiempo de reparacién sera el dado por la fabrica, incrementado segun las dos
situaciones descritas, en 6 y 48 horas, respectivamente. En estos casos, sera necesario justificar docu-
mentalmente el plazo de suministro dado por el fabricante de la pieza.

Reparacion de las puertas o portones averiados.

Todas las piezas de repuesto que se utilicen seran originales y nuevas y corresponderan a la marca o
modelo de la puerta o portdn a reparar, salvo que puntualmente alguna de ellas se encuentre descatalo-
gada en cuyo caso podra utilizarse otra equivalente a la que figure en la relacién de piezas de reposicion
de distinto fabricante, facturandola por el importe con el que figura esta tiltima, con fa previa conformidad
del Responsable del contrato.

En todos los casos de reparacion se garantizaran las condiciones de seguridad y satud de los trabajadores,
asi como de los usuarios de las dependencias u otros, poniendo a su disposicion los medios de proteccion
necesarios.

El adjudicatario comunicara por escrito y en el menor plazo posible al Responsable del contrato la mag-
nitud e importe aproximados de las reparaciones, debiendo éste ratificar expresamente la orden de re-
paracion.
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3.2.2. OTROS TRABAJOS

Ademéas de los detallados anteriormente, deberan incluirse otros trabajos, a saber:
= Sustitucion o modernizacion de equipos obsoletos.
» Adecuacion de las instalaciones a nuevas disposiciones 0 como consecuencia de inspecciones periédicas
reglamentarias.
« Instalacion de nuevos elementos.
= Otros

Los trabajos objeto de este apartado deberan ser aprobados por la Direccién del Contrato antes de su realizacion
y podran ser sacados del marco del Contrato siempre que, a juicio del Responsable del Contrato, concurran
circunstancias (urgencia, especificidad técnica, importe, etc.) que asi lo aconsejen. La contratacién de estos
trabajos se llevara a cabo mediante los procedimientos de contratacién del CABB.

Quien motoriza una puerta o cancela, adquiere la condicién de fabricante de una maquina, tal y como se
consideran las puertas o cancelas automaticas, y por tanto tiene que realizar y conservar la ficha técnica, como
estd previsto en el anexo V de las Directivas Maquinas. La ficha técnica tendrd que contener los siguientes
documentos:

« Dibujo total de la puerta/cancela motorizada (generalmente presente en el manual de instalacion).

« Esquema de las conexiones y los circuitos de mando (generalmente presente en el manual de
instalacion).

e Andlisis de los riesgos existentes (como viene Indicado en las paginas que siguen): la lista de los
requisitos esenciales prevista en el anexo I de la Directivas Maquinas; la lista de los riesgos que
presente la puerta/cancela y la descripcién de las soluciones adoptadas.

=« Ademas, debera, conservar los manuales de instalacion y mantenimiento de la puerta/cancela y de
sus componentes.

» Preparar el manual de uso y las advertencias generales para la seguridad {eventualmente
completando, aquellos presentes en el manual de instalacién de la puerta/cancela) y entregar copia
de ello la propiedad

» Rellenar el registro de mantenimiento y entregar copia de ello a la propiedad

= Redactar la declaracion CE de conformidad y entregar copia a la propiedad.

e Rellenar la etiqueta o la placa de matricula que contenga la marca CE y aplicarla sobre la
puerta/cancela.

3.3. REPUESTOS, FUNGIBLES Y PEQUENO MATERIAL

El contratista tiene la obligacion de suministrar cuantos repuestos, fungibles y pequefic material fueran
necesarios para la realizacion del servicio y de esta manera garantizar el objetivo de disponibilidad operativa de
las instalaciones. Los repuestos y fungibles suministrados, seran preferentemente originales y, en caso de no
ser asi, contaran con el visto bueno de la Direccién del Contrato.

El coste de los repuestos menores {de importe unitario inferior & 50,00 €/ud o, en su caso, del total de los ml o
m? para su ejecucidn sea inferior a 50,00€) necesarios para el mantenimiento, tanto preventivo como correctivo,
estan incluidos en los precios del contrato y no seran susceptibles de facturacion separada.

En el caso de los repuestos de precio unitario igual o superior a 50,00 €/ud, o si el total de ml 0 m? necesarics
iguale o supere los 50,00€, la Direccién del Contrato decidira, en funcién de los intereses del CABB, si el repuesto
es suministrado por el contratista o por el CABB en funcidn del tipo de equipo y las necesidades del momento.

En cualquier caso, el Contratista queda obligado al suministro de los mismos siempre que la Direccién del
Contrato lo estime oportuno.

El contratista, en base a su experiencia en trabajos similares, propondra una relacién valorada de los repuestos
de importe igual o superior a 50,00 € que estime oportunos para el buen desarrollo del servicio.

Las piezas y fungibles repuestos y sus embalajes asi como los restos del pequefio material utilizado tienen la

consideracién de residuos y, como norma general, deberan ser tratadas de la forma que se detalla en el
apartado.
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3.4. LIMPIEZA Y RESIDUOS.

Si bien las piezas y fungibles repuestos tienen la consideracion de residuos y, como norma general, deberan
ser tratados como se indica en el parrafo anterior, el Responsable dei Contrato podra exigir Ia entrega de los
mismos a! CABB siempre que los intereses del CABB asi lo aconsejen.

3.5. HORARIO

El horario de prestacion de servicio se diferenciara segun sea horario normal o especial con las consideraciones
que se establecen a continuacion:

- Horario normal:

Prestacién general de forma permanente de 6:00 a 21:00 horas en dias laborables para tareas de
mantenimiento.

- Horario especial:
Entre las 21:00 y 6:00 horas en dias laborables, los domingos y festivos segun caiendario laboral de Bizkaia

se dispondra personal para las averias y reparaciones urgentes, en equipos criticos o fallos de entidad, de
forma que se garanticen las funcionalidades basicas de las instalaciones.

El mantenimiento preventivo nunca supondra una alteracion sustancial en el funcionamiento normal de la
actividad. La propiedad, de acuerdo con la empresa mantenedora, determinara la programacion (dmbito y
horario) de dicho mantenimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que concurran en cada caso.

3.6. LEGALIZACION

En casc de que lo contratado asi lo requiera, el Contratista sera el responsable de efectuar todas las tareas y
tramites técnico-administrativos necesarios para la legalizacion de las instalaciones (solicitudes, redaccion y
visado de provectos, inspecciones oficiales...). Todos los gastos ocasionados por los ensayos, verificaciones,
pruebas, inspecciones a realizar por OCA, etc., que fueran necesarios, incluidos los elementos que se
necesitasen para la realizacion de los mismos, correran a cargo de! Contratista, quien, al finalizar los trabajos,
entregara toda la documentacion generada al Responsable del contrato.

3.7. DOCUMENTACION E INFORMES A ENTREGAR POR EL CONTRATISTA
Para asegurar que ¢l servicio se realiza de manera eficiente se debe conocer y actualizar la informacion que se
posee y se debera proceder a la documentacion, registro y archivo de la misma.

El Contrato no estara finalizado hasta que se haya entregado toda la documentacién solicitada y ésta sea
aprobada por el Respensable del Contrato.

3.7.1. INFORMACION

El CABB pondra a disposicion del Contratista cuanta documentacion obre en su poder de manera que se
facilite el desarrollo del Contrato.

E! contratista se compromete a la confidencialidad de la informacién obtenida de! CABB para el desarrollo del
contrato y especialmente del uso de tecnologia, programas fuente, procedimientos, software industrial, planos
y esquemas, especificaciones, instrucciones, que seran custodiados y devueltos al CABB en perfectas
condiciones de uso sin alteracién alguna.

3.7.1.1. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

El Contratista debera-actualizar y completar dicha informacién durante el desarrollo del servicio rellenando una
ficha técnica por cada activo objeto de este contrato.

3.7.2. DOCUMENTACION PARTICULAR

Al objeto de cumplir las disposiciones legaies establecidas, la empresa adjudicataria deberéa:
« Mantener {(afiadir en el caso que no lo hubiera) el LIBRO DE MANTENIMIENTO que debera estar diligen-
ciado por la Administracion y tendra tanto los datos de las caracteristicas de Ia instalacion, como las
operaciones de mantenimiento realizadas por el responsable y las pruebas periddicas oficiales, con los
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datos del OCA y del inspector que las efectud.
» Cuanta documentacién fuera requerida por las disposiciones legales de aplicacion.

3.7.3. INFORMES A ENTREGAR POR EL CONTRATISTA

Es clave que el CABB conozca y cuantifique el esfuerzo que se realiza para mantener su actividad productiva.
Para ello y como base de la mejora continua del mantenimiento es necesario disponer de informacién por lo
que el Contratista debera entregar los siguientes informes:

3.7.3.1.INFORME DE TRABAJO REALIZADO

Tras cada actuacidn de mantenimiento (Preventivo o Correctivo) u otros trabajos el Contratista cumplimentara
un INFORME DE TRABAJO REALIZADO en el que se detallara por cada OT, como minimo, la siguiente
informacion:
* Relacién de todas las operaciones realizadas, asf como todos los incidentes y anomalias detectadas du-
rante su ejecucion
s Relacién de trabajadores que han intervenido con detalle de su dedicacion en horas en cada una de las
operaciones realizadas.
* Relacion de repuestos, fungibles, pequefio material y medios auxiliares utilizados en cada una de las
operaciones realizadas con desglose de cantidades, precios unitarios y precios parciales.
Deficiencias encontradas y que afecten al R.D. 1215/1997.
En su caso, actuaciones correctivas propuestas y valoradas, para adecuacién de cada equipo al R.D.
1215/1997.
* Propuesta de mejora.

Una vez realizado el mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, se emitira cuando proceda el
certificado de cumplimiento de! R.D. 1215/1997, de manera que el adjudicatario garantizara en todo momento
que se dispone del certificado actualizado.

En caso de que el equipo no disponga de manual de instrucciones de operacion, el contratista elaborara el
correspondiente manual, a solicitud del responsable del Contrato, siendo objeto de abono diferenciado segiin
preciario establecido en el PCA.

3.7.3.2.INFORME TRIMESTRAL

Trimestral, €l Contratista emitirda un INFORME TRIMESTRAL que contendra:
« Resultado de los indicadores de gestion del servicio de mantenimiento:
o Disponibilidad por emplazamiento
o Tiempo medio de reparacion (MTTR)
o Grado de cumplimiento del preventivo
» Desglose de los trabajos realizados, con indicacion del nimero de actuaciones realizadas, horas hom-
bre dedicadas a cada actividad realizada por naturaleza del mantenimiento (preventivo, averfas, modi-
ficaciones, etc.).
« Registro pormenorizado de las incidencias acaecidas en el que describiran los defectos, las causas que
los han producido y las propuestas de mejora para la resolucion de los mismos
« Cuantas propuestas considere oportunas para la mejora del mantenimiento y disponibilidad de las ins-
talaciones objeto del contrato.
= RELACION VALORADA firmada de los trabajos realizados (de acuerdo con mediciones y presupuesto
de Contrato) que servird de base para la emisién de la Certificacion.
s Sequimiento del presupuesto del contrato

4. RECURSOS HUMANOS Y MEDIOS MATERIALES

El Contratista dispondra de una estructura organizativa equipada con los recursos suficientes para llevar a
efecto satisfactoriamente la gestion del contrato y facilitar al CABB la verificacién de los trabajos, asi como el
control y andlisis de los resultados.

Como minimo, el contratista debera disponer, por su propia cuenta y asumiendo su costo dentro del montante
econdmico total del Contrato, con los recursos humanos y medios materiales que se detallan a continuacion.
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4.1 RECURSOS HUMANOS

»  Unresponsable del contrato con titulacion técnica superior en una especialidad afin a la materia del contrato
y experiencia superior a cinco afios, que estara integrado en la plantilla del contratista y que actuara como
Delegado del contratista y seré el interlocutor y maximo responsable de los trabajos ante Ja Direccién dei
Contrato.

»  Fl personal de la empresa adjudicataria encargado de realizar los trabajos de mantenimiento debera poseer
la titulacién, formacién, experiencias, asi como las acreditaciones y autorizaciones técnicas y legales preci-
sas para el desarrollo de sus funciones en las diferentes especialidades. Presentar dicha documentacién al
cornienzo de los trabajos. En el caso de cambio de técnico de mantenimiento en las instalaciones se debera
entregar de nuevo la documentacién e informar con anterioridad.

e  Recursos humanos especializados en nlimero y cualificacidn suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato en las condiciones contractuales.

La Empresa Adjudicataria del servicio, dispondra del soporte humano necesario para garantizar la recepcién de
avisos de averia y asistencia, en caso necesario, durante las 24 h del dia, todos los dias del afio, para elio
facilitara al Responsable del Contrato todos ios datos de contacto necesarios de dicho servicio de 24 h, Todos
los avisos de incidencias deberan quedar registrados y ser enviados por parte del adjudicatario al Responsable
del Servicio por un medio electrénico.

Todos los trabajadores que realicen trabajos en Ias instalaciones del CABB dispondran de la competencia
profesional y nivel de formacion necesarios para llevar a cabo los mismos, siendo responsabilidad del
adjudicatario la adecuacion de sus equipos al objeto de los servicios contratados.

Todos los trabajadores deberdn mantener un comportamiento correcto, irén debidamente uniformados, asea-
dos e identificados, llevando en lugar visible tarjeta personal de identificacién.

El CABB se reserva el derecho a pedir la sustitucion de los operarios, en caso de que los mismos no se ajusten
a las exigencias anteriormente citadas, o no demuestren capacidad y pericia suficientes para el trabajo enco-
mendado, a juicio de la Direccion del Contrato.

4.2 MEDIOS MATERIALES

*  Herramientas, maquinaria (pluma, cesta,...) y vehiculos de cualquier tipo, equipos de proteccién individual
y colectiva, etc. necesarios para el correcto desarrollo de los trabajos objeto de este Contrato.

» Cada técnico ird dotado de los equipos necesarios de diagndstico de averias, y de todos aquellos dtiles,
herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo de las actividades.

La relacién de materiales, herramientas y equipos que e! adjudicatario pone a disposicién del contrato,
debera indicarse en la oferta, que incluird como minimo:

= Pinza amperimétrica: capaz de medir-hasta 1.000 A

» Muitimetro para mediciones de tensiones e intensidades en c.c. y c.a.: que mida el valor eficaz

(r.m.s); capaz de medir entre otros hasta 20 A

« Herramientas manuales como destornilladores, llaves fijas, ...

» Taladro eléctrico y de bateria

e Y todas aquellas necesarias para realizar de forma eficaz y segura el mantenimiento.

« Talleres, locales de oficina y vestuarios propios o alquilados acordes con la dimensién de los recursos
humanos v medios materiales a poner en juego para satisfacer el contrato (Ef CABB no facilitara ningln
local para oficinas, vestuarios, aseos, etc. del personal, ni para depdsito o guarda de herramienta, maqui-
naria o vehiculos, siendo a cargo de! Contratista todos los gastos que por estos motivos se pudieran pro-
ducir).

e Todos los materiales empleados para el desarrolio de los trabajos objeto de esta contratacién o compo-
nentes a sustituir gozaran de los correspondientes certificados de repuesto original u homologado por el
fabricante del equipo, seguridad y calidad, debiendo venir correctamente embalados y etiquetados de
forma que el Responsable del contrato pueda comprobar su procedencia e idoneidad. Deberan ser de
primera utilizacion, idénticos en marca y modelo a los instalados. En caso de utilizarse repuestos alternati-
vos, debe disponerse de una declaracion del fabricante del equipo en la que se haga constar la equivalencia
de la pieza con la original y su falta de influencia negativa en ia seguridad y en las prestaciones del equipo,
siempre con la aprobacidn, a priori, por la direccion del contrato o persona en quien delegue a la vista de
las certificaciones gue presente el adjudicatario. Si de la informacion disponible se dedujera que el mal
estado del equipo ha sido como consecuencia de una mala manipulacién o negligencia del personal de la
empresa adjudicataria seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que se deriven para su puesta a
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punto e incluso su reposicién.

En funcién de la duracién de los trabajos, con caracter general y siempre que haya espacio disponible en la
instalacion, el adjudicatario instalaré por su cuenta y tras la preceptiva aprobacion del Responsable del Con-
trato, las casetas, servicios higiénicos, almacenes y los acopios necesarios para el normal desarrollo de los tra-
bajos contratados. El adjudicatario sera el unico responsable de mantener el orden y limpieza en estas zonas.
El adecentado de estas zonas debera realizarse diariamente al finalizar la jornada de trabajo. El CABB se re-
serva el derecho, si se cbserva negligencia, de realizar la limpieza de dichas zonas mediante la contratacién
de un tercero, siende el coste del servicio por cuenta del adjudicatario.

Los gastos provocados por el acondicionamiento del terreno, la instalacién, retirada o desplazamiento de ins-
talaciones y demolicion de obras auxiliares y acondicionamiento y limpieza de las superficies ocupadas, para
que puedan recuperar su aspecto original, seran de cuenta del adjudicatario, debiendo obtener la conformidad
del Responsable del Contrato para que pueda considerarse terminado el Contrato.

El aparcamiento de los vehiculos del adjudicatario en las instalaciones del CABB, siempre que haya espacio
disponible para ello, deberé ser autorizado por el Director del Contrato y sélo estd permitido mientras el per-
sonal del adjudicatario permanezca en la instalacién.

El CABB no se responsabiliza de los robos o desperfectos que puedan suftir los medios auxiliares del adjudica-
tario. Por lo tanto, debera adoptar las medidas que estime oportunas para garantizar la seguridad de sus equi-
pos hasta la finalizacion de los trabajos.

4.3 SUMINISTROS

Todos los suministros, combustibles, comunicaciones, etc. necesarios para la correcta ejecucién del contrato
seran por cuenta del adjudicatario.

Con caracter general y salvo autorizacion expresa del Responsable del contrato, el adjudicatario no podra utili-
zar las fuentes de energia (incluida la eléctrica) disponibles en las instalaciones del CABB. Por tanto, debera
autogenerar con sus propios medios (disponiendo de la documentacién legal necesaria) la energfa eléctrica
que necesite para la ejecucién de los trabajos contratados.

Se facilitard la opcién de tomar agua en el punto que asi se le indique, asi como un punto de conexién a la red
de saneamiento (si es necesario), siendo responsabilidad del adjudicatario la red de distribucién y sanea-

miento de agua hasta o desde sus zonas de trabajo. Ambas deberan quedar realizadas de acuerdo con los Re-
glamentos vigentes, las Normas de Seguridad oportunas y el visto bueno del Responsable del contrato.

4.4 MEDIOS AUXILIARES

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de suministrar cuantos medios auxiliares, andamios, grias, plata-
formas, grupos electrogenos, etc. fuera necesario.

Los precios de los medios auxiliares, andamios, grlias, plataformas, grupos electrdgenos, etc. estan incluidos
de forma proporcional en los precios unitarios, por lo que no seran objeto de abono diferenciado.

5 SUBCONTRATACION

El Contratista debera atenderse a lo establecido en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares.

6 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
El Contrato se prestara, en las condiciones sefialadas en este Pliego, bajo la responsabilidad del Contratista.

El Contratista debera cumplir cuanta legislacién, reglamentacién y normativa legales sean de aplicacion para
todas las actividades objeto del Contrato, asi como los procedimientos que pudiera establecer el CABB.

Ante cualquier duda respecto a la forma de proceder, el Contratista se dirigira a la Direccién del Contrato, con
el fin de recabar informacion.
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6.1 COMIENZO Y FINALIZACION DEL CONTRATO

Queda terminantemente prohibido el inicio de cualquier tipo de actividad en las instalaciones del CABB sin e
consentimiento expreso de la Direccién del Contrato.

Se considera que el Contrato finaliza una vez transcurrido el periodo de vigencia del mismo.

6.2 PROCEDIMIENTOS

El Contratista desplazara por su cuenta y medics hasta las dependencias de! CABB, ai personal y medios ma-
teriales necesarios para realizar todos los trabajos objeto del Contrato.

El Contratista realizaré una planificacion de todos los trabajos que debera ser enviada a las Areas de Planifica-
cién de ia Subdireccion de Gestion de Activos que seran las encargadas de emitir las correspondientes Orde-
nes de Trabajo {documento imprescindible para poder acometer cuaiquier tipo de actuacién).

La empresa adjudicataria aceptara los procedimientos establecidos por la Direccidn del Contrato, para la notifi-
cacién de incidencias, fallos, averias, situaciones de urgencia y / o emergencia, etc.

En lo referente al mantenimiento correctivo, |a empresa mantenedora deberé establecer un procedimiento de
aviso, de tal manera que se garantice el cumplimiento del requisito que asegura el comienzo de los trabajos

de mantenimiento correctivo en el plazo maximo establecido a partir del momento en que se produzca el
aviso,

6.3 COORDINACION DE LOS TRABAJOS

Correspondera al Contratista la coordinacion de los trabajos objeto de este Pliego, asi como con los de empre-
sas proveedoras de servicios auxiliares.

El CABB fomentara y facilitara que las diferentes empresas contratadas por el CABB puedan prestar sus servi-
cios sinérgica y coordinadamente.

Cuando el trabajo del Contratista interfiera con el de proceso o con “otros” trabajos que se lleven a cabo si-
multdneamente, su ejecucién comenzara Unicamente cuando la Direccién del Contrato lo autorice.

6.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

La Direccion de! Contrato sera llevada a cabo por un Responsable de Contrato (Personal de la plantilia del
CABB) que, pudiendo estar auxiliado por un Técnico Responsable (igualmente de ia plantiila del CABB) y/o
asistencia técnica externa, se encargara de las labores de direccion, seguimiento y control del cumplimiento
del Contrato.

La Direccion del Contrato podra establecer las medidas de control que estime necesarias para asegurar el co-
rrecto cumplimiento de los terminos del mismo y realizara cuantas inspecciones aleatorias estime oportunas
para comprobar el nivel técnico de los trabajos ejecutados.

A peticion de la Direccién del Contrato, personal técnico de la empresa adjudicataria estara presente durante
la realizacién de trabajos de importancia.
6.5 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En todo momento el personal encargado de la realizacion de los trabajos se cefiira a toda la Legislacién, Nor-
mativa y Reglamentacion relativa a Prevencidn de Riesgos Laborales que pueda ser de aplicacion.

Correspondera al contratista la organizacidn de las actividades preventivas en materia de seguridad y salud
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laboral tanto suyas como de las empresas que pudiera subcontratar.

Toda la actividad preventiva relativa al Contrato vendra regulada mediante el PROCEDIMIENTO ESPECIFICO
PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES PE-SST-10COOR Rev.02 que se adjunta como
ANEJO 1.

Toda la actividad preventiva debera ser validada por los Servicios de Prevencion del CABB.

Dichas obligaciones tendran caracter contractual.

6.6 MEDIO AMBIENTE

En todo momento el personal encargado de la realizacion de los trabajos se cefiird a toda la Legislacién, Nor-
mativa y Reglamentacién relativa al Medio Ambiente que pueda ser de aplicacion.

Correspondera al contratista la organizacion de las actividades en materia de Medio Ambiente tanto suyas
como de las empresas que pudiera subcontratar.

El Contratista debera cumplir, y proporcionar evidencias de su cumplimiento en caso de ser necesario, con to-
dos los requisitos de la Subdireccidn de Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacidn del CABB que se detallan en el
ANEJC II (MEDIO AMBIENTE).

Toda la actividad relativa con el Medio Ambiente debera ser validada por la Subdireccién de Sostenibilidad,
Tecnologia e Innovacion del CABB.

Dichas obligaciones tendran caracter contractual.

6.7 LIMPIEZA Y RESIDUOS

El Contratista queda cbligado a mantener en un estade de limpieza aceptable las instalaciones y/o los recintos
a los que tenga acceso para la realizacion de los trabajos objeto de este contrato.

El Contratista es responsable de la gestién de todos los residuos generados durante la ejecucién de sus traba-
jos, estando expresamente prohibido la eliminacion o depésito de cualquier residuo en las instalaciones del
CABB. La gestion de residuos se llevarad a cabo conforme a la legislacion vigente aplicable, debiendo estar a
disposicion del CABB las evidencias documentales que acrediten la correcta gestion de los mismos.

Si no se cumpliera algune de los requisitos citados, el Responsable del Contrato encargara la realizacién de

estas obligaciones a un Tercero. Los gastos derivados seran descontados al contratista en la Certificacién co-
rrespondiente.

6.8 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
El licitador asegurara la capacidad de su organizacién para satisfacer los requisitos del contrato.
El aseguramiento de esta capacidad podra garantizarse con la certificacidn ISO 9001 2008 u otra superior.

Caso de no disponer de certificacion, el licitador aceptara, asumiendo su coste, los controles que el CABB con-
sidere pertinentes.

Dichas obligaciones tendran caracter contractual.

6.9 GARANTIA

El contratista garantizara los elementos intervenidos. Los trabajos realizados contaran con una garantia durante
los dos meses posteriores a su ejecucion, de esta forma, una OT cursada sobre un mismo elemento y bajo las
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mismas condiciones de averia o fallo, no sera de abono a pesar de ordenarse la intervencién. La garantia no
surtira efecto cuando la averia esté producida de forma fortuita, accidentalmente, por manipulacién incorrecta
de terceros u otras causas que pudieran concurrir razonablemente a juicic del CABB.

Correran a cuenta y cargo del contratista aquellas actuaciones correctivas que se generen durante la vigencia
del contrato, que se produzcan tras las revisiones preventivas y correctivas y que el CABB detecte que sean
por causas Imputables a:

Mantenimiento no realizado o insuficiente

Mal montaje de repuestos o elementos de activos

Manipulacién indebida de maquinas o repuestos de maquinas

Regulacion indebida de térmicos, limitadores, nivel, sefiales, etc.

Utilizacion de disolventes, grasas, material fungible en general y aceites no adecuados

» Realizacion de trabajos con herramienta no adecuada

»  Averias generadas en activos debido a una averia principal en otro activo y a causa de los puntos an-
teriores.

6.10  CERTIFICACIONES

Mensualmente se emitira Certificacion realizada en base a la RELACION VALORADA entregada por el Contra-
tista correspondiente a los trabajos realizados.

Las certificaciones parciales no tendran mas que caracter provisional a buena cuenta y no suponen la aproba-
cion de los trabajos realizados que en elias se incluyen.

Los trabajos parcialmente concluidos o mal realizados podrén producir una merma proporcional sobre el pre-
clo inicial.

Los precios contradictorios que pudieran resultar, deberan discutirse y aceptarse por las partes previamente a
su ejecucion.

Los trabajos afiadidos o modificaciones en los previstos que no hayan sido previamente aceptados por la Di-
reccién del Contrato no daran lugar a ning(n tipo de abono.

7 DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR EL CONTRATISTA

La “Documentacidn Técnica” que debe presentarse es la detallada en el apartado correspondiente del pliego
de Clausulas Administrativas.

Bilbao a 24 de febrero de 2020.

Laura na Iglesias
Jefa de! Servicip de Conservacidn

Director de Explotacién v Gestidn de Activos
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