VAN

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

CARATULA DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA COMO
OPERADOR DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA, INCLUIDOS LOS PROCESOS COMERCIALES.
EXPEDIENTE N°2559

Contrato sujeto a regulacion armonizada 0SI XINO

Tramitacidén expediente

XOrdinario, COUrgente, 0 Emergencia,

CAnticipada
Abierto
Tipo 0 Abierto simplificado (art. 159.1 LCSP)
0 Abierto super -simplificado (art. 159.6 LCSP)
A.- PODER ADJUDICADOR
1.- Poder adjudicador: Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia/
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
2.- Organo de contratacion: O Comité Directivo
OO0 Presidente
Gerente
3.- Responsable del contrato: Jose M2 Ruiz Eguizabal
4.- Datos de contacto Subdireccion de contratacion@consorciodeaguas.eus
Contratacion: Consultas administrativas/técnicas:Tfno.94 4873100
5.- Perfil de contratante: www.consorciodeaguas.eus
www.contratacion.euskadi.eus

B.- OBJETO DEL CONTRATO

1.-Objeto del contrato: ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA
COMO OPERADOR DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA, INCLUIDOS LOS PROCESOS
COMERCIALES
2.-Necesidades a satisfacer: El mantenimiento y mejora del sistema de gestion de la calidad
requiere la realizacion sistematica y permanente en el tiempo de un conjunto de trabajos
relacionados con la administracion de documentos y registros, las responsabilidades de la
direccién, la formacién, la prestacion del servicio, el seguimiento, analisis y mejora de los procesos
y el mantenimiento de la correspondiente certificacion, con el fin de cumplir con los requisitos de
la norma UNE-EN ISO 9001:2015.
3.-Division en lotes: O Si X No
Justificacion de la no division en lotes: EIl contenido y las tareas a desarrollar por el
adjudicatario no posibilitan la creacién de diferentes lotes, estando circunscritas a la asistencia
para el control del sistema de gestién de la calidad en los departamentos que actualmente
estan certificados conforme la ISO9001

4.-CPV:
Cédigo CPV: 79411000-8
Descripcion: Servicios generales de consultoria en gestién

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa: No se aplica

5.-Admisibilidad de variantes o alternativas:
O sl
NO

Subdirec

cion de Contratacidon -Kontratazio Zuzendariordetza Pagina 1



mailto:contratacion@consorciodeaguas.eus
http://www.contratacion.euskadi.eus/

A
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B.- OBJETO DEL CONTRATO

6.-Naturaleza Juridica
XIAdministrativa O Privada

C.-PRECIO DEL CONTRATO

1.-Presupuesto de licitacion TREINTA MIL (30.000,00) EUROS
(I.V.A excluido)

2.-Valor estimado del contrato: 60.000,00 Euros
Lotes:

O Sl
X NO

3.-Sistema de determinacién del precio:
0 Tanto alzado
Precios unitarios

4.-Anualidades y consignhaciéon presupuestaria:

Las anualidades presupuestarias del contrato y la Aplicacion Presupuestaria del Gasto del
contrato son:

Afo 2020: Partida 920.03-227.07 15.000 euros sin IVA.
Ano 2021: Partida 920.03-227.07 15.000 euros sin IVA.

5.-Revisién de precios:

O sl
No
6.-Financiacién con Fondos externos:
O sl XINO
Tipo de fondo: % de cofinanciacion:

7.-Forma de pago: Ordinaria

8.-Abonos a cuenta: No

D.-PLAZO DEL CONTRATO

1.—Duracic')n~total
UN (1) ANO

2.-Plazos parciales.
O SI X NO

3.-Prérroga
SI ONO
Un (1) aio

4.-Plazo de garantia: No se aplica

5.-Lugar ejecucion del contrato: Instalaciones del adjudicatario

6.-Trabajos susceptibles de recepcién parcial O SI X NO.

E.- GARANTIAS

KGarantia definitiva: 5 % Importe: Adjudicacion
O Garantia complementaria: Importe:

Subdireccién de Contratacion -Kontratazio Zuzendariordetza Pagina 2



C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

F.-SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA
Volumen anual de negocios, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos
debera ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su duracién no sea superior
a un afio, y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato si su duracion es superior a un
afio.(45.000 euros)

G.-SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Relacién de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato en el curso de, como maximo, los tres Ultimos afios, en la que se indique el importe, la
fechay el destinatario, publico o privado de los mismos. No se admitiran solvencias emitidas por empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial, entendiéndose por grupo empresarial aquellas que a estos
efectos consolidan cuentas segun el art. 42 Cédigo de Comercio.

Solvencia técnica empresas de nueva creacion:

No se considerara la experiencia solicitada en la solvencia para estos supuestos. Si, el resto de
exigencias.

CLASIFICACION EMPRESARIAL
CLASIFICACION EMPRESARIAL O Si, Facultativa X No

H.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES
1.-Sobre N° 1: Declaracién responsable.
2.-Sobre N° 2: Documentacion relativa a criterios sometidos a juicio de valor.
3.-Sobre N° 3: Documentacion relativa a criterios cuantificables de forma automatica.

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR

¢ Memoria técnica y metodologia de la ejecucion del contrato
e Medios técnicos puestos a disposicién del contrato

La documentacion que tiene por objeto la valoracion técnica de la oferta efectuada debera comprender
como maximo 20 paginas, con las siguientes caracteristicas:

Tamarfio DIN-A4.

Tipo de letra y tamafio minimo de letra: ARIAL, 10 puntos.

Interlineado minimo: 1,5 puntos.

Margen superior e inferior minimos: 2,5 cm.

Margen izquierdo y derecho minimos: 2 cm.

Para el cémputo del nimero maximo de paginas, se contabilizara el indice dentro de estas 20 paginas;
quedando excluida la portada y contraportada.

La documentacion presentada que exceda del maximo establecido (20 paginas) no sera leida, por lo tanto,
no se tendra en cuenta para su valoracion.
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DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA
Proposicion _econémica firmada por el licitador o persona que le represente, redactada
inexcusablemente conforme al modelo que figura como Anexo |, incluyendo en el precio ofertado todos
los impuestos, excepto el IVA.

La proposicion econémica se complementara con:
a) Relacion de precios.

Relacién de precios unitarios

Descripcion €/hora
Consultoria
b) Presupuesto del contrato

Mediciones y/o presupuesto

Descripcion horas

Consultoria 924

l.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS
1.- Plazo de presentacion de ofertas: La sefialada en el Perfil del Contratante
2.- Lugar de presentacion de ofertas (solo si es distinto que el previsto en la clausula 13 del PCAP):
3.- Presentacion electronica de las ofertas X SI [0 NO
Direccion Plataforma electronica de presentacion de ofertas electronicas:
https://contratacion.consorciodeaguas.eus/site/3

J.- MESA DE CONTRATACION/COMITE DE EXPERTOS
XIMesa de Contratacion

Presidencia:
D. Xabier Zubiaur Agirre.

Vocales:

D. Ekaitz Mentxaka Corral.

D. Xabier Orue Moro.

Dina. Estefania Gordoa Rios

D. Gerardo Latorre Pedret.

D. José Manuel Pereda Renobales.

Secretaria:
D. Gerardo Latorre Pedret

Subdireccién de Contratacion -Kontratazio Zuzendariordetza Pagina 4



C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
1.- Criterios de adjudicacion:

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del concurso como aspectos a valorar, son
los siguientes:

CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA: 50 PUNTOS

La puntuacion maxima asignada a este criterio sera de 50 puntos.

Las ofertas econdmicas seran valoradas de manera proporcional al porcentaje de baja (Bi) de cada
oferta del siguiente modo:

BMaX ..o 50 puntos
(Bmax + BM) / 2. 48 puntos
BM e 47 puntos
0,8 X BM.aoiiiiiiieeeeeee e 46 puntos
0,6 XBM..oeeiii 44 puntos
Presupuesto licitacion ............ccceeeeeeeeiiiiiiinnen. 0 puntos

Donde:
¢ Bi: Porcentaje de baja de la oferta, resultado de la diferencia entre el presupuesto de licitacion y el
importe de la oferta, dividida entre el presupuesto de licitacion, expresada en tanto por ciento.

¢ Bmax: Porcentaje de baja maxima, correspondiente a la oferta mas econémica

¢ BM: Porcentaje de baja media, resultado de la media aritmética de los porcentajes de baja de cada
licitador

El resto de ofertas admitidas dispondran de una puntuacion resultado de interpolar linealmente la distribucion
de puntos anteriormente expuesta.
De este modo, la puntuacién Pi asignada a cada baja Bi es la correspondiente a:

Si 0<Bi<=0,6 xBM

Bi
Pi = X 44
0,6 x BM
Si 0,6 x BM < Bi <= 0,8 x BM
(Bi- 0,6 x BM)
Pi= 44 + X2
0,2 x BM
Si 0,8 x BM < Bi <= BM
(Bi-0,8x BM)
Pi= 46 +
0,2 x BM
Si BM < Bi <= (BM + Bmax) / 2
(Bi - BM)
Pi= 47 + X2
(Bmax - BM)
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K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Si (BM + Bmax) / 2 < Bi <= Bmax

(2 x Bi—BM - Bmax)
Pi= 48 + X2

(Bmax - BM)

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR: 50 PUNTOS

1.- Memoria técnica y metodologia de la ejecucion del contrato................... entre 0-30 puntos.
Propuesta técnica de la ejecucion del servicio: grado de adecuacién de la misma a las necesidades
del CABB y/o a los procesos de la prestacion de servicios de abastecimiento de agua potable y de
saneamiento.

2.- Medios técnicos puestos a disposicion del contrato...............cccceevnennnn.. entre 0- 20 puntos.
Medios técnicos y organizativos asignados al contrato: perfil y experiencia de los consultores a
disposicion del contrato. Organizacion del equipo.

2.- Criterios de desempate:

El empate entre varias ofertas se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en la plantilla
de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos
con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.
b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicaciébn de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate.

3.- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:

Se considerard que una oferta es anormalmente baja cuando se encuentre en los siguientes
supuestos:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas
de 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a
la otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para
el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en méas de
10 unidades porcentuales a dicha media Unica y exclusivamente a los efectos de establecer
el nuevo umbral de temeridad no afectando en ningun caso el orden clasificatorio establecido.
En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades
porcentuales.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en méas de 10 unidades porcentuales, se
procederd al calculo de una media so6lo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto
indicado Unica y exclusivamente a los efectos de establecer el nuevo umbral de temeridad no
afectando en ningln caso el orden clasificatorio establecido. En todo caso, si el nUmero de
las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de
menor cuantia.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, se tomara
Unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en presuncion de
anormalidad, aquella que fuere més baja, y ello con independencia de gque presenten su oferta en
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
solitario o conjuntamente con otra empresa 0 empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran
en unién temporal.
4.- Umbral minimo de puntuacion exigido al licitador para continuar el proceso selectivo:
Serd motivo de exclusién no alcanzar un minimo de 25 puntos en la valoracién técnica de la
oferta.

L.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
Las senaladas en el PPTP

M.- PENALIDADES ESPECIFICAS
Supuestos y acciones indicados en el PPTP.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO
Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad por riesgos profesionales

N.- MODIFICACION DEL CONTRATO

No se aplica

O.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION
Si. Debera realizarse previa comunicacion y aceptacion del CABB, sometida a la limitacion de que el perfil
del consultor cumpla los requisitos establecidos para los profesionales que prestaran el servicio.

P.- SUBROGACION

No

Q.- RECURSO ESPECIAL

o Sl
X NO

REQUISITOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
Los servicios de consultoria se prestaran por profesionales con titulacién universitaria superior y con 8
afos de experiencia en implantacién o mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad; habiendo
desempefado esta actividad durante al menos 18 meses en empresas operadoras del servicio integral
del ciclo del agua, incluyendo sus procesos comerciales.

La prestacién del servicio se realizara 3 dias a la semana en horario de 8 de la mafiana a 3 de la tarde. El
servicio se prestara desde las instalaciones del adjudicatario.

Los dias de la semana en los que se prestara habitualmente el servicio seran determinados al comienzo
de la prestacion del servicio El adjudicatario deberé disponer de la flexibilidad necesaria para asegurar su
presencia en las oficinas del Consorcio de Aguas en dias diferentes a los determinados siempre y cuando
asi le fuera requerido por el Consorcio con una antelacion minima de 48 horas.

El adjudicatario debe garantizar un equipo humano permanente, que deberd poder visitar las distintas
instalaciones del Consorcio del Consorcio de Aguas y prestar el servicio de asistencia técnica atendiendo
in situ, a las necesidades que les puedan surgir a los responsables de cada proceso de la entidad.
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REQUISITOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
El adjudicatario debe realizar las sustituciones por baja que se produzcan en el equipo inicial, por
profesionales con la formacion y experiencia ofertada.

El adjudicatario proveerd a su equipo de trabajo de equipos técnicos de oficina propios, tales como
ordenadores personales o materiales de oficina, asi como de los medios de transporte adecuados al
trabajo a realizar. Todo ello, incluidos los costes de desplazamiento, a cuenta del adjudicatario.

La composicion inicialmente prevista del equipo, podra variarse durante el desarrollo de la asistencia
técnica, en funciéon de las necesidades del contrato.

Cualquier sustitucion de personas que se produzca a iniciativa del consultor debera ser previamente
comunicada al Director del Contrato. En este caso, se debera prever un solape de no menos de 15 dias
naturales entre la persona saliente y la nueva, con objeto de evitar falta de efectividad del equipo.

El personal sustituto debera poseer tanto el perfil exigido en este pliego como el que se derive de la oferta
presentada por el adjudicatario, en virtud del que se hubiera realizado la valoracién técnica de dicha oferta.

Solo sera de abono durante este periodo una de las personas citadas. Cuando el solape no sea posible
porque se trate de una finalizacién de la relacion laboral por deseo del trabajador y comunicada con sélo
15 dias de antelacion, el adjudicatario debera ser capaz de proporcionar un trabajador con la experiencia
necesaria que se incorpore el primer dia de ausencia del trabajador anterior.

En relacién con el control del adjudicatario, el director del contrato comunicara al delegado del contratista

las directrices a tener en cuenta en la ejecucion de los trabajos especificados en el pliego técnico,

incluyendo la planificacion de los mismos. El control del adjudicatario se realizara mediante las siguientes

actividades:

- Realizacion de reuniones diarias de coordinacion entre el director del contrato y el delegado del
contratista.

- Mantenimiento, por parte del adjudicatario, de una base de datos de tareas pendientes y ejecutadas.

- Redaccion, por parte del adjudicatario, de informes semanales de actividades ejecutadas.

Con el tnico objeto de identificar oportunidades de mejora en la prestacion del servicio, el Consorcio de
Aguas, en el marco de su sistema de gestiéon de calidad, evaluara el desempefio del adjudicatario.
Teniendo en cuenta la duracion del contrato, la evaluacion ser& mensual. Como consecuencia de la
evaluacioén el adjudicatario podra ser clasificado como “A”, “B” o “C”. Inicialmente el adjudicatario tendra
una clasificacion “A”, que pasaria a “B” si se acumulasen 3 incidencias sin resolver a lo largo del periodo
de ejecucion del contrato (“C” si son 5 las incidencias); resueltas las incidencias, si durante 2 meses
consecutivos no se produjesen incidencias adicionales el adjudicatario se clasificaria nuevamente como
“A”. Las incidencias pueden referirse a cualquier aspecto del contrato: calidad, seguridad y salud laboral,
aspectos administrativos, etc.

DELEGADO DEL CONTRATISTA

El adjudicatario del contrato designara a un delegado del contratista, que se responsabilizara de la
interlocucién del adjudicatario con el CABB vy de dirigir a su equipo de trabajo. Asimismo, se ocupara de
realizar las consultas oportunas para resolver las dudas que se puedan generar durante el desarrollo de
los trabajos.

ESTEFANIA gigiimente por
GORDOA EfggFANIA GORDOA

Fecha:2020.07.22
RlOS 12:49:57 +02'00'

Técnico de Contratacio
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