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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Pliego de Prescripciones técnicas particulares.

MANTENIMIENTO DEL ACTUAL SISTEMA GESTION DE FICHEROS XML
1.- Objeto del Contrato.

EL OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO ES CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DEL ACTUAL SISTEMA DE
GESTION DE FICHEROS XML RELACIONADOS CON LA GESTION COMERCIAL DEL CABB

2.- Descripcidn del producto a mantener.

Actualmente, los procedimientos de trabajo del CABB estan adecuados a los productos SERES eFactura y
SERES SlI que realizan la gestion de los ficheros XML generados por la Gestion comercial del CABB.

3.- Caracteristicas técnicas de los servicios:

El soporte técnico a suministrar se realizarda mediante consulta telefonica, e-mail o aplicacion Web del
proveedor.

El Mantenimiento de los servicios incluira:
e Actualizacion de las aplicaciones o mddulos de éstas a nuevas versiones
e Actualizacidn provocada por las disposiciones legales de obligado cumplimiento.
e Mantenimiento correctivo de incidencias o errores del producto.

e Revision y correccion de posibles inconsistencias de datos provocadas por un incorrecto
funcionamiento de los programas.

e Soporte y asistencia técnica en el funcionamiento de las aplicaciones.
4.- Documentacién a presentar.
La empresa licitante deberd poder suministrar el mantenimiento tal y como se describe en el
apartado 3 para lo cual deberd acreditar certificado de estar habilitado a dar soporte vy
mantenimiento de estos productos.

Bilbao, 12 de mayo de 2020

Responsable de Proyectos de Informatica El Subdirector de Informatica
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