
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL GASTO

“MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA IBM/SIGA”

1.- Objeto del Contrato.

Se contrata el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura hardware y software IBM que da 
soporte a la aplicación SIGA para la Gestión de Clientes.

2.- Justificación de la Necesidad del Gasto

El Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia utiliza hoy en día una infraestructura de servidores con sistema 
operativo UNIX/AIX de IBM para las aplicaciones y bases de datos usadas por el departamento de Relaciones 
con clientes.

Es importante tener tanto el soporte del fabricante de hardware, para la reparación de piezas físicas, como 
del sistema operativo, para tener correcciones funcionales y de seguridad del sistema.

Este concurso pretende contratar este servicio, que incluya tanto el hardware como el SO y software 
asociado a este durante tres años, sin prórroga.

Bilbao,24 de febrero de 2020
El Subdirector del Departamento de Informática

Bilbao, 24 de febrero de 2020
                        Responsable de Proyectos de 
Informática

Fdo: José Luis Unzueta Fdo: Pablo Urquiza
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