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Pliego de Prescripciones Técnicas

1.0BJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la explotacion, reduccion de fugas,
mantenimiento y gestion de averias de las redes municipales de abastecimiento
que gestiona el CABB de los municipios de:

LOTE 1

ZONA A: Bakio, Barrika, Berango, Derio, Erandio, Fruiz, Gamiz-Fika, Gatika, Gorliz,
Larrabetzu, Laukiz, Leioa, Lemoiz, Lezama, Loiu, Maruri-Jatabe, Morga, Mungiaq,
Plentzia, Sondika, Sopela, y Urduliz.

LOTE 2
ZONA B: Abanto Zierbena, Alonsotegi, Balmaseda, Gordexola, Gienes, Ortuella,
Santurtzi, Trapagaran, Zalla, Zierbena, Galdames, Turtzioz, Muskiz y Sestao.

LOTE 3

IONA C: Amoroto, Arantzazu, Areatza, Arrigorriaga, Artea, Atxondo, Aulesti,
Bedia, Dima, Elorrio, Erefio, Etxebarri, Etxebarria, Galdakao, Gizaburuaga, Igorre,
Ispaster, lurreta, lzurtza, Lekeitio, Lemoa, Maiaria, Markina-Xemein, Mendexa,
Munitibar, Ondarroa, Orduiha, Ubide, Ugao-Miraballes, Zaldibar, Zaratamo,
Zeanuri, Zeberio y Ziortza-Bolibar.

El contrato comprende los siguientes objetfos:

eExplotacion.

eMantenimiento.

eReparacion Averias.

ePequenas obras de mejora e instalacién de diferente instrumental en la red.
eReduccion de fugas.

Dicho objeto asi como las obligaciones del presente contrato quedardn
referenciadas en lo sucesivo con el término escueto de “Servicio”.

2.ESCENARIO GEOGRAFICO E INSTALACIONES OBJETO DEL CONTRATO.

El escenario geogrdfico objeto del Servicio comprende las instalaciones en las
redes municipales de abastecimiento que gestiona el CABB especificada en el
presente Pliego de los siguientes Municipios:

LOTE 1

ZONA A: Bakio, Barrika, Berango, Derio, Erandio, Fruiz, Gamiz-Fika, Gatika, Gorliz,
Larrabetzu, Laukiz, Leioa, Lemoiz, Lezama, Loiu, Maruri-Jatabe, Morga, Mungiaq,
Plentzia, Sondika, Sopela, y Urduliz.
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LOTE 2
ZONA B: Abanto Zierbena, Alonsotegi, Balmaseda, Gordexola, Gienes, Ortuellq,
Santurtzi, Trapagaran, Zalla, Zierbena, Galdames, Turtzioz, Muskiz y Sestao.

LOTE 3

IONA C: Amoroto, Arantzazu, Areatza, Arrigorriaga, Artea, Atxondo, Aulesti,
Bedia, Dima, Elorrio, Ereiio, Etxebarri, Etxebarria, Galdakao, Gizaburuaga, Igorre,
Ispaster, lurreta, lzurtza, Lekeitio, Lemoa, Manaria, Markina-Xemein, Mendexa,
Munitibar-Arbatzegi-Gerrikaitz, Ondarroa, Orduna, Ubide, Ugao-Miraballes,
Zaldibar, Zaratamo, Zeanuri, Zeberio y Ziortza-Bolibar

Las instalaciones objeto del contrato estédn comprendidas tanto por las
conducciones de distribucién de agua potable y de aduccién de agua bruta,
como por las instalaciones vinculadas a ellas, esto es, estaciones de bombeo,
depdsitos, salas de vdlvulas, arquetas, vdalvulas reductoras, etc.

El escenario geogrdfico podrd ampliarse con ofros municipios, estando el
Contratista, obligado a prestar el Servicio en todo el escenario geogrdfico
ampliado en las mismas condiciones y con los mismos precios ofertados.

El escenario geogrdfico del contrato podria reducirse, Unica y exclusivamente
como consecuencia de que el CABB. tuviese que dejar de gestionar el servicio
de distribucién en alguno de los municipios integrantes de la zona. En esa
circunstancia, el adjudicatario estd obligado a seguir prestando el servicio en las
mismas condiciones y bajo los mismos precios unitarios ofertados.

IONA A:
Municipio N2 Ots/afio | Poblacién | N2 abonados |Km de red
BAKIO 113 2.639 3.379 37
BARRIKA 78 1.528 798 34
BERANGO 190 7.230 3.254 43
DERIO 89 6.472 3.462 42
ERANDIO 418 24.297 12.377 107
FRUIZ 27 543 326 21
GAMIZ-FIKA 124 1.374 646 49
GATIKA 156 1.648 863 45
GORLIZ 175 5.825 4.989 52
LARRABETZU 142 2.053 1.164 46
LAUKIZ 106 1.165 526 32
LEIOA 224 31.188 13.658 74
LEMOIZ 82 1.238 873 28
LEZAMA 127 2.383 1.226 47
LOIU 110 2.355 1.372 50
MARURI - JATABE 85 928 471 30
MORGA 30 391 267 27
MUNGIA 401 17.349 8.326 143
PLENTZIA 111 4.363 2.594 26
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SONDIKA 177 4.489 2.685 49
SOPELA 306 12.947 7.480 69
URDULIZ 134 4.294 2.370 39
ZONA B:
Municipio N2 Ots/afio | Poblacién | N2 abonados Km de red
ABANTO Y CIERVANA 226 9.476 4.978 73
ALONSOTEGI 81 2.852 1.557 25
BALMASEDA 240 7.595 4.003 31
GALDAMES 101 836 523 41
GORDEXOLA 124 1.724 941 55
GUENES 216 6.564 3.432 53
MUSKIZ 255 7.456 3.620 80
ORTUELLA 176 8.350 4.399 53
SANTURTZI 530 45.690 21.574 74
SESTAO 370 27.146 14.019 60
SOPUERTA 158 2.468 1.529 81
TRAPAGARAN 161 11.875 6.270 68
TURTZIOZ 99 512 377 17
ZALLA 297 8.438 4.319 60
ZIERBENA 60 1.493 896 48
ZIONA C:
Municipio N2 Ots/afio | Poblacién | N2 abonados | Km de red
AMOROTO 32 409 195 17
ARANTZAZU 30 377 196 7
AREATZA 37 1.215 658 12
ARRIGORRIAGA 140 11.882 6.024 46
ARTEA 55 722 404 28
ATXONDO 104 1.414 669 28
AULESTI 54 665 387 19
BEDIA 25 1.054 631 21
DIMA 165 1.431 771 63
ELORRIO 198 7.441 3.501 49
ERENO 57 264 167 14
ETXEBARRI 81 11.338 5.017 33
ETXEBARRIA 14 751 450 11
GALDAKAO 492 29.389 15.223 132
GIZABURUAGA 31 210 140 9
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IGORRE 103 4.163 2.212 43
ISPASTER 48 741 427 28
IURRETA 153 3.689 2.075 56
IZURTZA 37 289 170 11
LEKEITIO 157 7.246 5.880 30
LEMOA 191 3.610 1.952 35
MARNARIA 65 516 280 19
MARKINA - XEMEIN 69 4.964 2.631 37
MENDEXA 27 485 293 16
MUNITIBAR 39 457 292 25
NABARNIZ 22 242 0 0
ONDARROA 67 8.590 4.711 22
ORDUNA 110 4.274 2.508 50
UBIDE 8 177 142 5
UGAO-MIRABALLES 97 4.114 2.307 22
ZALDIBAR 44 3.056 1.526 19
ZARATAMO 48 1.631 990 20
ZEANURI 94 1.258 681 69
ZEBERIO 84 1.065 563 50
ZIORTZA - BOLIBAR 42 451 233 19

3.ASPECTOS BASICOS Y TRABAJOS A REALIZAR

TRABAJOS A REALIZAR.

La prestacion del Servicio por parte del Contratista consistird en el desarrollo,
ejecucion y documentacién de las siguientes actividades:

Actividades no Programadas.

Son denominadas de esta forma porque surgen de forma imprevista de acuerdo
a la demanda de los usuarios y al funcionamiento de las instalaciones.

Consisten bdsicamente en la reparacion de las averias que se van produciendo
en las distintas instalaciones objeto del contrato.

El contratista adjudicatario estd obligado a su solucién en el menor tiempo
posible y para ello deberd contar con los medios materiales, técnicos y humanos
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suficientes para no superar los indices de gestién que se definen en el apartado
correspondiente (tiempos de respuesta, tiempos de reparacién, etc.)

En el apartado 2 del presente pliego se muestra el nUmero de averias esperadas
por municipio al afo, de acuerdo con las estadisticas existentes en las mismas
instalaciones durante los Ultimos afios.

En el Anexo 1 del presente Pliego se muestran las mediciones estimadas de mano
de obra, maquinaria y material empleados para la resolucién de dichas averias.

El contratista tiene la obligacién de mantener actualizado con la informacién

que se derivan de estas actuaciones el sistema de informacién geogrdfica GIS
que el CABB pone a su disposicion.

Las Actividades No Programadas son bdsicamente de dos tipos:

o Averias.
. Roturas de Terceros.
Averias.

Averia es cualquier anomalia producida en las instalaciones objeto del contrato
gue producen una variacién en la calidad del servicio y que requieren de una
intervencién inmediata para el restablecimiento de la calidad inicial.

El alcance de la intervencidn del Contratista serd el necesario para la
consecucion del fin sefalado, incluyendo la substitucion de los tramos de
tuberia, mecanismos, etc. que CABB estime conveniente en cada caso.

En caso de que la anomalia del servicio se produzca por una fuga interior (averia
producida desde la vdlvula de registro de la acometida hacia el interior del
inmueble) el confratista registrard la incidencia (Ver Anexo 2) y no realizard
ninguna reparacion, salvo que CABB determine la realizacién de otra operacién.
En este caso, serd obligacién del contratista conseguir los datos del responsable
de la reparacion de la fuga interior para que el CABB pueda proceder a la
noftificacién por carta de la misma. Asi mismo, el contratista deberd avisar de
inmediato al responsable de la reparacién con la colocacién de un pasquin
informativo (ver ANEXO 4).

La informacién correspondiente a cualquier averia que se produzca en los
sistemas y redes objeto de Contrato se tratard de acuerdo al procedimiento
especificado en el Anexo 2 del presente Pliego.

Se define “Tiempo de Respuesta” como el franscurrido entre el momento en que
el Contratista recibe el aviso de la averia y el instante en que la brigada se ha
personado en el lugar de la averia (para realizar las maniobras necesarias) y lo
ha puesto en conocimiento tanto del propio contratista como de CABB.

El tiempo de respuesta no deberd superar los 30 minutos en la franja de 8:00 a
17:00 horas durante los dias laborables del afo, y los 60 minutos para el resto.
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Una vez personado en el lugar, transcurrido el fiempo de respuesta, en caso de
que la incidencia requiera de actuacién inmediata, el contratista dispondrd de
un mdximo de una hora para comenzar los frabajos de reparacion.

El contratista deberd acudir a todos los avisos tanto diurnos como nocturnos. En
el ANEXO 12 se detalla en un flujograma en funcién de las casuisticas que se
puede derivar de una incidencia, el procedimiento de actuacién ante una
averia.

En el caso de que se produzcan averias en los bombeos o grupos de presién de
la red, a la firma del contrato serd entregado al contratista el procedimiento de
actuacion antes estas situaciones.

En los avisos que se produzcan fuera del horario del centro de operaciones, serd
el call center el que de aviso al personal de guardia y este deberd de informar al
mismo de la fecha de sitio, tiempo previsto de la finalizacién de los trabajos y una
pequena descripcién de la misma. Para la atencién de las averias fuera del
horario laboral, se dispondrd de los equipos de guardia suficientes que hagan
cumplir las exigencias del pliego.

En el caso que asi lo consideré el CABB, ante una incidencia que acarree un
desabastecimiento prolongado el contratista deberd poner a disposicion del
contfrato un servicio de aljibes de agua potable tanto para el llenado de
depdsitos como para el abastecimiento a la poblacién en puntos concretos de
la zona afectada.

El contratista estd obligado a centralizar en el call-center cualquier informacién
significativa respecto a la marcha de la orden de trabajo que dé solucion a la
averia o el aviso de la ciudadania, como el tiempo esperado de resolucién del
problema, alteraciones del mismo, ciudadanos que han podido quedar sin
servicio, restablecimiento del mismo por zonas, etc... El suministro de dicha
informacion es critico en los periodos u horarios en los que no estd disponible el
Centro de Operaciones del confratista y el Unico puesto en el que se centraliza y
dispone de la informacién es el call-center.

En caso de no reparacion de averia nocturna, el contratista deberd comenzar
las labores de reparacion a las 8:00 horas del dia siguiente.

En el caso que la deficiencia denunciada (averia) asi lo requiriese, el contratista
deberd disponer de los equipos minimos de auscultacion localizada de fugas
que garanticen la ubicacién mds exacta de la fuga o averia. El CABB, dispone
de un contrato de asistencia técnica para la gestién y localizacion de fugas en
las Redes de Distribucion en el dmbito de los municipios que gestiona y que pone
a disposicion del contratista en el caso de que la auscultacién preliminar por
parte del contratista no haya tenido éxito o se requiera de mayor tecnificacion
para la localizacion de la averia. El uso de este servicio se regird por la instruccion
de trabajo para la gestion de deteccion de fugas en redes municipales (Anexo
6)

En las érdenes de trabajo en las que tenga que intervenir mds de dos operarios al
mismo tiempo deberdn tener la aprobacién por parte del técnico de zona de
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CABB correspondiente. El concurso de ofros operarios no justificado con
antelacion no serd abonado.

Los equipos de frabajo estardn compuestos exclusivamente por un oficial y un
pedn.

Las obras deberdn ser sefalizadas mediante valla en perfectas condiciones y
rotuladas con el anagrama identificativo de Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia,
no permitiéndose el uso de cintas para el cierre. En las averias que sean
necesarias, se deberd de poner chapa metdlica y quedar convenientemente
senalizada.

Las averias en las que sea necesaria la utilizacion de maquinaria pesada
(excavadora, etc.) serdn comunicadas inmediatamente al técnico de zona
correspondiente de CABB, que serd quien autorice el uso del mismo.

Las érdenes de trabajo deberdn de ser rellenadas dia a dia en la aplicacién
informdtica con las unidades generadas durante este periodo de tiempo y como
mucho en el plazo de una semana. Una vez que este plazo haya sido superado,
éstas caducardn y no serdn abonadas.

Todas las OTs que contemplen obra civil deberdn llevar aparejadas fotos
descriptivas que reflejen la magnitud de los frabajos, localizacién de la
incidencia y evolucién de la reparacién. Todas las OTs de mantenimiento en las
que se ha readlizado alguna modificacién correctiva deberdn incluir fotos del
estado del elemento antes y después, asi como aquellas OTs en las que, aungue
no se haya realizado ninguna modificacién, pero se ha detectado algin
elemento en fallo o malas condiciones y quede pendiente su correccidon en otra
actuacion.

En la maquinaria ligera se pagard el uso exclusivamente y no la disponibilidad.

Todo vehiculo ira equipado con grupo generador, martillo, cortadora, bomba de
achique, clorina, elementos necesarios para tomas de presidon, pequeho
piecerio, barras de manipulacién de llaves, pequeia herramienta y elementos
de sefnalizacién, conos, vallas, cintas etc.

En situaciones excepcionales no propias del funcionamiento ordinario de las
redes, provocadas por causas de fuerza mayor como inundaciones, corrimientos
de terreno, heladas, etc. u ofro tipo de situaciones catastréficas o de
emergencia, el contratista se comprometerd a poner a disposicion de CABB
todos aquellos medios necesarios para la resolucién de dichas contingencias
hasta que el servicio pueda ser restablecido a la normalidad.

Roturas por Terceros.

Las denominadas “Rofuras por Terceros” son averias producidas en las
instalaciones objeto del presente Pliego por la accién incorrecta sobre las
mismas de terceros. (Roturas de tuberias por obras proximas, etfc.)
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El contratista ante éstas, actuard de forma idéntica que en el caso de las
denominadas “Averias”, siendo Unicamente distinto el abono de las mismas tal y
como se muestra en el apartado de "Abono de los Trabajos” del presente Pliego.

Toda averia producida por terceros ha de ser reparada al igual que cualquier
otfro tipo de averia en la red. Debe llevar aparejado toda la documentacion
incluida en la Plantila Normalizada Resolucion de Averias Producidas por
Terceros que se adjunta en el Anexo 4 del presente Pliego, la cual serd recabada
por el contratista adjudicatario.

Cualquier averia por terceros deberd ser solucionada por el contratista
adjudicatario de este contrato, cualquier otra operativa deberd ser autorizada
por el CABB.

Actividades Programadas.

Reciben este nombre todas aquellas actividades previstas en la operaciéon y
mantenimiento de las instalaciones sefaladas que no requieren una intervencion
inmediata y que por lo tanto se pueden realizar de una forma planificada.

El contratista tiene la obligacidén de mantener actualizado con la informacién
que se derivan de estas actuaciones el sistema de informacion geogrdfica GIS
que el CABB pone a su disposicion.

Bdsicamente son las siguientes:

slnspeccién y Ejecucion de Acometidas.
eMantenimiento Preventivo.
eMantenimiento Correctivo.

eSolicitudes de Corte de Agua.
eSolicitudes de Informacién.
eDesinfeccion de depdsitos
eReparacién de fugas ASINTOMATICAS

Inspeccién y ejecucién de Acometidas.

Las acometidas domiciliarias son realizadas previa solicitud del interesado de
acuerdo con el procedimiento que se cita a continuaciéon. Tienen un
tratamiento semejante al de las averias con la diferencia de que pueden ser
realizadas de una forma planificada sin necesidad de urgencia.

El proceso de ejecucién de acometidas se divide en dos fases:

. Inspeccion Previa del lugar donde se ejecutard la Acometida:
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CABB comunicard al Conftratista los datos del cliente que haya solicitado la
acometida y éste deberd contactar con el cliente en un plazo mdximo de 24
horas con el fin de convenir una cita en el lugar. El objetivo de dicha cita es
obtener la informaciéon necesaria para disefar y presupuestar la acometida
(posicion de la acometida, tubo de origen, didmetro, estado del tubo, longitud
de la acometida, etc.). Este se abonard como una unidad de coste fijo
“inspeccién de acometida”

Tras ello deberdn rellenar el documento de conforme cliente que se presenta en
el Anexo 4 de este Pliego, en el cual se garantiza que el cliente ha quedado
conforme con la inspeccién realizada.

Tras la inspecciéon, el Contratista enviard a CABB la configuracion de la
acometida a ejecutar (No se incluye la excavacion de la zanja, su posterior
relleno ni la demolicidon y reposicion de pavimento que son por cuenta del
cliente). La configuracion de la acometida deberd realizarse seguin los criterios
definidos en la ordenanza reguladora del servicio del CABB

. Ejecucién de la Acometida:

El Contrafista ejecutard la acometida de acuerdo a la configuracidén de
acometida anteriormente acordada, abondndose las mediciones reales
ejecutadas de dichas unidades. La ejecucion de la acometida estard sujeta ala
orden previa emitida por CABB. La ejecucidn de la acometida se deberd realizar
conformo a la ordenanza reguladora del servicio y en la ejecucién material se
deberd realizar segun ANEXO 7.

Una vez findlizada la acometida serd responsabilidad del contratista revisar que
los trabajos a realizar por el solicitante se han ejecutado de acuerdo a los
criterios técnicos indicados por CABB y avalados por la ordenanza reguladora
del servicio, no se podrd dar por finalizada la acometida hasta que no se
cumplan estos requisitos.

Mantenimiento Preventivo.

Se define "Mantenimiento Preventivo” el conjunto de actividades encaminadas
a preservar el buen funcionamiento de las instalaciones sujetas al mismo con el
fin de evitar que surjan averias en las mismas o que se deterioren hasta su
inutilidad.  Incluye actividades como limpieza, inspecciéon y deteccion de
deficiencias, mantenimiento en uso y conservacion en servicio.

El confratista adjudicatario deberd redlizar los mantenimientos preventivos
descritos en el Anexo 3 del presente Pliego. CABB podrd realizar modificaciones
en el programa de mantenimiento sin que el Contratista pueda hacer
reclamacién alguna por dichas variaciones.

Cada mantenimiento que se realice deberd ser registrado en su correspondiente
orden e frabajo en los cuales se anotardn todos los datos extraidos del
mantenimiento preventivo y que se solicitan en las gamas descritas en el Anexo
3. Los cudles serdn incluidos en la orden de trabajo correspondiente.
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En esos registros deberd incluirse en el apartado de observaciones, la existencia
de algun elemento en la instalacién con mal funcionamiento.

El formato de los diferentes registros se adjunta en el ANEXO 4 del presente
Pliego.

Todas las deficiencias detectadas en las revisiones preventivas de las
instalaciones que puedan provocar una merma en el servicio, riesgo sanitario o
de seguridad, se deberdn corregir de inmediato o en el menos tiempo posible
abriendo una orden de frabajo diferente, salvo aquellas actuaciones que por su
dimensién tanto estructural como de costes, que deberdn ser consensuadas y
aprobadas en su caso por el técnico de zona, en todo caso, siempre con una
orden de frabajo diferente.

Mantenimiento Correctivo.

Se define "Mantenimiento Correctivo” como el conjunto de las actividades
dirigidas a la correccién del funcionamiento de aquellas instalaciones objeto del
mismo que fuera defectuoso y que por lo tanto produjera una merma en la
calidad del servicio.

El Contratista Adjudicatario tendrd la obligacion de realizar este “Mantenimiento
Correctivo” en aquellas instalaciones que funcionen deficientemente cuando
CABB se lo indique. Si es preciso confeccionard una memoria descriptiva de los
trabajos a realizar y una mediciéon de los mismos que serd aprobada, si procede
por CABB antes de la ejecucion de los trabajos.

Solicitudes de Corte de Agua.

Las solicitudes de corte de agua se gestionardn segun el ANEXO 8 atendiendo a
la instruccién de trabajo desarrolla a los efectos. INSTRUCCION DE TRABAJO PARA
LA GESTION DE INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO EN REDES MUNICIPALES IT(PE-
SGC-01-ExRM)04

Solicitudes de Informacién.

CABB podrd solicitar del Contratista cualquier tipo de informacion referente tanto
al desarrollo del servicio como a cualquier caracteristica de las instalaciones
objeto del mismo (redes, mecanismos, bombeos, depdsitos, vélvulas reductoras).
El Contratista desarrollard las actividades necesarias para tal fin incluyendo la
comprobacién de la veracidad de la informacién “in situ”.

sLecturas esporddicas de presiones.

eLecturas esporddicas de caudales.

«Confirmacion de trazado, material y didmetro.

eComprobacién de la reparacion de fugas interiores.

eComprobacién de la relacién abonados-acometida.

eComprobacién de Actas de Replanteo de Obras promovidas por terceros.
«Comprobacién de informacién de obras de ampliacién.

ePresencia para supervision de pruebas hidraulicas.
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eToma de muestras
«Otras que precise CABB.

Dicha informacién serd presentada en el formato que se indique.

El origen que promueva la solicitud de informacién puede ser diverso: Clientes,
CABB, Ayuntamiento, otros...

El confratista deberd acudir a todas las solicitudes que se le indiquen en horario
de 8:00 a 17:00 horas.

Desinfeccién de depédsitos.

El contratista deberd realizar la limpieza de un nimero de depdsitos que el CABB
le entregard anualmente. La limpieza y desinfeccion de los mismos se deberd
realizar siguiendo la instruccién IT(PE-SGC-ExRM-01)07 Limpieza de Depdsitos
(ANEXO 9)

INDICADORES DE GESTION.

Se definen los siguientes indicadores de gestion de la actividad desarrollada por
el Contratista, especialmente en el dmbito de las Actividades No Programadas.

Tiempo de Respuesta: el transcurrido entre el momento en que el Contratista
recibe el aviso de la averia y el instante en que la brigada se ha personado en el
lugar de la averia para realizar las maniobras urgentes que se precisen y lo ha
puesto en conocimiento tanto del propio contratista como de CABB. En caso de
actuar fuera del horario del centro de operaciones el personal de guardia
deberd de llamar al call center en cuanto se persone en el lugar.

El contratista tiene la obligacidén de garantizar que dicho tiempo sea en todo
caso y salvo causa mayor justificada inferior a treinta (30) minutos. Para ello
dispondrd de la infraestructura necesaria en la zona de operacion. Fuera del
horario del Centro de operaciones este tiempo se amplia a 60 minutos.

Tiempo previsto de reparacién y reposicion del servicio. Tras analizar la situacion
el contratista deberd estimar y comunicar al Centro de Operacién, el tiempo
previsto a utilizar en la reparacion y relacionado con él, el del restablecimiento
del servicio a la normalidad. La importancia de este requisito radica en la
informacién que se le aporta al cliente desde el Call Center. En caso de actuar
fuera del horario del cenftro de operaciones el personal comunicara
directamente con el call center.

Tiempo de reparacién y reposicién del servicio. Tiempos definitivos en los que se
haya subsanado la deficiencia vy restituido el servicio y que se comunicardn al
Centro de Operacion. En caso de actuar fuera del horario del centro de
operaciones el personal comunicara directamente con el call center.
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Tiempo de finalizacién de los trabajos, es aquel fiempo cuyo registro es
preceptivo y que coincide con la total finalizacion de las labores realizadas en
campo y que incluird el acabado de la superficie del terreno afectada a su
estado original. Este tiempo en ningun caso podrd ser superior a las 48 horas
desde el de reposicion del servicio.

Tiempo de cierre de los trabajos, es el tiempo en los que el contrastista ya ha
finalizado los frabajos y ha infroducido en la OT todos los campos necesarios
para su certificacién. Este tiempo en ningUn caso podrd ser superior a los 7 dias
desde la finalizacién de los trabajos.

Para la gestion de estos tiempos tanto CABB como el Confratista adjudicatario
seguirdn lo establecido en el procedimiento del Anexo 2 del presente Pliego.
4.ABONO DEL CONTRATO

El abono de los trabajos realizados por el contratista se realizard a 30 dias desde
la recepcion de la factura y de la siguiente forma:

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS.

Averias.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta
econdmica (precios de los Capitulos 1, 2 y 3 del Anexo 1) de acuerdo con las
unidades realmente ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la
Direccién del Contrato de CABB.

No serdn contabilizados a efectos de medicidon los tiempos de desplazamiento
de personal de una averia a otra por estar incluidos en los precios ofertados.

En el caso de que se produzca una falsa alarma (aviso falso, cese del problema,
etc.) que provoque el desplazamiento de la brigada al lugar de la supuesta
averia y no requiera su intervencién, se abonard el importe correspondiente a
una hora de la mano de obra y vehiculo desplazado.

Se consideran horas extras Unica y exclusivamente las comprendidas entre las
17h y 08h de los dias laborables y la totalidad de los dias festivos.

Pégina 16 de 202



C 5 Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Udal Sareen Zuzendariordetza
Subdireccién Redes Municipales

Roturas por Terceros.

El abono de estas averias producidas por terceros se realizard de la siguiente
forma:

oSi el costo basado en los precios ofertados por el Contratista, de acuerdo
con los Capitulos 1, 2 y 3 del Anexo 1 del presente Pliego, supera el
importe de 1.500 Euros (incluido todos los conceptos excepto el IVA),
CABB abonard la diferencia de acuerdo a dichos precios.

oSi el importe es menor o igual a 1.500 Euros (incluido todos los conceptos
excepto el IVA), serdn por cuenta del contratista adjudicatario y CABB no
abonard cantidad alguna.

En todo caso, el contratista adjudicatario serd quien reclame y cobre del
causante, los costos de la reparacion de la averia, intereses, costas, etc.

Una vez recuperados dichos importes del CAUSANTE, el adjudicatario procederd
a la restituciéon de la totalidad de la cantfidad abonada por CABB, con
independencia y cualquiera que sea la cantidad recuperada del CAUSANTE por
parte del adjudicatario.

Si en el plazo de é meses a contar desde el dia en que se produce la averia, el
contratista adjudicatario no hubiera podido cobrar del CAUSANTE cantidad
alguna, dard traslado a CABB del expediente recuperatorio.

El abono de todos estos servicios se incorporard a la certificacion mensual a los
precios del contrato.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

Ejecucién de Acometidas.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta
econdmica (precios de los Capitulos 1, 2 y 3 del Anexo 1), de acuerdo con las
unidades realmente ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la
Direccién del Contrato de CABB.

Serdn incluidas las unidades empleadas tanto para los trabajos de inspeccién
como de ejecucion de las acometidas.

No serdn contabilizados a efectos de medicion los tiempos de desplazamiento

de personal hasta el lugar de la acometida por estar incluidos en los precios
ofertados.
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Mantenimiento Preventivo.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta
econdmica (precios del Capitulo 4 del Anexo 1), de acuerdo con las unidades
realmente ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la Direccion
del Contrato de CABB.

Mantenimiento Correctivo.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta
econdmica (precios de los Capitulos 1, 2 y 3 del Anexo 1), de acuerdo con las
unidades realmente ejecutadas en ese periodo de fiempo y certificadas por la
Direccién del Confrato de CABB.

Solicitudes de Cortes de Agua.

eDiurnas: El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la
oferta econdémica, (precios del capitulo 4 ANEXO 1) y certificadas por la
Direccién del Contfrato de CABB.

eNocturnas: El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios
de la oferta econdmica, (precios del capitulo 4 ANEXO 1) y certificadas
por la Direccion del Contrato de CABB.

Solicitudes de Informacidn.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta
econdmica (precios del Capitulo 4 del Anexo 1), de acuerdo con las unidades
realmente ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la Direccidon
del Contrato de CABB.

Desinfeccién Depésitos

El contratista deberd redlizar la desinfeccidén de un niUmero de depdsitos que el
CABB le entregard anualmente. La limpieza y desinfeccion de los mismos se
deberd realizar siguiendo la instruccidon IT(PE-SGC-ExRM-01)07 Limpieza de
Depdsitos que se enfregard al adjudicatario. ANEXO 9.
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Inspeccién de acometidas.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta
econdémica (precios del Capitulo 4 del Anexo 1), de acuerdo con las unidades
realmente ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la Direccion
del Contrato de CABB.

ACTIVIDADES GENERALES.

Las actividades generales estardn incluidas en los precios ofertados.

El control de las unidades de precios realmente ejecutadas o empleadas en el
contrato se realizard por medio de la aplicacién informdtica descripta en el
Anexo 2 del presente pliego, quedando excluidas de la certificacion mensual,
todas aquellas no incluidas por el contratista en dicha aplicacion.

5.MEDIOS DISPONIBLES PARA CADA CONFIGURACION Y LA INVERSION DEL
CONTRATISTA.

El Contratista, en cada momento, deberd adaptar su organizacién a cada
nueva situaciéon y por ello no podrd reclamar bonificacién alguna por exceso de
inversion o medios de cualquier tipo.

6.SISTEMAS DE REPARACION DE AVERIAS EN LAS ViAS PUBLICAS Y EQUIPOS PARA
LA REPOSICION DE FIRMES, CALZADAS Y ACERAS.

El sistema de reparacion de sistemas de abastecimiento en las vias publicas serd
el siguiente:

La excavacién necesaria para acceder al elemento a reparar o inspeccionar se
efectuard por medios mecdnicos 0 manuales por las brigadas intervinientes.

Se evitard, en todo lo posible, la interrupcién o alteracién de la circulacién de
vehiculos en las reparaciones que se realicen en la calzada y el mismo criterio se
seguird respecto alos peatones para frabajos en acera.

Los rellenos de las catas se realizardn con material revalorizado preferentemente.

En aquellos casos en que CABB, lo entienda pertinente, autorizard el relleno con
otros materiales, bien provenientes de la excavacién o de otfros aportes.
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La retirada de los materiales procedentes de la excavacion se realizard por
almacenamiento previo en contenedores o sacas del Adjudicatario.

En ningun caso quedardn depositados materiales o tierras procedentes de la
excavacion en las vias publicas y se procederd a su retirada una vez finalizada la
intervencién, no sobrepasando su estancia en la via publica la jornada laboral
en la que se redlice la reparacion.

La terminacién de la reparacion concluird con la reposicion de los firmes o suelos
alterados, que serd encomendada igualmente al Adjudicatario, quien se
atendrd rigurosamente a la normativa Municipal. En caso de mala o incorrecta
ejecucion de las labores de reposicion a criterio de CABB, el coste de estas
correcciones correrd a cargo del contratista.

7.DOCUMENTACION PERIODICA A ENTREGAR POR EL ADJUDICATARIO.

Actividades no programadas.

En el Anexo 2 del presente Pliego se senala la documentacién que el Contratista
deberd entregar periédicamente a CABB referente al desarrollo del Servicio.

En el Anexo 4 se presentan los formatos normalizados de la documentacion a
presentar.

Actividades programadas

El Conftratista entregard todos los registros que le competan recogidos en los
procedimientos, que se adjuntan en el Anexos 2, 3y 4 y todos aquellos que se
han senalado para las actividades programadas a lo largo del presente Pliego.

La presentacién de estos registros es condicidn indispensable para la
certificacion y cobro de los trabajos a los que hacen referencia.

Mantenimiento de la informacion de la red en el sistema geogréafico de

informacién GIS.

Es obligacion del contratista mantener actualizada la informaciéon de la red en el
sistema geogrdfico GIS que el CABB pone a disposicién para el conocimiento y
operacion de lared.

La calidad y cantidad de informacién cargada por el contratista serd fiscalizada

mensualmente por el CABB. La merma de la calidad de estos trabajos podrdn ser
motivos de penalizacién.
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La cumplimentacién de estas tareas es condicidon indispensable para la
certificacion y cobro de los trabajos a los que hacen referencia.

Cualquier trabajo correctivo sobre algin elemento de la red, debe relacionarse
en el GIS con su correspondiente objeto OT, solamente aquellos objetos que han
sufrido un correctivo, descartando los objetos de la red que han sido
manipulados o alteradas sus consignas de funcionamiento para la operacion. Se
deberd poner especial atencién en aquellas actuaciones que han derivado en
fugas en alguno de los elementos de la red, relacionando con precision el o los
objetos y el lugar de la fuga.

El procedimiento que indica la informacién indispensable que se debe cargar de
cada objeto viene definida en el anexo 11 y a medida que se vayan
actualizando los procedimientos al respecto, se pondrdn en conocimiento del
contratista para su cumplimiento.

8.MEDIOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES DESTINADOS AL CONTRATO.

Los medios humanos, técnicos y materiales necesarios para la correcta
prestacién de los Servicios que se contratan los aportard directamente el
Adjudicatario de forma suficiente para satisfacerlo, correspondiéndole la
optimizacién de los referidos medios mediante su adecuada movilizacion. En
situaciones de bajas, permisos del personal adscrito al contrato, el adjudicatario
deberd garantizar como minimo en todo momento operativo al menos el 80%
del personal adscrito.

CABB no tendrd relacion juridica ni laboral con el personal perteneciente a la
empresa adjudicataria durante la vigencia del contrato, ni a su terminacion.

Al efecto de facilitar la determinacién de la oferta, CABB facilita la informacion
completa de la situaciéon laboral de los trabajadores que actualmente estdn
desempenando sus funciones en la zona objeto del presente contrato, conforme

comunicacién de la empresa que actualmente viene prestando el servicio en la
misma.

Medios destinados al contrato
Serd preceptivo que el Conftratista aporte un Delegado, con el siguiente perfil:

Delegado del Contratista:

El confratista nombrard a un Técnico Superior para representarle y serd el
responsable mdximo del contfrato.

Su dedicacién serd a tiempo parcial, debiendo estar presente siempre que se
considere necesario para la buena marcha de los trabajos.

El jefe de servicio deberd tener el siguiente perfil:

Jefe de los Servicios del Contratista:
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El contratista adscribird al contrato a un Técnico, de acreditada solvencia y
experiencia en las actividades que se contratan, especialmente con
conocimientos en Gestibn de Averias y Mantenimiento. Deberd poseer
conocimientos minimos de nivel bdsico en aspectos relacionados con Seguridad
y Salud y Prevencién de Riesgos Laborales.

Actuard como Jefe de los Servicios del confratista, actuando como responsable
directo del personal y de su seguridad.

Asumird asimismo la supervision y coordinaciéon de todas las operaciones que
fueran encomendadas. Este servicio se abona dentro del concepto del Centro
de operaciones.

CAPACITACION DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA.

CABB podrd exigir al contratista los documentos acreditativos de la capacitacion
del personal que intervenga en el contrato, con el fin de asegurar la calidad de
los Servicios y el abono de la mano de obra de acuerdo con su categoria
profesional.

En cada equipo de frabajo formado por dos personas, al menos una de ellas
deberd estar formado y asignado como recurso preventivo.

La indicada capacitacién estard relacionada con trabajos de explotacién y
mantenimiento de sistemas de abastecimiento de agua, reparacion de tuberias,
maniobras en redes, aparellaje eléctrico, mecdnico y electrénico en
instalaciones de bombeos y tratamiento de agua, asi como formacién en
seguridad y salud en el frabajo.

CABB se reserva obligar al contratista la sustituciéon del personal que no relna las
condiciones de capacitacion requeridas para los trabajos que se contratan, que
observe un anormal rendimiento o que mostrase una conducta iregular. CABB
podrd determinar la inconveniencia por defecto, por exceso o por
incapacitaciéon profesional, de los recursos humanos y materiales que se
emplean en la ejecucion de los trabajos y estos deberdn ser corregidos
inmediatamente a peticion de CABB.

Centro de Operaciones.

El Centro de Operaciones es el lugar fisico desde el cual el Contratista dirige las
actividades objeto del presente Pliego. La unidad del centro de operaciones
incluye los servicios del jefe de servicio y su vehiculo, los dos operadores GIS, el
equipamiento informdtico, comunicaciones y consumibles, EPis del personal,
gestién de la seguridad y salud en el trabajo, la diversa sefalizacién y proteccién
de las obras (balizas luminosas, vallas grandes y pequenas, senales, conos,
chapas de acera y de calzada), equipos bdsicos de deteccion de fugas vy
equipos de localizacién de servicios.
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En este lugar el Conftratista tendrd instalada la aplicaciéon de gestion de avisos y
6rdenes de trabajo descrita en el Anexo 2. El contratista dispondrd de un Centro
de Operaciones para la zona objeto del presente Contrato, diferente del resto
de zonas independientes de gestion que adopte CABB.

La franja horaria exigida del centro de operaciones deberd de cubrirse con al
menos dos operadores con dedicacién exclusiva. Las funciones principales de los
operadores comprenden la atencion de la aplicacién para generar las érdenes
de tfrabajo, comunicacién con el call center y carga y mantenimiento de la
informacién en el GIS. Los operadores del centro de operaciones deben tener
conocimientos de operador GIS. La aplicaciéon debe ser alimentada en tiempo
real con todas las incidencias.

Fuera del horario del centro de operaciones serd el Call-Center quien, ademds
de centralizar toda la informacién significativa en relacién al aviso de la
ciudadania, alimentard la aplicacion informdtica respecto a los aspectos mas
bdsicos. En consecuencia, serdn los operarios quienes deban informar
directamente al call center.

El contratista coordinard las actividades objeto del presente contrato desde el
centro de operaciones.

El horario del centro de operaciones serd de 8:00h a 20:00h, de lunes a viernes.

Se valorard positivamente la  presencia préoxima de dicho lugar a la
correspondiente Zona de explotacién, con objeto de optimizar los tiempos de
desplazamiento de los recursos y la fransmisiéon de la informacién de la forma
mds adecuada posible, de tal manera que ningUn municipio podrd estar a mas
de 30 minutos del centro.

Para el manejo de las aplicaciones informdticas que CABB pone a disposicion
del Contratista, (ver Anexo 2), los Unicos medios que el confratista debe poner al
servicio del Contrato es el equipamiento de hardware necesario en las propias
instalaciones del contratista, y una conexién ADSL minimo de 10 MB/sg.

El confratfista deberd decidir si quiere que las aplicaciones que proporciona
CABB estén instaladas en uno o varios equipos informdticos.

El perfil minimo de equipamiento de hardware que se debe poner a disposicion
del contrato es el siguiente:

¢2 Ordenadores con procesador Intel Core i5
8 GB de RAM

eDisco Duro SSD de 500 GB

eImpresora A4 de Chorro de Tinta.

eTarjeta de Red 10/100/1000

oSistema Operativo Windows 10 Pro 64.
sAccesibilidad a lineas de fibra.

«AUTOCAD 2016 o superior.
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Centro de frabajo

En el cumplimiento del servicio, el contratista deberd de disponer de los centros
de trabajo que resulten necesarios para garantizar el tiempo de respuesta
establecido como indicador del servicio y, en concreto, de tal manera que
ningun municipio podrd estar a mds de 20 minutos de alguno de dichos centros
de trabajo.

Almacenes.

Para el cumplimiento del servicio, el confratista podrd disponer de un almacén
sifuado en el cenfro de operaciones, que posibilite el cumplimiento de los
requerimientos de los tiempos de respuesta y de reparacién exigidos en el pliego.

Ademds del almacén general, el confratista proporcionara por lo menos tres
lugares estratégicos dentro de la zona, donde depositar por parte del contratista
pequenos almacenes con las piezas de mayor uso.

Se valorard positivamente la disponibilidad las 24 horas 365 dias de todas las
piezas de reparacién necesarias para el drea de abastecimiento de la zona,
bien en el propio almacén o mediante un acuerdo con los diferentes
distribuidores del material, que nos permita actuar ante una averia a la mayor
brevedad posible a cualquier hora del dia.

Direccién de los Trabajos del Contratista.

El Contratista deberd poner a disposicion del Contrato personal cualificado para
realizar las labores de coordinacion de los trabajos y de interlocucion continua
con el personal técnico de CABB destinado al Contrato, que denominaremos
jefe de servicio.

Dicho personal se encontrard en el Centro de Operaciones pudiendo
desplazarse a la zona o a las oficinas de CABB en menos de una hora para
atender cualquier problema que surja en los trabajos objeto del contrato o
cualquier convocatoria de CABB.

El contratista destinard al Contrato los medios necesarios para la correcta gestion
administrativa de la documentacion que se exige en este pliego, asi como para
el desarrollo de las actividades descritas en los anexos 2, 3 y 4 del presente
pliego.

Comunicaciones.

El Contratista garantizard la comunicacién continuada entre su Centro de
Operacién y el personal de campo (brigadas) mediante el uso de teléfonos
mdviles u ofros sistemas a su cargo. Los teléfonos deberdn soportar datos para
poder informar a través de aplicaciones del tipo whatsapp, Telegram etc y al
menos deberd haber uno por bridaga. Igualmente cada brigada debe de
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poder disponer de Tablet Android (anadir caracteristicas) para poder acceder a
las herramientos bdsicas del inventario dCABB.

También serd obligacidon del Contratista que el personal encargado de la
direccién técnica de sus trabagjos esté permanentemente localizable vy
continuadamente en contacto con el personal técnico de CABB destinado a
este confrato.

Debe existir una comunicacién constante entre el centro de operaciones o
personal de guardia y el call center, para que la informacién que se trasmita al
abonado sea clara y actualizada.

Oficina Técnica

El Contratista pondrd a disposiciéon del Contrato el equipo técnico necesario
para atender a las prescripciones del presente pliego en lo relativo a la emisién
de informes, preparacion de presupuestos y redaccién de propuestas técnicas y
modificaciones de inventario.

Vehiculos.

El Confratista pondrd a disposicién del contrato los vehiculos necesarios para
atender a las prescripciones del presente pliego.

Los vehiculos deberdn de ir perfectamente rotulados, tal y como muestran las
siguientes imagenes.
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En la parte inferior de las puertas delanteras se deberd insertar el logo de la
empresa adjudicataria.

La rotulaciéon deberd ser aprobada por CABB, tras la adjudicaciéon del contrato.

Vestuario
El Adjudicatario propondrd en su Oferta, la vestimenta reglamentaria de su
personal, de acuerdo con las Normas y Disposiciones Legales en materia de
Seguridad Laboral.
Serd obligada la identificacion de la empresa CABB CABB en la vestimenta.
Tanto la parka como en chaqgueta deberdn llevar la siguiente rotulacion:
-Bolsillo izquierdo logo de CABB
-Bolsillo derecho logo de la empresa contratista

-Espalda
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Bezeroen telefonoa
Atencion al cliente

94487 3187

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consoralo de Aguas Bilbao Bizkaia

La vestimenta deberd ser aprobada por CABB, tras la adjudicacion del contrato.

Introduccién.

A continuacién se describe la sistemdtica a utilizar para que la informacién
relativa a los trabajos realizados por el contratista en la prestaciéon de los servicios
sea almacenada correctamente en el sistema informdatico de CABB.

En el Anexo 2 del presente Pliego se detalla el Procedimiento de Gestion de
Avisos y Ordenes de Trabajo.

CABB se reserva el derecho de realizar modificaciones en dicho procedimiento o

ampliar las aplicaciones informdticas existentes, sin que las mismas den derecho
al Contratista a la reclamacion de compensaciones econdmicas.

Sistema informdtico existente.

CABB dispone de un sistema informdtico propio para la gestion de toda la
informaciéon relativa a las redes de distribucion de agua que explota. La
informacién gestionada por este sistema abarca tanto a la parte alfanumérica
como grdfica.

CABB pondrd a disposicion de los contratistas ciertas funcionalidades de este
sistema informdatico para que almacenen en el mismo la informacién relativa a
los trabajos realizados.

El sistema disponible estd constituido por un conjunto de aplicaciones
informdticas que se pueden diferenciar en dos grandes grupos:

> Lasrelativas a los datos grdficos. Estdn desarrolladas sobre el sistema
comercial Smallworld.
> Lasrelativas a los datos alfanuméricos. Estdn desarrolladas sobre Oracle.

El contratista tendrd pleno acceso a las aplicaciones del segundo tipo para que
mediante su uso realice la carga de datos de los trabajos que realiza.
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Respecto de las aplicaciones de datos grdficos, tendrd exclusivamente acceso a
una version ligera del mismo. La carga de datos grdficos serd realizada por el
personal de CABB, previa enfrega por parte del contratista de la documentacién
preceptiva en autocad como se detalla en el anexo 2. CABB se reserva el
derecho de poner a disposicidon del contratista la herramienta necesaria para
que la carga de la informacion pueda ser realizada por el propio contratista,
debiendo tener personal cualificado al efecto.

El sistema disponible implica la existencia de una base de datos central en los
servidores del CABB a los que las diferentes aplicaciones desarrolladas pueden
acceder mediante una serie de permisos predefinidos para cada usuario.

El sistema desarrollado en un entorno WEB necesita para su funcionamiento la
existencia de una red de comunicacién ADSL de al menos 10 mb/seg.

Implantacién de las aplicaciones y Comunicaciones.

El contratista podrd indicar a CABB la localizacién de las instalaciones en la que
quiere hacer uso de las aplicaciones que se pondrdn a su disposicién.

Una vez definidas las instalaciones en las que el contratista desea hacer uso de
las aplicaciones y establecidas las comunicaciones informdticas, CABB
procederd a la formacién del personal del contratista que se vaya a encargar
de la utilizacién de las aplicaciones. La formacién tendrd una duracion de un
dia en horario de mafana y tarde.

Aplicaciones con informacidn grdfica.

El acceso que el confratista tiene a la informacion grdfica es mediante la
utilizacion de una aplicacion ligera del GIS.

La actudlizacion de la informaciéon grdfica, asi como la utilizacion de la
aplicacién GIS con mds funcionalidad queda fuera de las responsabilidades del
contratista. No asi la recogida la informacién en campo y entrega de la misma
para que se redlice la actualizacién de la informacion grdfica.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MAQUINARIA Y MATERIALES.

En los listados del Anexo 1 del presente Pliego se encuentran las especificaciones
técnicas minimas que han de cumplir los materiales y maquinaria a emplear en
el confrato. En lo no contemplado en dicho listado se atenderd a las
especificaciones dadas por CABB.

Se ha considerado para el caso de la maquinaria que requiere conductor, la

inclusion del mismo en el precio, no pudiéndose abonar por otra parte el costo
horario del conductor que pudiera realizar otras labores diferentes al gobierno de
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la maquinaria. En el caso del resto de maquinaria o herramienta especial los

precios no incluyen el coste de los operarios que la manejan.

Todo vehiculo ira equipado con grupo generador, martillo, cortadora, bomba de
achique, clorina, elementos necesarios para tomas de presidon, pequeno

piecerio, barras de manipulacién de llaves, equipo bdsico de auscultacién de

fugas y pequena herramienta.

9.PENALIZACIONES

Las infracciones que cometa el contratista en la ejecucién de los distintos

trabajos se clasificardn como leves, graves y muy graves.

Serdn faltas leves:

eLa actuacién, una sola vez, en las redes sin la preceptiva orden de trabajo
(excepcién en horario nocturno).

eLa reiterada (hasta en 5 actuaciones en un mes) falta de inclusidn en los
registros al efecto de los medios empleados en las actividades de las
redes.

oEl no acompanamiento de cada orden de frabagjo de la preceptiva
informacién asociada a la misma (hasta en 5 actuaciones en un mes).

eSuperar en una averia el tiempo de respuesta, salvo causa justificada o de
fuerza mayor.

elLas reparaciones u otras actuaciones en las que se den alguna o varias de
las siguientes circunstancias: ausencia de limpieza en las obras y
actividades ruidosas o molestas para los vecinos.

eUfilizar vehiculos en mal estado de conservacidon o sin el logotipo
establecido segun contrato

eLa no utilizacion por parte del personal de la vestimenta reglamentaria del
de acuerdo con las Normas y Disposiciones Legales en materia de
Seguridad Laboral, asi como lo establecido segin contrato.

ePara cualquier actuacién en un mes, la no reposicion de la superficie del
terreno o pavimento a su estado inicial en el plazo establecido (96 horas).

oEl incumplimiento de las actividades programadas o su deficiente
ejecucion, salvo causa justificada o de fuerza mayor.

oEn las circunstancias que asi lo exijan, llevar a cabo una reparaciéon sin la
preceptiva auscultacion.

oFEl refraso, no sistematico, en la enfrega de la documentacién asociada a las
infervenciones en el plazo establecido.

oEl retraso, no sistemdtico, en la entrega de la documentacién solicitada al
contratista tanto para la ejecucion de una actividad programada como
de cualquier ofro tipo de informe relacionado con la explotacién y la
prestacién del Servicio.

eSe considerardn también infracciones leves todas las demds no previstas
anteriormente y que de algin modo signifiquen detfrimentos de las
condiciones establecidas, con perjuicio notable de los servicios.

Seran faltas graves:
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eLa reiteracién de faltas leves.

eIncumplimiento reiterado del plazo de contacto con el solicitante de una
acometida.

eNo tener actualizadas las Ordenes de Trabajo segun los plazos exigidos en
este pliego.

eNo tener actualizada en Gis la informaciéon relativa a la red segin las
exigencias indicadas en el presente pliego.

eLa reparacion u otra actuacién en la red que, en el caso que se necesite,
no esté perfectamente senalizada.

eLa ufilizacién de recursos innecesarios o indtiles en la ejecucién de las
actividades, cuando asi lo estime CABB.

oF| retraso en el tiempo de reparacién provocado por la negligencia del
contratista.

oL 0s incidentes del personal de la empresa adjudicataria con el vecindario,
tanto por trato incorrecto, como por deficiencias en la prestacion del
Servicio.

eLa dejacién de las funciones del Jefe de Servicio designado por el
adjudicatario.

oLa prestacién manifiestamente defectuosa o irregular de los servicios.

eLa sistemdtica no utilizacion de los medios materiales adecuados o el mal
estado de los mismos.

eIncumplimiento de los procedimientos establecidos por CABB.

ePor falta de aviso a los abonados afectados por actuaciones en la red,
previaomente identificados por CABB.

eDeficiencias en la informacion al Call-Center, respecto al estado de
situacion de las érdenes de trabajo derivadas de los avisos dados por los
usuarios, de forma que resulte perjudicada la calidad de la atencién
telefénica al ciudadano.

Serdn faltas muy graves:

eLa desobediencia a las érdenes emitidas por CABB relativas al orden, forma
y régimen de los servicios, y en general a las normas que regulan la
prestacién de los mismos.

eDeficiencias en cuanto a la veracidad de la informacién facilitada por el
adjudicatario especialmente en los casos que afecten al abono de los
trabajos.

eLa reiteraciéon de faltas graves.

eCuando de la prestacion del Servicio por parte del adjudicatario, se
produzcan danos y perjuicios a las personas y cosas (incluido el Medio
Ambiente).

oEl incumplimiento de las medidas preceptivas en materia de Prevencion y
Riesgos Laborales.

eProvocar avisos falsos.

Penalizaciones

Las faltas leves se penalizardn:
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eCon hasta el 50% del importe total de los trabajos en los que se hayan
cometido dichas faltas.

Las faltas graves se penalizardn:

eCon hasta el 100 % del importe total de los frabajos en que se hayan
cometido dichas faltas.

eCon hasta la supresiéon total del abono del 20% en concepto de
“Actividades Generales” cuando las faltas afecten al dmbito de dichas
actividades.

Las faltas muy graves se penalizardn:
eCon hasta el 30 % del importe mensual total a certificar.

La comision de dos infracciones muy graves podrd ser sancionada con la
rescision del contrato, pérdida de la fianza e indemnizacion a CABB por dafos y
perjuicios.

El importe de las penalizaciones que por estos conceptos se impongan podrdn
deducirse en la certificacion correspondiente o en la del mes siguiente en que se
produjeran o detectaran las infracciones.

10.TRABAJOS DEFECTUOSOS O MAL EJECUTADOS

Toda actuaciéon en la red incluird un plazo de garantia de un (1) aio, desde el
momento de cierre de la orden de trabajo por parte del Contratista. Por lo que
cualquier deficiencia, que se presentara durante dicho periodo en el mismo
punto de actuacién conllevaria la deduccién de la certificaciéon en curso del 20
% del importe total de la actuacién. De igual forma seria a cargo y costo del
adjudicatario el levantado y nueva ejecucion de la reparacion.

El contratista, hasta que transcurra el plazo de garantia, responderd de la
correcta realizacién de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos
hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que
los responsables de CABB los hayan reconocido y dado el Visto Bueno.

CABB decidird sobre la idoneidad de resolucion de las deficiencias y se reserva el
derecho a recepcionar los trabajos que no se hayan ejecutado con estricta
sujecion a las especificaciones e indicaciones dadas, con la consiguiente
pérdida del pago de los trabajos realizados y sin perjuicio de estar obligado el
conftratista a volver a realizar los mismos.

Motivos bdsicos de merma de calidad del mantenimiento preventivo en las
instalaciones.
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Deberdn cumplirse los programas de mantenimiento de todas las instalaciones.
Un incumplimiento de cualquiera de los aspectos alli incluidos supondria una
falta. Otfros motivos bdsicos de merma de calidad y por ello penalizables son:

1.
2.
3.
4.

5.

falta de limpieza en las instalaciones

ausencia de desbroce en el recinto de la instalacion

imposibilidad de acceso a las instalaciones: cerradura no operativa,
puerta impracticable (falta de engrase).

falta de engrase o lubricacién en los elementos instalados que asi lo
requieran

instalaciones inundadas.

11.ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL PARA LA EJECUCION
DEL SERVICIO.

1.Sistema de Calidad

El Adjudicatario disefard y aplicard un Plan de Calidad, disponiendo de
Procedimientos, Instrucciones técnicas etc. para las tareas contratadas.

2.Gestion Ambiental

Asi mismo, el adjudicatario deberd de disponer de un Plan de Seguimiento
Ambiental integrado por procedimientos que garanticen;

La identificacién y evaluacién de aspectos ambientales asociados a las
actividades contratadas, tanto en condiciones normales, como
anormales y de emergencia.

El establecimiento de programas de Gestibn ambiental basados en la
prevencién de la contaminacion y la mejora continua.

El control operacional y el seguimiento y medicién de aquellos aspectos
ambientales identificados;

Emisiones a la atmosfera

Vertidos

Residuos (peligrosos e inertes)

Ruido

Almacenamiento de productos quimicos

Suelos

Proveedores y contratistas

La correcta actuacién en caso de emergencia ambiental.
La comunicacién a CABB de aquellas incidencias ambientales
detectadas durante los trabajos contratados

El adjudicatario elaborard un informe anual de seguimiento ambiental que como

minimo contemple;

eAspectos ambientales significativos
eDescripcion de objetivos ambientales y grado de cumplimiento de los

mismos

eDescripcion de los residuos generados y su gestor
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sIncidencias de cardcter ambiental

Se tendra en cuenta el Inventario de Suelos que soportan o han soportado
actividades o instalaciones potencialmente contaminantes para su identificacion
y cumplimiento de la normativa especifica para el tratamiento de este tipo de
suelos.

12.SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CABB establecerd especial atenciéon al cumplimiento de la obligaciéon de la
empresa adjudicataria, asi como, en su caso, de las empresas subcontratistas,
de integrar la prevencién de riesgos laborales en el sistema general de gestion
de la empresa; tanto en el conjunto de actividades, como en los niveles
jerarquicos.

Cumplimiento de las demds obligaciones que la legislacion de prevencion de
riesgos laborales impone a empresas en materia de seguridad y salud, entre
ellas, la existencia del Plan de Prevencidon de Riesgos laborales y la formacion
adecuada al puesto al trabagjo; asi como, en su caso, lo previsto en la ley de
subcontratacion.

Se enfregardn trimestralmente al Responsable de Seguridad y Salud de CABB.

En este informe trimestral se incluirion todas aquellas cuestiones relevantes que
puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores, y en particular sobre
los accidentes e incidentes de frabajo que se hubieran producido o hubieran
podido poner en peligro la salud o integridad fisica de los trabajadores.
Adjuntando su correspondiente investigacion de los incidentes/accidentes
ocurridos durante la ejecucion de los trabajos.

13.1 ACCIONES PRELIMINARES Y ENTREGA DE DOCUMENTACION

Antes del inicio de los trabajos se realizard una reunidén donde se analizardn los
trabajos a realizar segun lo dispuesto en el articulo 24 y en el articulo 32 bis de la
Ley 31/95y en el RD 171/2004, asignando los medios de coordinacién necesarios
para la obra o trabajo, teniendo en cuenta la peligrosidad de los trabajos, el
numero de trabajadores y empresas implicados, etc., segun el art. 14 del RD
171/2004. A esta reunion acudirdn como minimo ademds del Responsable del
Contrato y el Técnico Encargado por parte del CABB, el Servicio de Prevencion
del CABB y el Delegado de la Empresa Adjudicataria con su Técnico en
Prevencién de Riesgos Laborales.

En esta reuniéon el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia proporcionard a la
empresa adjudicataria:

e CABB pondrd a disposicién de la empresa contratista la Evaluaciéon de
Riesgos de Condiciones de Trabdjo, en la que se reflejan los riesgos a los
que se van a exponer los trabajadores de la empresa contratista,
derivados de la realizacion de su trabajo en las instalaciones de CABB, y
las medidas a aplicar para evitar o minimizar dichos riesgos.
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En frabajos especiales (por la zona de trabajo o la especial peligrosidad
del mismo), cuando CABB lo estime oportuno proporcionard a la
empresa confratista Procedimientos e Instrucciones de Trabajo de
obligado cumplimiento por parte de la empresa contratista.

CABB proporcionard a la empresa contratista el Plan de Emergencia, o
en su defecto, las consignas a seguir en caso de emergencia en las
instalaciones en las que desarrollen su trabajo.

CABB solicitard al Delegado de la Empresa Adjudicataria la entrega de los
siguientes documentos, antes del inicio de los trabajos:

Evaluacién de Riesgos Especifica o Plan de Seguridad y Salud (segun el
fipo de Obra) de los trabajos a realizar. El plazo para la entrega de este
documento serd comunicado a la Empresa Adjudicataria y dependerd
del tipo de trabajos y de la duracién de los mismos. En cualquier caso,
este documento deberd ser entregado en un plazo no superior a tres
semanas.

Planificacién de la actividad preventiva de los frabajos a realizar, si es el

caso.
Antes del inicio de los trabajos la empresa adjudicataria deberd entregar
los siguientes documentos:

Modalidad de organizacién preventiva (incluyendo copia de

documentacidon oficial) y justificante de la contratacion de Servicio/s

de Prevencién Ajeno/s cuando proceda.

Registro de subcontratacion (si procede)

Relacién de los trabajadores que intervienen en los trabajos.

Designacion de Responsable de Seguridad y/o Recurso Preventivo.

Registro de vigilancia de la salud preventiva (incluyendo copia de

documentacidn oficial).

Registro de formacion e informacion preventiva a los trabajadores

(incluyendo copia de documentacién oficial, si la hubiera).

Registro de entrega de Equipos de Proteccién Individual (firmado por

los trabajadores).

Registro de Equipos de Trabajo (incluyendo copia de documentacién

oficial, si la hubiera).

- Registro de Equipos de Trabajo Matriculados (incluyendo copia de
documentacion oficial)

- Registro de Equipos de trabajo mobviles, automotores o no
(incluyendo copia de documentacion oficial, si la hubieral).

- Registro de Equipos de trabajo para trabajos temporales en altura
(incluyendo copia de documentacién oficial, si la hubieral)

- Registro de Equipos de trabajo, Gruas Mdviles Autopropulsadas
(incluyendo copia de documentacion oficial)

Registro de autorizacién/cudlificacién de trabajadores para la
realizaciéon de trabajos con riesgo eléctrico segin RD 614/2001 (si
procede)

Solicitud de autorizacién de entrada a las instalaciones del Consorcio.
Registro de Productos Quimicos que serdn utilizados durante los
trabajos.

Ademds, antes del inicio de los trabajos presentard los siguientes
documentos:
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« Certificado de la situacién de cotizacion a la Seguridad Social (se
entregard mensualmente mientras duren los trabajos)

« Justificacion de cotizaciéon a la Tesoreria de la Seguridad Social donde
figuren las personas incluidas en la relacién de frabaojadores. En su
defecto, partes de alta de la Seguridad Social (en el caso de
trabajadores de reciente ingreso) o recibo de pago de autébnomos en
suU caso. Se entregardn mensualmente.

« Copia de la pdliza del seguro de Responsabilidad Civil y justificante de
estar al corriente en el pago de las primas.

EN CASO DE SUBCONTRATAR SE DEBERA REQUERIR LA DOCUMENTACION ANTERIOR
A TODAS LAS EMPRESAS QUE INTERVENGAN EN LA OBRA.

En la reunion inicial ademds:

Se establecerdn medidas preventivas especificas para los trabajos de
especial peligrosidad, si procede. Pueden darse situaciones de trabajos en
espacios confinados, trabagjos en altura, etc. que requieran medidas de
prevencién especificas que serdn exigidas para la realizaciéon de los trabajos.
(presencia de recursos preventivos, formacién preventiva adicional, equipos
de protecciéon adicionales, etc...).

En cualquier caso, se identificardn conjuntamente aquellos riesgos que
puedan generarse o modificarse por la accién simultdnea y conjunta de
ambas empresas.

13.2 EJECUCION DE OBRA O TRABAJO

CABB realizard reuniones periédicas con el personal Responsable de las
empresas confratadas, Técnicos de Prevencidn de las confratas, el
Responsable del contrato y el Servicio de Prevencion del CABB, levantdndose
acta de los temas tratados; dependiendo de las caracteristicas de los
frabajos.

Cuando la naturaleza de los trabajos asi lo requiera se convocardn reuniones
previas a la ejecucién de los mismos a fin de determinar las medidas de
prevenciéon especificas necesarias, (presencia de recursos preventivos,
formacién preventiva adicional, equipos de proteccion adicionales, etfc,..). A
estas reuniones previas, asistirdn el Responsable de las empresas contratadas,
Técnicos de Prevencion de las contratas, el Responsable del contrato y el
Servicio de Prevencién del CABB.

Corresponderd a la Empresa Adjudicataria disponer de todos los Equipos de
Proteccién Colectiva que sean necesarios para los trabajos contemplados en
el presente Pliego. (Ej.: Detectores de gases, equipos de rescate adecuados
al tipo de instalacién, equipos de respiracion, elementos de senalizacion,
etc.)

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la senalizaciéon adecuada
de todas las zonas afectadas por los trabajos (vias publicas, arquetas, etc.)
de acuerdo con las normas de senalizacion de carreteras del MOP 8.3 IC y la
elaboracion de las fichas de seguridad vial para aquellos lugares cuya
ubicacién asi lo exija.

Se realizardn inspecciones de seguridad periddicas.

En caso de producirse un accidente (con baja o sin bagja), la Empresa
Conftratista informard, INMEDIATAMENTE, al Responsable de control y
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seguimiento de la contrata (Responsable del Contrato), y éste a su vez al
Servicio de Prevencién del CABB.

La Empresa Contratista redlizard la correspondiente Investigacion del
Accidente y enviard una copia de dicho Informe de Investigacién y del Parte
Electrénico del Accidente, al Responsable de Contrato y otra copia al
Servicio de Prevencién del CABB, a fin de tomar las medidas que sean
necesarias.

Las empresas contratistas, subcontratistas y trabajadores auténomos se
comprometerdn a respetar en todo momento las Normas de conducta y
actuacién especificadas por CABB, y la Ley 31/1995 sobre Prevencién de Riesgos
Laborales.

Gorka Robredo Arzuaga Juan Luis Mozo Bikandi
Responsable de Area de operaciones y Subdirector de Redes Municipales

mantenimiento de redes

Koldo Urkullu Sancristobal
Director de Explotacion y Gestion de Activos
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ANEXO 1: LISTADO DE UNIDADES Y MEDICIONES

En este anexo se presentan las unidades del contrato y las mediciones anuales
(12 meses) obtenidas del andlisis de los Ultimos afos.

En la oferta se deberd precisar en el apartado de materiales la marca y modelos
de los elementos ofertados. (Se entregard listado en formato digital)

LOTE1ZONA A

PRECIO TOTAL

Centro Operaciones
Mano de obra
MAQUINARIA

MATERIALES
TRABAJOS PROGRAMADOS

0,00 €
Tabla completa en documento Anexo.

LOTE 2 ZONAB

PRECIO TOTAL

Centro Operaciones
Mano de obra
MAQUINARIA

MATERIALES
TRABAJOS PROGRAMADOQOS

0,00 €

Tabla completa en documento Anexo.

LOTE3ZONAC
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PRECIO TOTAL

Centro Operaciones
Mano de obra
MAQUINARIA

MATERIALES
TRABAJOS PROGRAMADOS

0,00 €

Tabla completa en documento Anexo.

ANEXO 2: LISTADO DE PRESUPUESTO Y
MEDICIONES

En este anexo se presentan las unidades del contrato y los precio para el cdlculo
del presupuesto.

LOTE 1 ZONA A
PRECIO TOTAL

Centro Operaciones 203.534,90 €

Mano de obra 637.110,75 €

MAQUINARIA 316.158,60 €

MATERIALES 281.313,31 €

TRABAJOS PROGRAMADOS 69.350,00 €

1.507.467,56 €

Tabla completa en documento Anexo.
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LOTE2 ZONAB

PRECIO TOTAL
Centro Operaciones 214.334,79 €
Mano de obra 868.744,87 €
MAQUINARIA 345.484,50 €
MATERIALES 202.876,19 €
TRABAJOS PROGRAMADOS 76.850,00 €
1.708.290,35 €
Tabla completa en documento Anexo.
LOTE3ZONAC
[ PRECIO TOTAL
Centro Operaciones 208.800,00 €

Mano de obra

747.204,28 €

MAQUINARIA 256.327,60 €

MATERIALES 189.640,00 €

TRABAJOS PROGRAMADOS 63.192,20 €
1.465.164,08 €

Tabla completa en documento Anexo.
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ANEXO 2: GESTION DE AVISOS Y ORDENES DE TRABAJO MEDIANTE EL USO DEL
SISTEMA INFORMATICO DE CABB.

Introduccién.

A continuacién, se describe detalladamente el procedimiento operativo que
desarrollard el Contratista junto con CABB y el Call Center de CABB para la
gestién de los avisos recibidos en relacién al mal funcionamiento de la red de
distribucion, asi como de las Ordenes de Trabajo generadas tanto para los avisos
recibidos (Actividades No Programadas) como para la realizaciéon de otros tipos
de trabajo (Actividades Programadas).

El procedimiento operativo a seguir estd basado en la utilizacion de un sistema
informdtico disenado por CABB a tal efecto.

Conceptos.

Se pretende en este punto establecer la definicion clara de lo que se entiende
por aviso y orden de frabajo.
Aviso.

Entendemos por aviso cualquier informacién recibida en CABB en relacién al mal
funcionamiento de las redes de distribucién de agua. En la mayoria de los casos
estos avisos serdn recibidos en el Call Center, pero ocasionalmente pueden ser
recibidos en las oficinas de CABB o en los propios centros de operacion del
Confratista.

En cualquiera de los casos, el aviso recibido deberd ser introducido en la
aplicacién informdtica desarrollada para tal fin, de tal forma que cualquier aviso
no introducido en la misma no serd considerado como tal denfro de la gestion
de CABB.

El sistema proporcionard un cédigo de aviso Unico que deberd de ser
comunicado a la persona u organismo que ha realizado el aviso.

La informacién asociada a cada uno de los avisos que se debe introducir en el
sistema, asi como el funcionamiento de la aplicacion informdtica se especifica
detalladamente en el manual de usuario de la aplicacion que estard a
disposicidon de todos los usuarios y que se presenta en este Anexo.

Orden de trabajo.

Se entiende como tal, el concepto que aglutina todos y cada uno de los
trabajos realizados en las labores de explotaciéon de las redes de abastecimiento.
De forma andloga al caso de los avisos, cualquier frabajo que no se encuentre
almacenado bagjo una orden de frabajo, y que no se haya introducido al
sistema, simplemente no serd considerado.
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Por tanto cualquier trabajo realizado en el campo de la explotacion deberd ser
almacenado bajo érdenes de trabajo.

La mayor parte de las OT se generardn como consecuencia de los avisos
recibidos. Estas OT serdn consideradas como de reparacion (Actividades No
Programadas). Existen otfras érdenes de trabajo que no tendrdn avisos asociados
y que almacenan los trabajos de fipo preventivo (Actividades Programadas).
Este tipo de Ots podrd ser programada por los equipos técnicos del CABB.

El sistema proporcionard un cédigo de orden de trabajo Unico que identificard a
la orden de trabajo dentro del sistema.

Al igual que en el caso de los avisos, los datos asociados a cada una de las
6rdenes de trabajo, asi como el funcionamiento detallado de la aplicacion
estdn recogidos en el manual de usuario de la aplicacién y que estard a
disposicion de todos los usuarios y que se recoge al final del presente Anexo.

Emisién de avisos.

Para la emisidon de los avisos se ha desarrollado una aplicacion informdtica que
solicita bdsicamente la siguiente informacioén:

-Origen del aviso: Call center, municipio, centro de operacién.
‘Municipio del aviso.

‘Localizacién del aviso.

‘Abonado que proporciona el aviso o solicitante.

Tipo de deficiencia encontrada.

Dentro del sistema organizativo de CABB los avisos son infroducidos en su mayor
parte por el sistema de Call Center, pero pueden ser infroducidos desde la sede
de CABB y desde los centros de operacion.

Las personas que tendrdn instalada la aplicacion que es capaz de dar de alta
los avisos son las siguientes:

eTodo el personal de call center.

oL 0s jefes de zona.

ol jefe de explotacion en la sede de CABB.
oEl conftratista en su centro de operacion.

La aplicacién se encarga de almacenar la informacién relativa a cada aviso de
forma cenfralizada y en tiempo real para cada uno de los casos citados
anteriormente.

Emisién de 6rdenes de trabajo.
La emision de dérdenes de trabajo es una funcién de los contratistas. Hay que
diferenciar dos grandes grupos de dérdenes de trabajo, las que tienen avisos

asociados (Actividades No Programadas) y las que no los tienen (Actividades
Programadas).
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Fuera de las horas de actividad del centro de operaciones la emisién de ordenes
de trabajo es funcién del call center.

Para ambos casos el sistema proporciona un cédigo Unico de Orden de Trabajo
que la identificard dentro del ciclo de vida de la misma.

Ordenes de trabajo con avisos asociados. (Actividades No Programadas)

El contratista deberd de disponer de personal dedicado a visualizar mediante la
aplicacién informdtica, que CABB ha desarrollado para tal fin, los avisos que
llegan a su zona y a ir generando las Ordenes de trabajo que sean necesarias
para solucionar dichos avisos, asi como asociando los avisos a las érdenes de
trabajo generadas todos los dias laborables de 8:00 a 20:00. Fuera de este
horario serd responsabilidad del call center dar salida a los avisos.

Los avisos relativos a cada zona serdn visualizados en las aplicaciones instaladas
en los cenfros de operaciéon en tiempo real y deberdn ser despachados
inmediatamente.

Una vez que una orden de trabajo es generada, se debe de trasmitir a la
brigada la necesidad de ejecutarla. Esta labor debe de ser realizada por el
contratista.

Una vez que la brigada se ha puesto en marcha debe de cumplir los pasos que
se especifican a continuacién, siendo responsabilidad del contratista la carga
de todos los datos asociados a la orden de frabajo.

eUna vez llegue al lugar de trabajo debe de comunicarse con el centro de
operaciones e informar de la hora de llegada al lugar, del diagndstico
de la averia asi como del plan de trabajo y tiempo previsto para el
restablecimiento del servicio. Estos datos deben de ser infroducidos
inmediatamente desde el centro de operacién en el apartado
correspondiente de la orden de trabajo generada, ya que le servirdn a
la aplicacién para calcular el Tiempo de Respuesta.

eDurante la realizacién de los trabajos, la brigada informard de cualquier
modificacién del horario previsto de reposicidén del servicio para que se
realice su actuadlizacion en los datos de la orden de trabajo
correspondiente.

eUna vez que el servicio es repuesto, la brigada debe de comunicarse con

el centro de operaciones para informar que el servicio estd

restablecido, almacenando el personal responsable esta informacion

en la orden de trabajo.

una vez repuesto el servicio, los trabajos deben continuar, se

comunicard al centro de operacién la hora de finalizacién de estos

trabajos adicionales. Esta hora se almacenard asociada a la orden de

frabajo.

oSi

La brigada deberd tomar en campo un conjunto de informacién para lo que
deberd utilizar un conjunto de formularios normalizados por CABB y que deberdn
almacenarse y entregar a CABB con la periodicidad que se especifique (ver
anexo 4). Los datos que la brigada debe tomar son los siguientes:
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eMateriales, mano de obra y maquinaria utilizada.

sConfirmacién de localizacién de los avisos asociados a la orden de
frabajo.

e«Confirmacion de los datos de inventario.

«Confirmacién de la posicién de la OT.

sAsociacion de los elementos de inventario afectados a la orden de
frabajo.

sComprobacién de los abonados asociados a las acometidas afectadas.

sFotografias de la averia en formato digital.

oOfros.

La labor de carga de los datos alfanuméricos asociados a la orden de frabajo,
tales como los materiales, horas, etc serdn realizados por el contratista. En el
caso de la informacién grdfica esta serd cargada por personal de CABB, a partir
de los datos proporcionados por el confratfista, salvo que por parte de CABB se
desarrolle una herramienta que permita en este caso la introduccién por parte
del contratista la informacion.

Una vez que estos datos son recibidos en el centro de operacién e introducidos
en el sistema, el contratista dard por cerrada la orden de trabajo, momento en el
cual ya no podrd realizar modificaciones en la misma.

Una vez que la orden de trabajo es cerrada por el contratista cada técnico de
zona de CABB deberd de analizar la veracidad de los datos introducidos por el
contratista y dar su visto bueno, cerrando la orden por parte de CABB.

En el caso de que el técnico de zona de CABB considere que la orden de
trabajo tiene defectos, procederd a abrir nuevamente la orden de trabajo para
que el confratista realice las modificaciones oportunas. La propia aplicacion
informdtica se encargard de almacenar las consideraciones que el técnico de
zona quiera realizar al contratista.

Ordenes de trabajo que no tienen avisos asociados.

Hay un segundo grupo de érdenes de trabajo que no tienen avisos asociados,
pero su ciclo es similar al anteriormente descrito con la Unica diferencia que en
estos casos no es necesario que las brigadas que realizan el trabajo informen de
las horas de restablecimiento del servicio previsto y definitivo.

Plantillas normalizadas.

En el Anexo 4 del presente pliego se adjuntan las plantillas normalizadas que el

contratista debe de cumplimentar por cada una de las érdenes de trabajo que
realiza.
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CABB OT - Manual usuario Rev-03.
Infroduccién

En el presente manual se explica el funcionamiento de la herramienta de
administracién de Ordenes de Trabajo de Udal Sareak (CABB).

Se debe entender como aviso toda aquella incidencia que se produce en las
redes gestionadas por CABB y que debe ser analizada y resuelta. Todas aquellas
incidencias que respondan a este perfil deben ser introducidas por la seccién del
presente portal disenada a tal efecto.

La Orden de Trabajo es el instrumento administrativo que almacena todos los
trabajos realizados por el personal de CABB y subcontratado. Un caso especial e
importante de érdenes de frabajo es aquel que tiene su origen uno o varios de
los avisos generados.

Por lo tanto, mediante la presente herramienta se permitird gestionar tanto los
avisos de incidencia como las érdenes de trabajo requeridas para atender
dichas alertas.

ACCESO AL SISTEMA

El acceso a la herramienta de gestion se realizard directamente via Web

y requerird validacion en el sistema introduciendo el identificador de

usuario y su contrasena.

hitp://10.10.0.14:8484/ot/acceso.do

£ N,  Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

$, Herramientos de Gestion
N Acceso

Introduzca suidentificador y clave

Identificador
Clave E

B :Quiere cambiar su clave?

e |
Fig. 1: Acceso herramienta de gestién
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Existen distintos perfiles y pardmetros de entrada asociados a cada
usuario, por lo tanto dependiendo del perfil asignado, los accesos a las
distintas herramientas permiten funcionalidades diferenciadas.

Una vez autenticado y dependiendo de su perfil, accederd al mend de
aplicaciones o directamente a la aplicacién en la que esté dado de
alta.

Si por el contrario se produce un error de validacion, se mostrara un

mensaje advirtiendo al usuario de lo ocurrido, tal y como muestra la
siguiente figura.

Introduzca su identificador y clave

Identificador Iusuario

ERRORES:

« Acceso incorrecto.

Fig. 2: Acceso incorrecto

MENU DE APLICACIONES

La pantalla inicial muestra los accesos a las diversas aplicaciones
unificadas en la herramienta; acceso al Call Center y a las Ordenes de
Trabajo.

{ Herramientas de Gestion
N Acceso

r@
_- Acceso al Call Center I ¢ \' %% MAcceso a Ordenes de Trabajo
)
v
-

Fig. 3: MenU de aplicaciones

Este menU de seleccion de aplicaciones serd accesible desde todos los
puntos de la herramienta mediante el enlace “aplicaciones” existente en
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el menu superior de la pantalla, tanto en la aplicacién de érdenes (Fig.
4) como en la del Call Center (Fig. 5).

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.a.

aplicaciones

Fig. 4: MenuU superior Ordenes de Trabajo

informes novedades www udalsareak.com

J callcenter

Udal Sareak S.A.

plicaciones infarmes novedades www_udalsareak.com

Fig. 5: Menu superior Call Center

Tal y como se ha mencionado en el apartado anterior, si el usuario no
estd dado de alta en alguna de las aplicaciones, en vez de mostrarle
esta pantalla directamente visualizard la pantalla principal de la
aplicacién en la que esté registrado.
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INICIO ORDENES DE TRABAJO

La pantalla principal de la aplicacién de Ordenes de Trabajo
propiamente dicha, presenta varias zonas claramente diferenciadas
para mayor comodidad y manejabilidad.

Las zonas, segun aparecen de la parte superior a la inferior de la
pantalla, son:
1. Alertas pendientes de tratar.

2. Menu genérico de la herramienta, incluyendo el botén de cierre de
sesion.
Filtro a aplicar a los listados.
Ordenes de trabajo, donde no sélo aparece el listado de érdenes que
cumplen el filtro sino que ademds se puede gestionar con los botones
correspondientes.

5. Avisos, donde al igual que el caso anterior aparece no sélo el listado

sino una serie de botones para su gestion.
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{J Nuevos avisos (1) A Fecha de sitio (1) Fecha de reposicién (0) (¥ Actualizar

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a

aplicaciones informes novedades www.udalsareak.com

E:QZ 2tz [ ;:::‘: 21122010 ||| [Zona_a_2009 = [Municipo =1 [codige 0T B £ certificaciones ‘

9 cermar sesion

ORDENES DE TRABAJO — = (SRS | N———
v [wowceo  Jeane  Jcwsamuso | mciamtas] |
3372 ERANDIO ASKORBEKO UGARTE BIDEA sin descripcion 21M2i201013:28 [
r EIEEE 157
AVISOS S | — - —— >
| aviso [recia | comun | municieio [cate  [we| asonapo [1eno.  [omeen  [or|asocno | |
242 2112/2010 13:27 24 BERANGO BASOTXU AUZOA 555123436 Call Center -

i EEEE [i5E]

e,
Fig. 6: Pantalla principal Ordenes de Trabajo

A continuacién se tratard de especificar y concretar cada una de las
secciones indicadas.

Alertas
En la parte superior de la pantalla aparece la seccién correspondiente a
las alertas, la cual se va actualizando automdticamente cada minuto

permitiendo forzar este proceso con el botén “Actualizar”.

Nuevos avisos (5) ." Fecha de sitio (2) Fecha de reposicién (1) (* Actualizar

Fig. 7: Alertas

Las primeras alertas que aparecen son las correspondientes a nuevos
avisos sin gestionar, indicdndose con un valor numérico la cantidad
existente. Se mostrardn aquellos dados de alta en el Ultimo mes,
contdndose éste como los Ultimos treinta dias desde la fecha actual.

Las segundas son las relacionadas con las érdenes de trabajo que no
tienen asignada la fecha de sitio, mostrandose aquellas dadas de alta
hace mas de media hora pero sin superar treinta dias desde su creacion.

Por Ultimo, aparecen aquellas que no tienen fecha de reposicién
asignada (ni tampoco fecha de fin de trabajo ni de cierre de contratista),
que han sido creadas en los Ultimos tres meses y ademas su fecha
prevista es mayor que la fecha actual.

Estos indicadores no sélo muestran el nUmero de alertas existentes en
cada caso, sino que también son enlaces a tres nuevas secciones en las
que visudlizar y gestionar cada caso. Al pulsarlos se abre una nueva
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ventana en la que se listan los regisiros que cumplen las condiciones
mencionadas, ordenadas segin su fecha de creacién, tal y como se
muestra a continuacion.

Nuevos avisos
Al pulsar el indicador de nuevos avisos, aparece el listado de los avisos a

tratar, pertenecientes al contrato del usuario, pudiéndose realizar varias
acciones con ellos.

Avisos

o | 2IM2E2010 N . C S84
e8 3 B SONDIKA | EpREMENTERIA ussA r
BASARTES Call
243 2 ANG |
243 24| BERANGD | oo Certer -
242 24 BERANGO | BASOTXU AUZOA 555123456 | S2l r
A ASOTAU AUZOA 555123456 | o0
Ver Aviso Ignorar Avisos | Volver |

Fig. 8: Alertas Nuevos avisos

Por defecto, el listado aparece ordenado por la Fecha de alta de los
avisos, lo cual se puede saber por el icono que se muesira a la derecha
del titulo de columna. El sentido de la fecha indica el tipo de orden
llevado a cabo.

Este listado consta con la posibilidad de ordenarse por sus distintos
campos haciendo doble clic sobre el titulo de la columna a ordenar. Si
se pulsa para ordenar sobre la columna que actualmente indica el orden
(en el ejemplo de la imagen el campo Fecha), entonces se obtiene el
listado ordenado por dicho campo pero en orden inverso al actual.

En la parte derecha de cada registro aparece una caja de seleccién
que sirve para poder emplear varias de las opciones de la parte inferior.
Cabe destacar la caja que aparece en el titulo, puesto que
selecciondndola se marcardn automaticamente todos los registros del
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listado, y si por el contrario se desmarca, se quitardn todas las marcas
metidas.

Para visualizar los datos de cualquiera de los avisos, la herramienta
ofrece la posibilidad de hacerlo haciendo doble clic sobre el aviso a
mostrar, o bien marcarlo y pulsar el botén “Ver Aviso”, con lo que se
cargardn sus datos en esa misma pantalla.

Se cargard los datos siguiendo el formato de la aplicaciéon del Call

Center.
) *
b ad
Recibido
Crigen Aviso Call Center 21112/2010 13:27:12
Cadigo aviso 24242 Sitio
Cédigo OT Previsto reposicion de
Servicio Operador senvicio
Municipio BERANGO Repaosicion de servicio
Calle BASOTXU AUZOA Final de trabajo
Nimero Cierre contratista
Escalera

Cierre USSA:
Cadigo Abonado

Contestacion al usuario.
Abonado
Resultado:

Teléfono Abonado
Persona de Contacto

Teléfono persona de
contacto

Aviso asociado a

Motivos del aviso No llega agua

Observaciones Problemas con el agua. Poca presin

Primera descripcion

Descripcidn trabajos
realizados

e
Fig. 9: Detalle del aviso

La opcidn “Ignorar Avisos” sirve para no contabilizar ni visualizar en esta
seccion que aquellos avisos que estén marcados a la hora de pulsar el
botdén. Hay que tener en cuenta que se ignorardn mientras dure la sesion
del usuario, pero si sale de la aplicaciéon y vuelve a validarse en el
sistema volverdn a aparecerle. En ningin caso se eliminan registros
desde esta parte de la aplicacién.

Por Ultimo, el botdn “Volver” cierra la ventana emergente para volver el
control a la pantalla en la que se estaba trabajando.

Fecha sitio
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El funcionamiento de la seccién de alertas de é6rdenes de frabajo sin
fecha de sitio es practicamente el mismo que para el caso anterior de
los avisos.

Ordenes de trabajo

626 Zona_A_2009 DERIO DESCONOCIDA sin descripcion 21122010 1429 [0
3372 Zona_A_2009 ERANDIO ASKORBEKO UGARTE BIDEA sin descripcion 211220101328 [0
Ver Orden Ignorar Ordenes | Volver |

| R |
Fig. 9: Detalle del aviso

Tal y como se muestra en la imagen anterior, las érdenes aparecen
ordenadas segun su fecha de alta en sentido inverso, permitiendo
modificar su orden haciendo doble clic sobre el titulo de columna que se
requiera.

La principal diferencia con la seccién anterior de nuevos avisos, es que a
la hora de visualizar los datos de una Orden de Trabajo, no se cargard el
detalle de la orden en esta misma pantalla sino que se visualizaran en la
pantalla principal desde la que hemos cargado esta otra. De esta forma
si se modifican los datos de la orden no habrd problemas por tener varias
ventanas abiertas que permitan modificaciones.

Fecha reposicién

El funcionamiento de la seccion de alertas de 6rdenes de trabajo sin
fecha de reposicion es exactamente igual que en el apartado anterior
para las érdenes sin fecha de sitio.

Menu

La aplicacién de Ordenes de Trabajo tiene presente en todo momento
un menu con diversas opciones.

z s x cerrar sesion
Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.a.
aplicaciones informes novedades www.udalsareak.com
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Fig. 10: Mend

En la parte superior derecha aparece el enlace que 3
permite al usuario finalizar su sesién de trabajo y salir de la
aplicacién, de forma que si cualquier persona, incluido él, quiere volver
a trabajar con la herramienta de gestiéon deberd validarse en el sistema
con su identificador y contraseiia tal y como se ha indicado al comienzo
del presente manual.

cerrar sesion

El logotipo actia de enlace a la Home permitiendo al usuario volver a la
pantalla principal de las Ordenes de Trabajo desde cualquier pantalla
de la aplicacién.

, r
| Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a.
Fig. 11: Logofipo de Ordenes de Trabajo
Respecto al mend, las opciones que aparecen son las siguientes:
e Aplicaciones: enlace mediante el cual el usuario puede cambiar de

aplicacion entre las pertenecientes a la herramienta de gestién de Udal
Sareak, tal y como se ha explicado anteriormente (3. MENU DE

APLICACIONES).

Si un usuario no dispone de permisos para acceder a una de las
aplicaciones, en la pantalla que las muestras le aparecerdn
todas pero la que no tenga permiso estard deshabilitada.
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et Explorer =laix|
AV r =] [+ 5
@: [ http: acahost:080 callenterjacceso.do =] #2)| x| [cooge )
Archive  Edicitn  Yer Favoritas Hemamientas  Ayuda
Viheulos g | Bizkaimove [§] Loterias %3] El Corren Digital
ﬂ? 49? @USSA-drdEnes Trabajo | | Eh T m o @ e lijég\na e @’}HEU‘EWE“G; - @' U? ﬁ
() Nuevos avisos (16) 4" Fecha desitio (4)  [J Fecha de reposicion (1) ¢ Actualizar
22z

<, Hemamientas de Gestion
N Aceso

f o Sl Acceso al Call Center Acceso a Ordenes de Trabajo
ﬁ"‘ “‘,-)

& [ B B
Fig. 12: Acceso al Call Center deshabilitado

[&3 ntranet local 10« g

¢ Informes: enlace a la herramienta de generacién de informes de las

ordenes de trabajo pertenecientes al contrato vinculado al usuario.

Este apartado se explicar@ con mayor detenimiento en un
apartado posterior del manual (6. INFORMES).

¢ Novedades: enlace deshabilitado por el momento.
¢ Udal Sareak: enlace que abre en una ventana a parte la pagina Web del
portal de Udal Sareak (www.udalsareak.com).
Filtro
A la hora de gestionar las distintas 6rdenes de trabajo y avisos, la
aplicacién presenta un filiro en su pagina principal mediante el cual el
usuario podrd obtener aquellos casos que necesite gestionar de forma

sencilla.

Los campos para realizar el filtrado son:
e Fecha desde

¢ Fecha hasta
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e Contratos del usuario
* Municipio/s perteneciente/s al contrato seleccionado

¢ Cbdigo de Orden de Trabajo

Fecha desde | 21/12/2010 5| Fechahasta 21122010 |1  |Mantenimiento - 2009 =] [ Municipio |
Fig. 13: Filtro

A la hora de indicar una fecha, ya sea para el campo “desde” o para el
“hasta”, se puede realizar manualmente introduciendo el dato con
formato “dd/MM/yyyy”, es decir dos digitos para el dia, otros dos para el
mes y cuatro para el aio, separados por el cardcter “/”; o bien utilizar el
botén “calendario” que abre una ventana en la que seleccionar la fecha
que se desee.

Fechadesds | 21422010 ||| Fechahasta 21422010 ||| [Mantenimiento - 2008 =] [1unicipio | Codigo OT

Codigo OT

5

ORDENES S [ —,
== ':' J: ‘;‘ ia 120 onados a la bisqueda realizada.
& 7 8 k] 0 11 12

AVISOS 13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 3t

401 2112120 NOCIDA

Call Center
Anular fecha
401 2112120 :] :] NOCIDA Call Center
1158 21121200 = et MENTERIA USSA

v EIEEE]
Fig. 14: Calendario

Por defecto se cargan mes y afo actuales, ademds de aparecer
remarcado el dia actual. Con las flechas superiores se puede navegar
por los meses hasta llegar a la fecha deseada, tras lo cual se
seleccionard el dia y habrd que pulsar el botén “Aceptar”.

Al introducir estos dos campos para la fecha, se obtendran aquellas

o6rdenes y avisos cuya fecha de alta estd comprendida entre dichas
fechas.

El combo siguiente muestra los contratos que tiene el usuario registrado.
Teniendo en cuenta que dependiendo del que se seleccione
aparecerdn unos datos u otros.

Seguido aparece el combo con los municipios pertenecientes al
contrato seleccionado. En este caso, la aplicacién permite dejar dicho
campo con el valor “municipio”, por lo que se mostraran todas las
ordenes y avisos de todos los municipios del contrato. Si se especifica
uno, entonces se limitardn los datos al seleccionado.
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Por Gltimo, aparece una caja de texto en el que se puede introducir un
cédigo de Orden de Trabajo para permitir sacar una orden concreta. Si
al aplicar el filtrado y, si se ha indicado un cédigo de orden, se obtiene
un Unico elemento resultante, entonces en lugar de mostrar el listado
con ese dato se mostrard su detalle permitiendo modificar la orden o
visualizarla -dependiendo de los permisos del usuario-.

Hay que tener en cuenta también, que el filiro a la hora de introducir el
cédigo de orden no sélo se refiere a este campo sino también al
contrato y municipio, por eso pueden salir varias érdenes con el mismo
cédigo pero distinto contrato.

La forma de aplicar el filiro una vez insertados los datos en los campos
explicados, es mediante el botén que aparece al final de la barra, o bien
pulsando la tecla “Enter” o “Intro”.

Tras realizar el filtrado se recargardn ambas listas, tanto la de érdenes de
trabajo como la de avisos, con los datos que cumplan los campos
indicados.

Listado Ordenes de Trabajo

A continuacién se explicard el funcionamiento de la seccién principal
de la pantalla, la que se refiere a mostrar los datos de las 6rdenes de
trabajo dadas de alta en el sistema.

Los datos a mostrar seguirdn las condiciones que se hayan aplicado en
el filtro superior, siguiendo un criterio de colores dependiendo del estado
en el que se encuentre cada orden.

Fechadesde 22082010 |7  Fechahasta |22¢122010 [ Wantenimient - 2008 ] [Hunicipio =l Cédigo OT

-
ORDENES DE TRABAJO g [ odtcaror || etminaror |1
613 | DERIO sin descripcion 23/08/2010 11:50 | [0
990 | SONDIKA | BERESABIDEA sin descripcion 20101253 | [T
63 MUNGIA SANIGNACIO ETXALDEA | sin descripcion /2010 11:30 | [T
614  DERIO ARESTI KALEA sin descripcion 20101020
997 | SONDIKA | BERRETEAGA BIDEA sin descripcion 2010 0981 | [T
1000  SOMDIKA | C/GOIRI ERDIKOA sin descripcidn 21/08/2010 1416 | [0
1003 SONDIKA  BAGATXABIDEA Descripcionadoo0ooo 01/09/2010 1419 [~
1004 SONDIKA  BERESABIDEA sin descripcion 01/09/2010 1437
612 DERIO ASTINTZE KALEA sin descripcion 02/09/2010 0954
616 DERIO AIZKORRI KALEA sin descripcion 02/09/2010 1218 [~
B4 AMOROTO | BO. ELEIZALDE AUZOA sin descripcidn - no commentsssss2 02/09/2010 1250 [~
81 LEMOIZ BO. ARMINTZA SOLICITA LIMPIEZA DE FOSA SEPTICA ES UNA UNICA FOSA BIFAMILIAR COMPARTIDA CON EL C.A. 10205285 03/09/2010 11:52 | 7
3380 MUNGIA SANIGNACIO ETXALDEA  esto es una prueba de mikel 03/09/2010 1200
66 AMOROTO  BO. ELEIZALDE AUZOA sin descripciénnn 03/09/20101206 [~
1094 | LEZAMA GALLARZA AUZOA egfer erger r

Fig. 15: Ordenes de Trabajo
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Para poder saber a qué estado corresponde cada color, entre los

botones de accién podemos encontrar el que saca la leyenda IE Al
pulsarlo se muestra una ventana a modo de pop-up tal donde se
indicada la correspondencia.

FECHA SITIO
FECHA REPOSICION SERVICIO
FECHAFIN DEL TRABAJO

FECHA CIERRE CONTRATISTA

FECHA CIERRE USSA

FECHA CERTIFICACION

CERRADA

Fig. 16: Leyenda de colores

Una Orden de Trabajo que se aparezca senalada con el color blanco,
indicard que en encuentra a falta de asignarle la fecha de sitio. Si
aparece de color amarillo, tiene asignada la fecha de sitio pero le falta
la de reposicion de servicio. Y asi sucesivamente hasta que la que
aparezca de color rojo serd porque tiene insertada fecha de
certificacion y por lo tanto se encuentra en estado cerrado.

Al igual que ocurria con los listados de alertas, vemos que las érdenes se
encuentras ordenadas segun su fecha de alta, tal y como se aprecia por
el indicador de orden, pero haciendo doble clic sobre cualquier titulo de
columna se puede modificar el tipo de ordenacién a seguir.

Antes de pasar a explicar el funcionamiento de los botones de accién,
cabe mencionar como en la parte inferior del listado aparece indicado
el nimero de pdgina del listado que se estd visualizando mds el total,
unos botones de navegaciéon para poder cambiar de pdgina y por
Ultimo una combo en la que seleccionar el nGmero de registros a mostrar
en cada pdgina del listado, por defecto 15 elementos. Al modificar el
nimero de elementos a mostrar la lista de recargard avtomdaticamente
sin tener que pulsar ningin botén adicional.
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&1 LEMOIZ BO. ARMINTZA SOLICITA LIMPIEZA DE FOSA SEPTICA. ES UNA UNICA FOSA BIFAMILIAR COMPARTIDA COM EL C.A.10205285
3380 MUNGIA SANIGNACIO ETXALDEA  esto es una prueba de mikel
66 AMOROTO  BO. ELEIZALDE AUZOA sin descripcidnnn

1094 LEZAMA  GALLARZAAUZOA egfer srger

03/09/2010 11:52

03/09/2010 12:00

03/09/2010 12:06

oo arn

06/09/2010 10:38

e EEREE 15

Fig. 17: Paginacion

En el ejemplo de la figura anterior se puede ver que el listado se ha
dividido en 3 pdginas de 15 elementos cada una, y que se estd
visualizando la primera de ellas.

Los botones de navegacién sirven para ir a la primera pdgina, a la
pdgina anterior, a la siguiente o a la Ultima respectivamente.

GG

Fig. 18: Navegacion
El listado de 6rdenes de frabajo no sélo sirve para visualizar informacién
de las érdenes registradas en el sistema de Udal Sareak sino que permite

trabajar con ellas a la par de generar nuevas. Para eso se presentan una
serie de botones en la parte superior derecha del listado.

Esta botonera puede sufrir modificaciones dependiendo de los permisos
del usuario.

| Y [ A——

Fig. 19: Botones de accién

e El primero de los botones sirve para mostrar la leyenda de colores y

poder saber cada color a que estado pertenece.

Generar OT: sirve para crear una Orden de Trabajo nueva, para lo cual
previamente hay que tener seleccionado un contrato y un municipio de
los presentes en el fillro superior (Fig. 13). Si no se ha seleccionado ningun

municipio y se pulsa el botén aparecerd una alerta indicdndolo.

Modificar OT: una vez seleccionada una y sélo una Orden de Trabajo del
listado, el usuario podrd modificar los datos de la misma pulsando este
botén. Se le abrird el detalle de la orden y dependiendo de los permisos
que tenga y de si la orden no estd cerrada, entonces tendrd la

posibilidad de realizar modificaciones o simplemente visualizar los datos.

Este mismo proceso se puede llevar cabo haciendo doble clic
sobre cualquier dato de la orden del listado que se desea abrir.
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e Eliminar OT: el usuario podrd eliminar una o varias érdenes de trabajo
simplemente selecciondndolas (marcando la caja de seleccién que

aparece a la derecha de cada orden) y pulsando este botén.

Por cuestiones de seguridad la eliminacién ha de hacerse de una
en una (no se pueden eliminar varias a la vez) y se mostrard un
mensaje de confirmacién indicando que se va a llevar a cabo la
eliminacién de la orden seleccionada.

e El Ultimo botén sirve para permitir la recarga del listado de érdenes por si

se quieren refrescar los datos para ver si hay alguna orden nueva.

El tema de la generaciéon y modificacion de una Orden de Trabajo se
explicard en el siguiente capitulo del presente manual (5. DETALLE
ORDEN DE TRABAJO).

Listado Avisos

La seccién relacionada con la visualizacion de avisos sigue las mismas
normas de funcionamiento que el de 6rdenes de trabajo explicado en el
punto anterior.

En la parte superior derecha del listado aparecen los botones de
acciones, seguido se muestra el listado de avisos ordenados por defecto
por su fecha de alta y permitiéndose modificar este orden haciendo
doble clic sobre el titulo que se desee, y por Ultimo los indicadores de
paginacion y navegacion.

AVISOS [Firformes | Verawso | =]
37 22/09/2010 08:41 4 ALONSOTEGI C/KOSKOJALES 004 JOSE PEDRO LABANDA GOSTIN Call Center 290 r
372 041102010 16:41 4 ALONSOTEGI BO. KORTATXU Call Center r
373 26/11/2010 13:02 4 ALONSOTEGI BO. EL CERRO USSA r
374 26/1112010 13:23 4 ALONSOTEGI DESCONOCIDA USSA r
1421 20112010 10:20 14 ARRIGORRIAGA AVDA, AIXARTE USSA r
1422 20/11/2010 10:29 14 ARRIGORRIAGA AVDA, AIXARTE UssA i
52 300112010 10:39 3 AMOROTO C/BERRIATUA ussa i
401 2112/2010 16:03 18 ATXONDO DESCONOCIDA Call Center r
401 21/12/2010 16:03 16 ATXONDO DESCONOCIDA Call Center r
1158 21/12/2010 16:05 96 SONDIKA C/ERREMENTERIA USSA r

1 EEEE 15>
Fig. 20: Avisos
Los registros que se estén visualizando también estardn bajo el criterio
del filtro aplicado en la parte superior de la pantalla, al igual que ocurre
con las 6rdenes de frabajo.

Las acciones que se pueden redlizar en cuanto a los avisos son las
siguientes:
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¢ Informes: abre una nueva ventana en la que se carga la seccién de
informes del Call Center y donde se podrdn obtener los datos de los

avisos que sigan unas condiciones determinadas que se indiquen.

© BUSCADOR
=

Municipio l— =
Aviso I
Intervalo de fechas |22,’12,f2010 @ |22‘;1 212010 i
Abonado I
DNI I
Tipo de Aviso I—Ll
Qrigen de Aviso |—;|
Calidad =

No existen datos relacionados a la biisqueda realizada.

Fig. 21: Informes Call Center

Esta seccion permite visualizar el listado de avisos que se necesite
y descargar a formato Excel dichos datos.
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© BUSCADOR
=

Resultados |X3 DESCARGAR EXCEL 11 EEEE 15 =
| [comun |mumciio  |awiso |Recieoo | smo |prewsa |Reposicion ot |

4 ALONSOTEGI 371 22/09/2010 08:41:59 290

4 ALONSOTEGI 372 04/10/2010 16:41:27

4 ALONSOTEGI 373 26/11/2010 13:02:55

4 ALONSOTEGI 374 26/11/2010 13:23:53

14 ARRIGORRIAGA 1421 30/11/2010 10:20:53

hhl ARRAMNKUDIAGA 3 30M11/2010 10:24:49

14 ARRIGORRIAGA 1422 30/11/2010 10:29:57

6 AMOROTO 52 30/11/2010 10:39:54

81 MUNGIA 5429 03/12/2010 09:10:49

24 BERANGO 242 2111212010 13:27:12

16 ATXOMDO 401 21/12/2010 16:03:44

52 GETXO 946 21/12/2010 16:04:16

24 BERANGO 243 21/12/2010 16:05:16

96 SOMNDIKA 1158 21/12/2010 16:05:48
Resultados |Xz DESCARGAR EXCEL 1711 EEE e

Fig. 22: Informes - Resultado de bisqueda

e Ver aviso: tras seleccionar uno de los avisos del listado, muestra en una

ventana emergente los datos del éste.
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& Imprimir Informe

ﬁ Cerrar

Origen Aviso Call Center
Cadigo aviso 4-371
Cadigo OT 290
Servicio Operador

O esTADO

Recibido:
22/09/2010
08:41:59

Sitio:

Previsto reposicion

Municipio ALONSOTEGI de senvicio:

Calle C/ KOSKOJALES

Namero 004

Escalera

Codigo Abonado 04499832

Abonado JOSE PEDRO LABANDA GOSTIN
Teléfono Abonado

Reposicidn de
servicio:

Final de trabajo:
Cierre contratista:
Cierre USSA
Contestacicn al

usuario:
Persona de

Contacto Resultado:

Telefono persona
de contacto

Aviso asociado a
Motivos del aviso Falta de presicn

Observaciones  Comunica el cliente que a penas le
sale agua de ninguno de los grifos de

la casa.

Primera

Adacrrincidn

Comunica el cliente que a penas le

Fig. 23: Detalle aviso

Esta misma accién se puede realizar haciendo doble clic sobre el
aviso que se desee visualizar.

e Convertir a OT: mediante esta opcién se permite convertir uno o varios
avisos en Orden de Trabgjo, teniendo en cuenta que si se seleccionan
mas de un aviso deben pertenecer al mismo municipio para poder llevar
a cabo la conversidn. Ademds, el aviso no puede estar previamente

asociado a una orden.

Se cargard el detalle de la orden con el aviso asociado y
cogiendo como base los datos de dicho aviso.

e Aligual que ocurre con el listado de érdenes, en este otro listado también

aparece el botén que permite recargar o refrescar los datos visualizados.
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ORDENES DE TRABAJO

A la hora de visualizar los datos de una Orden de Trabajo o de acceder
a ella con la posibilidad de modificarla, las pantallas que se van a
presentar son las mismas con algunas salvedades en cuanto a botones y
enlaces debido a permisos del usuario y estado en el que se encuentre
la orden.

A continuacién se explicaran estas pantallas del detalle de una Orden
de Trabajo y las posibilidades de cada una de ellas.

Detalle Orden de Trabajo - Pestana DATOS OT

A la hora de generar una nueva Orden de Trabajo a través del botén del
listado de ordenes de la pantalla principal, o bien de ver/editar una
existente, se carga la pantalla que define los datos de la orden
propiamente dichos.

En caso de tratarse de una orden nueva, se cogerdn automdéticamente
del sistema datos como el cédigo de la nueva orden, la fecha de altq,
que serd la actual, y el municipio que serd el seleccionado en el filtro del
listado principal.

Mientras la Orden de Trabajo a mostrar no se cierre, los datos a mostrar
podrdn ser modificados en cualquier momento.

De esta forma, se presenta una pantalla como la siguiente dividida en
cuatro claras secciones:
¢ Pestaias de navegacion entre los datos de la orden.

e Seccibn izquierda con la informacién de la orden, donde se podrd
concretar cierta informacion de la misma.
e Avisos asociados a la orden.

« Documentacién o ficheros relacionados con la orden.
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www_udalsareak com

novedades

apiicaciones  informes

DATOS OT

Abasteamients =]

in descrpoion

Nuevos avisos (20)

A Fecha de sitio (4) Fecha de reposicion (1) | { Actualizar

Documentacién Asociada

T

La erden o bene documantas asociados,

Fig. 24: Nueva Orden de Trabajo

Las pestaias de navegacién sirven para poder visualizar y/o introducir
distintos tipos de datos relacionados con la Orden de Trabajo. A la hora
de dar de alta una nueva, habrd que guardar los datos obligatorios de la
primera pestaia para poder cambiar a ofra. Estos datos son: -el tipo de

orden, mds el motivo, y la calle.

En cuanto a los datos de la orden, tal y como se ha mencionado, hay

varios datos que no se pueden modificar ya que

los genera

automdticamente el sistema al acceder a esta pantalla. Estos son el
cédigo identificador, la fecha de alta y el municipio al que pertenece la
orden, en cambio, el resto de campos, permiten ser rellenados.
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ot
Fecha
Municipio
Tipo de orden * IW

Motivos de |a orden

Abonado

Calle * ‘ |D

Nimera L ]
Descripcion sin descripcion =
== e

Fig. 25: Nueva Orden de Trabajo - Datos

El primero de los campos a indicar es el tipo de orden que estamos
generando, teniendo la posibilidad de seleccionar de tipo
Abastecimiento o de Saneamiento.

Dependiendo del tipo de orden seleccionada, se cargardn unos motivos
u otros, teniendo que seleccionar uno de ellos obligatoriamente para
generar la orden.

Los motivos Programadas y No Programadas aparecen resaltados puesto

que se trata de listas que al pulsar se despliegan sus datos, que serdn los
que hay que seleccionar.
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Municipio ARRIGORRIAGA
Tipo de orden * I."~'.hastecimient-:n -

Maotivos de la orden

Rotura de Tuberias
Roturas de Terceros
\arios

Aire en Red

Averia interior

Falsa alarma

Fuga Interior
Instalaciones singulares
Acometidas

Arquetas

Valvulas

Bombeos

V.RP.

Contadores

Bocas de Riego o Hidrantes
Sinidentificar

\entosa

Calidad de agua
Fuentes publicas

ERREEEEREREEREEE R R R E

Fig. 26: Tipo de orden - motivos

A continuacién hay que indicar los datos del cliente o abonado. Para
ello se presentan varias opciones:

Indicar el cédigo de abonado y pulsar el botén E tras lo cual se
validard dicho cédigo y en caso de ser correcto los datos del abonado
rellenardn los campos correspondientes con su nombre, calle, nUmero
de portal y escalera.

Buscar el abonado mediante una ventana emergente, para lo cual
habrd que pulsar el botén de la parte derecha E En esta ventana se
puede realizar la biusqueda por el DNI del abonado o bien por su
nombre, teniendo que seleccionar el que se esté buscando de la lista
que se cargue. Al hacer doble clic en el abonado se cerrara esta nueva
pantalla y los datos seleccionados aparecerdn cargados en la de

detalle de la nueva orden.
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S Uss, internet Explorer o)X
Ty |
© BUSCADOR
DNICIF NOMBRE

[ [Tuscar | [ [Ceuscar |

Resultados

lcae | wimero| _ pisol  mawo| escauera]

Fig. 27: Bisqueda de abonado

- Sino se trata de un abonado de Udal Sareak, se permite la posibilidad de

meter manualmente la calle, nOmero y escalera del cliente.

La forma de seleccionar la calle serd mediante una ventana en
la que, por un lado, aparece el listado de calles pertenecientes
al municipio de la orden y, debajo, la posibilidad de realizar una
busqueda en dicho listado indicando el nombre o parte del
nombre de la calle a buscar. Tras obtener la que se necesite y
tenerla cargada en el combo, pulsando el botén “Cargar Calle”
se cerrard esta ventana y aparecerd dicha calle cargada en la
de detalle de la orden a crear.
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«}, BUSCADOR

Municipio ARRIGORRIAGA

Cale | Buscar

AVDA AIXARTE |

Cargar Calle

Fig. 28: Bisqueda de calle

Para acabar con lo relacionado a los datos de la orden, en la parte
inferior aparece una caja de texto en la que el usuario podrd indicar una
breve descripcion asociada a la nueva Orden de Trabajo. Por defecto
aparece el texto “sin descripcién”.

Antes de guardar la Orden de Trabajo y por lo tanto darla oficialmente
de alta, el usuario puede asociarle uno o varios avisos mediante la
seccién de la parte derecha que se explica a continuacién.

avso  frecwa | EmEE

La arden no tiene avisos asociados.

Fig. 29: Asociar avisos

En este parte aparecerd el listado de avisos asociados previamente a la
Orden de Trabagjo. Si se trata de una orden nueva no aparecerd ningin
aviso, pero si se estd generando la orden a partir de uno o varios avisos,
aparecerdn aqui listados.

Para asociar nuevos avisos el usuario deberd pulsar el botén [+ , fras lo
cual, se le abrird una nueva ventana en la que podra seleccionar el o los
avisoz que considere oportuno.

El funcionamiento de esta seccién es bastante sencillo puesto que
primero aparece un filtro para indicar el rango de fechas en las que
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buscar los avisos y, en caso de haber coincidencias, se mostrard el
listado de las mismas con el botén “Cargar Aviso”.

O
FECHA DESDE FECHA HASTA
[22/0912010 = [221212010 e cu=car |
Resultados
| conico [recha  [caue ] wimero] con.asouano | owese aponano. | osservacion | |
1421 20112010 10:20 r
1422 30112010 10:29 r
(111 LI

Cargar Aviso |

Fig. 30: Asociar avisos - Filtro y listado

Si se ha localizado el aviso que se estaba buscando, habrd que marcarlo
y pulsar el botén para cargar sus datos en la ventana de detalle de la
orden, quedando asociado este aviso a la orden que se esté generando.

Otra posibilidad que presenta esta seccion es la de eliminar la
asociacion entre los avisos listados y la Orden de Trabajo, para lo cual
habrd que seleccionar aquellos que se deseen eliminar y pulsar el botdn
D (Fig. 29). Tras confirmar el mensaje que se muestra, los avisos
seleccionados dejardn de estar asociados a la orden.

Ademas, si se desea visualizar el contenido de alguno de los avisos del

listado, también estd disponible el botén || que tras seleccionar el aviso
y pulsarlo se abrird la ventana con la informacién del aviso (Fig. 33).

Por Ultimo, mediante la seccién documentacién asociada, el usuario
podrd adjuntar a la orden toda aquella documentacién o ficheros que
considere necesarios. Para esta acciéon se presenta la siguiente
herramienta.

Documentacion Asociada

.

La arden no tiene documentos asociados.

Fig. 31: Documentacién asociada

La forma de adjuntar un documento a la orden es mediante el botén [+],
el cual abre una ventana con la opcién de examinar de Windows que

Pégina 69 de 202



A

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Udal Sareen Zuzendariordetza
Subdireccion Redes Municipales

permite buscar el fichero en el ordenador del usuario y pulsando el
botén guardar quedard asociado a la orden y listado en la pantalla

anterior.

© DOCUMENTO

ARCHIVO

I Examinar... |

Guardar Documento

Fig. 32: Asociar documentos - Examinar

Documentacién Asociada

4-1429 USSA-OT tt (2.41 KB

Fig. 33: Documentacién asociada

Al igual que con los avisos asociados, si se desee eliminar uno o varios
documentos adjuntos a la orden, habrd que seleccionarlos en el listado

y pulsar el botén [-].

Como se puede apreciar, el documento adjunto es un enlace mediante
el cual se puede descargar y visualizar su contenido ademds de saber el

tamano que ocupa en disco.

Una vez indicados los datos de la Orden de Trabajo a generar y asociar
tanto los avisos que se deseen como los documentos oportunos, el
usuario deberd guardar dichos cambios en el sistema, para lo cual en la
parte inferior de la pantalla (Fig. 34) aparece un botén para llevar a

cabo dicho efecto.

[ —

Fig. 34: Botones accion
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Por lo tanto, mediante el botén “Guardar’ quedardn registrados los
cambios de la orden en la base de datos, mientras que si pulsa
“Cancelar” se perderan las modificaciones realizadas y la Orden de
Trabajo que se estaba creando se eliminard sin dejar registro.

Tras validar los datos insertados y si el proceso es correcto, se muestra
una pantalla de resumen de la orden creada tal y como se muestra en la
siguiente imagen.

M cerrar sesion

D Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.a

aplicaciones informes novedades ‘www udalsareak com
!
Orden Trabajo creada. 1 4 1 429
Municipio: ARRIGORRIAGA
Fecha: 22/12/2010 11:17:29

Volver

Fig. 35: Resumen Orden de Trabajo creada

El botén retornard al usuario a la pantalla de detalle de la orden
donde podrd seguir insertando datos y donde podrd emplear el resto de
pestanas de la orden.

Esta pantalla de resumen de la orden creada, asi como el botén de
sélo serdn visibles a la hora de estar creando una Orden de
Trabajo nueva. Si, por el contrario, estamos modificando una orden, la
pantalla serd la misma pero las opciones variaran levemente.

La diferencia principal ademas del botéon de cancelacidon es que

aparece el de [REGRESAR que sirve para ir a la pantalla de la que
v,em'omos, bien a la seccién de informes o bien a la pantalla principal de
Ordenes de Trabajo que muestra los listados (Fig. 15).
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@ Nuevosavisos (20) ¥ Fecha de sitio (5) Fecha de reposicion (1) ¢ Actualizar

aplicaciones informes novedades www udalsareak com

DATOS OT

or [ laiso  lecn | mEEE]

Fecha 2211212010 1022 La orden no fiene asos asociados.
Municipio ARRIGORRIAGA
Tipo de orden * [Foasteamients =] Documentacion Asociada

Motivos de la orden

oreasest |||
Abonado [VEREMUNDO LACUNZA ECHARRIO |||
Calle * [/ LANBARKETA. I[-]
Namero
Descripeién sin descripcion =

Fig. 36: Detalle Orden de Trabajo - Modificacion

Pestana ELEMENTOS OT

En esta pestana se presenta la mano de obra, los materiales y
magquinaria que han sido utilizados en la ejecucién de los trabajos, asi
como la descripcion de los frabajos realmente realizados.

Antes de comenzar a explicar detalladamente esta pestana cabe
resefar que tanto en esta pestaiia como en Estado OT y CABB aparecera
en todo momento en la parte superior una barra de datos con la
infformacién bdsica de la Orden de Trabajo con la que se esta
trabajando.

DATOSDELAOT

ot Hunicipio Fechalhora Tigo

[1428 | ARRIGORRIAGA | 22/12/2010 10:22 |Rotura de Tuberias

Fig. 38: Barra datos Orden de Trabajo

A continuaciéon se explicara el funcionamiento de la pestana de los
elementos de las érdenes de trabajo, la cual sufrird ligeros cambios de
apariencia dependiendo del permiso del usuario, puesto que no todos
podrdn visualizar los datos relacionados con los precios.
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Nuevos avisos (20) Fecha de sitio (5) (3} Fecha de reposicién (1) ( Actualizar

. ] 9 cerrar sesion
Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a

aplicaciones informes novedades www.udalsareak com

ELEMENTOS OT

DATOS DELAOT

ot Municipio Fecharhora Tpo

= | [ammoommace o 072 | [Ronrs e muveris

ELEMENTOSDELAOT

[coo senens ||| | ncsenc medoamvenia[]

lcovco  |eemewo  [weo  [meocow  uwoan | CHAMICIO lrechabm [ g
La orden no fiene elementos 3sociados.

Descripcién

—

e e
Fig. 37: Elementos OT

La seccién de los elementos propiamente dicha comienza con una barra
de herramientas con varias posibilidades:
- Insertar un elemento indicando mediante su cédigo identificador. El

proceso consiste en insertar el coédigo del elemento en la caja de texto y
pulsar el botén “>", tras lo cual y en caso de existir, se afade a la lista
de elementos el buscado.

- Incidencia medioambiental: mediante esta caja de activacion se indica
si la Orden de Trabajo conlleva algin tipo de incidencia medioambiental
y a continuacién rellenar el tipo de impacto producido en el campo de
descripcion de la parte inferior de la pantalla.

- Calcular costes: indica el total de los costes relacionados a los

elementos empleados para la ejecucion del frabgjo.

[cos cmmens ] esenci nedearsenta]  [cacuercoe [

Fig. 38: Barra de herramientas de elementos

A continuaciéon se muestra el listado de elementos empleados en la
Orden de Trabagjo.

Por defecto este listado aparece ordenado por la fecha de inicio pero se
puede modificar dicha ordenacién haciendo doble clic sobre el titulo de
columna que se desee, al igual que se ha comentado en apartados
anteriores.
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Para ainadir un elemento a la Orden de Trabajo la herramienta presenta
dos opciones:
a) Empleando la barra de herramientas para localizar el elemento

mediante su cédigo identificador, tal y como se ha explicado al
comienzo de este punto.
b) Pulsando el botén [# que aparece en la parte superior derecha del

listado y seguir el proceso que se detalla a continuacion.

La segunda opcidn lo que hace es cargar una ventana emergente en la
que se facilita un buscador de érdenes y los resultados obtenidos.

© BUSCADOR
TIPO ELEMENTO Centra Operaciones =

CODIGO ELEMENTO

DESCRIPCION ELEMENTO
Resultados

[0 |oescrecow | preco|  uwbapcopo  [cowmapcromo | |

Mo existen datos relacionados a 13 bisgueda realizada

Cargar Elemento

Fig. 39: Ahadir elementos

El buscador se basa en indicar el tipo de elemento, cédigo del elemento
y/o descripcién o parte de la misma del elemento a buscar. Tras
seleccionar los valores oportunos y pulsar el boton se cargardn
aquellos elementos que cumplan estas condiciones.

Por lo tanto, marcando aquellos elementos que se quieran incluir a la

orden y pulsando el botén [Cargar Elemento] se cerrard la presenta
ventana y estos elementos aparecerdn cargados en el listado de la
pestana Elementos OT.
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conco [eewento  [meo  [meooon  uwoa> |emecio [reomamco 8 [mcuamn [ FIg |

1 PREVENTIVO Trabajos a coste fijo |:| up 324 48 [ | [ |
4 OFICIAL Iane de obra |:| H 30,42 [ [
2 SALIDA Trabajos a coste fijo [ up 12158 [ | [ |
Fig. 40: Elementos anadidos
Un tipo de elementos que se debe anadir en caso de tener haberse
producido algin tipo de incidencia medioambiental son los Residuos
generados de las 6rdenes de trabajo. Tras seleccionarlo en el listado
aparecerd un icono rojo m en la parte superior derecha indicando
dicho suceso.
1 PREVENTIVO Trabajos a coste fijo — uD 324,48 ] —
8 INTOXICACION Residuos — uD 50 —] —
4 OFICIAL ano de obra — H 3042 ] —
2 SALIDA Trabajos a coste fijo — uo 421,68 ] —

Fig. 41: Elementos anadidos - Residuos

A la hora de incluir nuevos elementos a la orden, aquellos usuarios con
permisos de administracion podrdn generar mediante esta aplicacion

nuevos elementos.

Para ello, en la ventana que se carga al pulsar el botén del listado,
aparecerdn nuevas opciones, tal y como se puede apreciar en la

siguiente imagen.
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s Intermet Explorer

© BusCADOR

TIPO ELEMENTO Centro Operaciones v
CODIGO ELEMENTO
DESCRIPCION ELEMENTO

—

Resultados

io_loescwecon | preco|  uwoao|coveo | conrracroro LaaE

No existen datos relacionados a la bisqueda realizada

Cargar Elemento

Fig. 42: Nuevos elementos

Al pulsar el botén [+ de esta nueva ventana, se carga el formulario para
dar de alta elementos, en el que habrd que introducir los datos
correspondientes al nuevo elemento. El tipo de éste serd el que esté
seleccionado en el combo de la pantalla “Nuevos elementos”.
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D ELEMENTO

Tipo Elemento Centro Operaciones
Precio

Descripcidn
Unidad ub
Codigo

Contradictorio =

Guardar Cancelar

Fig. 42: Nuevos elementos

A la par que el administrador puede dar de alta nuevos elementos,
también puede eliminarlos (botén | = |) o visualizar y modificar los datos
de los existentes (botén ).

Una vez cargado el listado de elementos empleados en la Orden de
Trabajo (Fig. 40-41) el usuario podrd indicar las fechas de inicio y fin de

cada elemento asi como la medicién empleado.

El formato de las fechas ha de ser “dd/MM/yyyy”, al igual que en
apartados anteriores.

Cumplimentados debidamente todos los campos de la pestana, tras
pulsar el botén de la parte inferior de la pantalla se
almacenardn todos los cambios en la base de datos y si el proceso
finaliza correctamente se mostrard un mensaje indicandolo.

DATOSDELAOT

ot Municipio Fecharhora Tipo

[1220 ] [srmicormisga ] 221220101022 ] [Rotura de Tuberas

Operacion realizada correctamente.
ELEMENTOSDELAOT

Coo. semente El ncidencia medioambiental 7 | Caloular coste D

— S — —

Fig. 43: Elementos almacenados correctamente
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Pestana ESTADOS OT

La pestaia Estados OT es donde se almacenan las fechas y horas de los
diferentes hitos por los que pasa o ha pasado la Orden de Trabgjo.

Nuevos avisos (20) @ Fecha de sitio (5) Fecha de reposicién (1) C Actualizar

; 8 cerar sesicn
Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.a.
aplicaciones informes novedades ‘www_udalsareak.com

ESTADO OT
DATOSDELAOT

ot Hunicipio Fechahora Tipo

(122 ] 221220101022 ] [Roturs ge Tuseris

ESTADODELAOT
=)
Fecha Sitio [ I 1l
Fecha Reposicidn Senvicios l:”:|
Fecha Cierre de Contratista l:”:|
Comentario Administrador
]

Fig. 44: Pestaina Estados de la OT

Al igual que ocurria en la pestaiia de elementos en la parte superior se
muestra en todo momentos los datos bdsicos de la Orden de Trabajo que
se estd manipulando.

El comportamiento de esta seccion de estados difiere segun el tipo de
Orden de Trabajo que se esté tratando, ademds de los permisos del
usuario.

Mientras que, para el caso de las érdenes no programadas al usuario se
le pide introducir todas las fechas existentes, en el caso de las
programadas la fecha prevista y la de reposicidon de servicio no estan
habilitadas. Ademds, la forma de insertar unas fechas y otras es distinta
dependiendo de la fecha en cuestién, en algunos casos pulsando el
boton se almacena la fecha actual del sistema y en
cambio, cuando aparece el botén del calendario hay que meter la
fecha y hora manualmente, ya sea escribiéndola o con la herramienta
del calendario.
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Es importante indicar que siempre que aparezca en la parte derecha de

una fecha el botén (Guardar fecha esa fecha serd modificable, si no

aparece significa que se trata de un dato a visualizar que no se puede
cambiar.

O

Fecha almacenada correctamente.

Fecha Sitio [22112/2010 [[13:29

= |
I ;

Fecha Prevista Reposicidn

Fecha Repaosicién Senicios

Fecha Cierre de Contratista

[

[ |
Fecha Fin de trabajo [ I |

I I |

I I |

Fecha Cierre de USS,

Comentario Administrador

—

Fig. 45: Fecha almacenada correctamente

A la hora de guardar una fecha, aparecerd un mensaje en la parte
superior izquierda indicando del resultado del proceso, ya sea correcto o
si ha ocurrido algun error.

El formato que han de seguir todas las fechas serd dd/MM/yyy y en
cuanto a las horas habrd que indicar las horas con los minutos,
separados por “ : ", es decir HH:mm.

La forma de utilizar la herramienta del calendario para obtener una
fecha concreta es la misma que en la indicada en el apartado 4.3. Filtro.

—
Es decir, pulsando el botén del calendario, “"l, se abrird una ventana
emergente en la que aparece el calendario cargado por defecto con el
mes y aino actuales, ademds de estar resaltada el presente dia, y
mediante las flechas de la parte superior se permite seleccionar otros
meses.
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20
27

21 22 23 24 23 26

Anular fecha

] J

Fig. 46: Herramienta calendario

Dependiendo de las fechas introducidas para la Orden de Trabajo, esta
aparecerd en el listado principal de la aplicacién con un color o con

otro.

A la hora de introducir fechas nuevas, hay que tener en cuenta que la
que se vaya a meter sea mayor o que la de los estados anteriores. En
caso contrario el sistema mosirard una alerta indicando el error y no
permitird guardarla.

Hay dos casos especiales que hay que mencionar:

1. Lafecha de cierre CABB no se inserta aqui sino que se guarda desde

la pestaha CABB.

Fig. 47: Pestana CABB - Cierre CABB

2. Una Orden de Trabajo cerrada por el contratista se puede volver a
abrir, aquellos usuarios con los permisos oportunos, desde la pestaina

CABB con el botdn correspondiente (Fig. 47).

3. Dependiendo de los permisos del usuario y si la Orden de Trabajo estd
cerrada por CABB, en esta pestana le aparecerd la posibilidad de

eliminar dicha fecha y volver a abrir la orden.
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E“} ESTADOS

Fecha Sitio [22112/2010 J[13:20

Fecha Prevista Reposicion [ Il

J
J
Fecha Reposicidn Senicios [221212010 [15:07 |
Fecha Fin de trabajo [221212010 |[1507 ]
Fecha Gierrs de Contratista [22r1272010 |[15.07 |
Fecha Cierre de USSA [221212010 |[1502 I

Comentario Administrador

—_—
Fig. 48: Abrir orden - Quitar fecha cierre CABB
También aparece la posibilidad de insertar una serie de comentarios u

observaciones y pulsar el botén |Guardar para almacenar este texto en
base de datos.

Pestana CABB

En esta pestaia se deberdn cargar los datos relativos a la gestién interna
de CABB.

Nuevos avisas (20) Fecha de sitio (4) Fecha de reposicién (1) { Actualizar
. 58 : ® -
Ka| Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a
aplicaciones informes novedades www udalsareak com
X
USsA
DATOSDELAOT
o wunege e Tee
e ] [ionoommucs EETRETITYEEN [ Frryrsmeeon

[F] 2Aparece en Informe Tiempo Respuesta? Incidencias
Fousas npo_ [oescreeon [ | g
Torma B La ordan no tisne incidencias asaciadas

Comentarios USSA

Fig. 49: Pestana CABB
Sobre las érdenes cerradas por el contratista, CABB realiza un andlisis y si

estd correctamente cumplimentada pulsard el botén (Cierre CABB| para
proceder a cerrar la orden y que no pueda ser modificada.
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Si por el contrario encuentra algin defecto o dato a constatar, lo anota
en la parte de comentarios y vuelve a abrir la orden mediante el botén

Abrir _Contratista, de esta forma el contratista podra realizar las

modificaciones necesarias para corregir el error.

En la seccién de la derecha la aplicacién presenta una herramienta de
gestién de incidencias en las que el usuario podrd meter aquellas que
vea oportunas.

El funcionamiento es el siguiente:
1. Pulsard el botdn # tras lo cual se abre una ventana donde seleccionar el

tipo de incidencia.

Internet Explorer

O INCIDENCIA

TIPO INCIDENCIA

IBIanco vl

Cargar Incidencia

Fig. 50: Anadir incidencia

2. Ademas del tipo de incidencia se puede insertar un breve texto

descriptivo de la misma.

3. Pulsar el botén |Cargar Incidencial para guardar los datos de la incidencia

y cargarla en el listado de la pestaina CABB.

Incidencias

o [pescrpcion  |recua | FEEY

Blanco Incidencia a revisa... 22M22010 1581 I
|Incidencia a revisar sobre el estado de las tuberias, i
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Fig. 51: Incidencias
Al posicionar el ratén sobre la descripcion de la incidencia, se mostrara
todo el texto insertado en el campo descripcién, no sélo parte del mismo
como en el listado.

Para eliminar una o varias incidencias del listado, habrd que
seleccionarlas y pulsar el botén EJ
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INFORMES

La herramienta de informes sigue las bases de funcionamiento de la
incorporada en la aplicacién del Call Center.

En la parte superior aparecerd un filtro con ciertos campos a rellenar y
en la parte inferior el listado de érdenes de trabajo que cumplen las
condiciones indicadas en el filtro.

El fillro se compone de los campos que se muestran en la siguiente
imagen.

@

=

Contrato ,15—

Mantenimiento - 2008 =/
Municipio ,—
Orden de frabajo I—
Intervalo de fechas: Fecha alta |22/12f2010 = |22/1 212010 2 " Fecha NULA
Calle [—
Abonado I—
Tipo de orden ’—;l
Infervalo de fechas: Fecha sitio I @ I @ M Fecha NULA
Intervalo de fechas: Fecha prevista | @ I iz M Fecha NULA
Intervalo de fechas: Fecha reposicion | = I iz ™ Fecha NULA
Infervalo de fechas: Fecha final I = I 2] M Fecha NULA
Intervalo de fechas: Fecha cierre confratista I iz I @ ™ Fecha NULA
Intervalo de fechas: Fecha cierre USSA I [ I @ I Fecha NULA
Intervalo de fechas: Fecha certificacion I = I 2] T Fecha NULA

—

Fig. 52: Informes de Ordenes de Trabajo - Filtro

En la parte superior del filtro aparecen dos botones de aspecto similar a
los de minimizar y maximizar ventanas en Windows y su utilizar es para
tal efecto, es decir, minimizar el filiro y asi no ocupar espacio para ver
con mayor claridad los resultados, aunque las condiciones insertadas se
conservan aunque esté minimizado.

En el listado de contratos aparecerdn aquellos vinculados al usuario en
cuestion, y el de municipios, al igual que en toda la herramienta, irdn
asociados al contrato seleccionado.

En el intervalo de fechas de alta se insertan por defecto la fecha actual,

pudiendo modificarse bien manualmente o a través de la herramienta
de calendario.
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Cabe mencionar dos acciones que se puede realizar con las fechas:
1. El enlace [Limpiar fechal que aparece al lado de cada una de ellas sirve

para poner los campos de esa fecha vacios, tanto la fecha desde como

la fecha hasta.
2. El indicador “Fecha NULA". A la hora de obtener los registros si se ha

marcado este campo dicha fecha se buscard en la base de datos como

nula.

Una vez pulsado el botén “Buscar” se cargardn los resultados en la parte
inferior de la pantalla.

, 9% cermar sesion
Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a
aplicaciones informes novedades wwaw.udalsareak.com
=
Resultados [X: DESCARGAR EXCEL 111 =
v Jwwceo  fewwe Jcwsaawso | receamia ]
1428 ARRIGORRIAGA 2211212010
1429 ARRIGORRIAGA C/LANBARKETA sin descripcién 2212/2010
Resultados [X: DESCARGAR EXCEL 11 =]

Fig. 53: Informes de Ordenes de Trabajo - Resultados

Este listado permite realizar varias acciones:
1. Ordenar los datos mostrados haciendo doble clic sobre el titulo de

columna deseado.
Descargar los resultados a un fichero de tipo Excel.
Visualizar los datos de cualquier Orden de Trabajo haciendo doble clic

sobre sus datos.
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CERTIFICACIONES

La aplicacién de Ordenes de Trabajo dispone de una herramienta para
certificar érdenes.

El acceso a la misma aparece en el fillro de la pantalla principal
dependienda_de los permisos del usuario.

{) Nuevos avisos (42) @ Fecha de sitio (4) (3 Fecha de reposicién (1) C+Actualizar

. . R cerar sesion
Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a
aplicaciones informes novedades www.udalsareak.com
Fechadesde 221212010 |[f51|  Fechahasta 221122010 || [zona_c_z009 = [unicigio | 4 certificasiones
ORDENES DE TRABAJO BE Il I or ||
No existen datos relacionados a la bisqueda realizada.
AVISOS [ I I or— ||

No existen datos relacionados a la bisqueda realizada.

e e e e e e e e e
Fig. 54: Pantalla principal - Certificaciones

La herramienta consiste en:

- Una parte en la que aparece el nombre del contrato que se esta
tratando y la fecha con la que se desea certificar, donde por defecto
aparece la fecha actual aunque se puede modificar bien
manualmente o mediante la herramienta del calendario, teniendo en
cuenta que ha de ser igual o mayor que la fecha actual.

- Un listado de certificaciones anteriores, donde la Gltima aparece

remarcada y brinda la posibilidad de eliminar mediante el botén x
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ﬁ volver

[} CERTIFICACIONES

Contrato: Zona_C_2009
Fecha certificacion: |22/12f2010

—_—

Q Certificaciones

anteriores

01/01/2010 %
11/12/2009
19/11/2009
2211072009
25/08/2009
31/08/2009
27/07/2009
27/06/2009
04/06/2009

Fig. 55: Certificaciones

Una vez indicada la fecha con la que se desea certificar con pulsar el

botén ya quedard registrada.
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ANEXO 3: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO.

MODO DE OPERACION EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El contrafista adjudicatario deberd redlizar los mantenimientos preventivos
descritos y con la cadencia de cada instalacion descrita en el Pliego.

Todas las actuaciones de mantenimiento deben ser documentadas en la orden
de trabajo abierta para los efectos, en la que se incluirdn todos los aspectos
derivados del mantenimiento y se deberdn anexar aquellos documentos que se
exigen en el pliego (ANEXO 4) . Las ordenes de trabajo de mantenimiento serdn
planificadas por el CABB y programadas en la aplicacion de ordenes de frabajo
para su apertura una fecha concreta, tiempo de duracién y frecuencia, serd
obligacién del confratista cumplir con los plazos marcados en la OT para su
ejecucion.

En esos registros deberd incluirse un apartado de observaciones en el cual se
indique la existencia de algin elemento en la instalacién con mal
funcionamiento, y deberd generar una orden de trabajo de mantenimiento
correctivo, si la actuacion correctiva contempla una actuacién de relevancia
tanto en obra como en coste, antes de proceder se deberd consultar con el
técnico de zona.

CABB auditard el mantenimiento preventivo de las instalaciones y determinard si
estd siendo adecuado o no. Una merma en la calidad del mantenimiento
preventivo supondrd una pendalizacién en el abono del mismo.

Tanto las instalaciones aqui descritas como las unidades de mantenimiento
previsto realizar y presupuestadas pueden sufrir variaciones sin que el contratista
adjudicatario tenga derecho a reclamacidon alguna. Las unidades de
mantenimiento preventivo estimadas son por ello la mejor aproximacion al
servicio que se quiere prestar, sin perjuicio de que CABB se reserve el derecho de
planificarlas mensualmente y variar las pautas de la realizacién del mismo.

1.1EQUIPOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

El servicio de mantenimiento preventivo deberd ser llevado a cabo por un
equipo minimo que conste de:

-1 oficial

1 pedn
‘1 vehiculo equipado para realizar dichos trabajos.

1.1.1DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
REALIZAR AL RESTO DE LAS INSTALACIONES DENTRO DEL CONTRATO
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO A REALIZAR EN VALVULAS REGULADORAS DE
PRESION

ANUAL

El contratista deberd realizar el mantenimiento periddico de las valvulas
reguladoras de presidon pilotadas que el CABB tenga inventariadas y segun los
procedimientos que el CABB tenga en vigor (ANEXO 10). Al tratarse de elementos
sensibles y de gran importancia, en caso de detectar deficiencias en la revision
anual, se deberdn poner en marcha de inmediato las acciones correctoras. El
precio unitario comprende todas las actuaciones que se derivan de este trabajo
de mantenimiento.

Al menos se deberd abrir una orden de trabajo por municipio en la que se
deberd indicar en la orden de frabajo la o las vdlvulas que han sido objeto de
mantenimiento. En caso de tener que abrir una orden de trabajo correctivo, se
abrird una nueva orden de trabajo por cada vdlvula y se deberdn relacionar las
ordenes de frabajo entre si.

Alarina Call Contor (0) Huovas avices (20} Focha de dtis (7) Roposicion pravista (0)

0S DE MANTENIMIENTO

P p—
oo stalsareak, com

Cargar Objsto] [cancelar

umentacion Adjunta

T
@ Copyright 2020 - Version 2.11.8
Contratos visibles
T

U R,

Gbjstos de Mantenimienta

Frszm E—

Las vdlvulas que no hayan sido relacionadas no serdn abonadas.

Las acciones de mantenimiento a realizar anualmente en la instalacion se
indican a continuacién y estdn incluidas en el ANEXO 10

MANIOBRA 1: FORZAR CIERRE DE LA REGULADORA
1.- CERRAR VALVULA A. Esta valvula tiene la funcién de cerrar la salida del piloto, la

reguladora ird al cierre, comprobar que se cierra completamente, si la reguladora cierra totalmente
dejara de hacer ruido. La presion de salida ird bajando, pero no necesariamente se ird a CERO esto
dependera de la ubicacion de la reguladora.

2.- ABRIR VALVULA A. Para restablecer la normalidad se debera abrir la valvula A. Abrir
lentamente NO abrir bruscamente.
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MANIOBRA 2: COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL PILOTO
1.- CERRAR VALVULA B. Esta valvula al cerrarse hace que la reguladora se quede bloqueada a

la presion de ese momento. Tomar nota de la presion de funcionamiento antes de la maniobra.
2.-SOLTAR TUBING SALIDA PILOTO. Desenroscar el tubing. Saldra agua.

3.-QUITAR CAPUCHON DE PROTECION DEL PILOTO. Desmontar el protector que protege el
tornillo del accionamiento del piloto

4.-MARCAR CON ROTULADOR PUNTO DE TARADO ACTUAL DEL TORNILLO. De esta
forma podremos volver a tarar la reguladora en el mismo punto después de la maniobra
5.-MANIPULAR TORNILLO DEL PILOTO. Girar el tornillo del piloto en sentido contrario a las
agujas del reloj hasta que sea notable que se reduce el agua que sale por el tubing suelto. Esto
significa que el piloto regula correctamente.

6.-MONTAR TUBING. Volver a montar el tubing

7.-RETORNAR EL TORNILLO DEL PILOTO al punto marcado con el rotulador.

8.-ABRIR vélvula B y comprobar que la presién de funcionamiento es la que habia antes de la

maniobra en caso contrario ajustar hasta lograrlo.
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MANIOBRA 3: LIMPIEZA DE FILTRO(S)

1.- CERRAR VALVULA B. Esta valvula al cerrarse hace que la reguladora se quede bloqueada a
la presion de ese momento. Tomar nota de la presion de funcionamiento antes de la maniobra.
2.-CERRAR LAS VALVULAS QUE AISLEN EL FILTRO A LIMPIAR.

3.-LIMPIAR EL FILTRO(S)

4 -ABRIR vélvula(s) cerradas previamente para aislar los filtros.

5.-ABRIR vélvula B y comprobar que la presién de funcionamiento es la que habia antes de la

maniobra en caso contrario ajustar hasta lograrlo
IMPORTANTE:

En caso de disponer instalado de un sistema de GESTION DEINAMICA DE LA PRESION,
solamente se ejecutara la MANIOBRA n°3.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A REALIZAR EN DEPOSITOS
Se debe hacer una inspeccién visual de los depdsitos al menos dos veces al ano.
En esas revisiones se debe a al menos revisar los siguientes aspectos.

SEMESTRAL:
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eRevisar estado de la limpieza interior de sala de vdlvulas y exterior del
recinto.

eRevisar estado de las ventanas y puertas de accesos

eRevisar estado del vallado si lo hubiera

eRevisar el estado de los viales, caminos de accesos a la instalacion.

Se cumplimentard un documento por cada revision (ANEXO 4) y serd
adjuntado a la orden de frabajo de la inspeccidn, esta documentacién es
requerida por la autoridad sanitaria, por lo que serd un elemento de obligado
cumplimiento para el abono de la orden de trabajo. El precio unitario
comprende todas las actuaciones que se derivan de este frabagjo de
mantenimiento

Al tratarse de elementos sensibles y de gran importancia, en caso de
detectar deficiencias en la revisibn semestral, se deberdn poner en marcha de
inmediato las acciones correctoras y se deberdn relacionar las ordenes de
trabajo entre si.

Se deberd abrir una orden de trabajo por cada depdsito revisado indicando los
aspectos revisados y las deficiencias detectadas. Se debe relacionar en la orden
de trabajo el depdsito que ha sido objeto del mantenimiento. En caso de tener
que abrir una orden de trabajo correctivo, se abrird una nueva orden de trabajo
por cada depdsito.

Los depdsitos que no hayan sido relacionadas en la orden de frabajo no serdn
abonados.
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ANEXO 4: PLANTILLAS NORMALIZADAS.

Introduccidn.
El objeto de este anexo es establecer el conjunto de plantillas normalizadas que

estdn asociadas a las érdenes de trabajo que se generardn a lo largo del
desarrollo de los trabajos.

Plantillas normalizadas especificas de cierto tipo de érdenes.
En el presente apartado se analizan las plantillas a cumplimentar para cierto tipo

de ordenes de trabajo que tienen la necesidad de tener almacenada alguna
informacion especifica para ese tipo de orden de trabajo.

Depésitos.
Formato de registro de INSPECCION SEMESTRAL.
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Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

FICHA REVISION PERIODICA DEPOSITOS

Nombre Instalacion:

Fecha:

Limpieza del exterior Bien/MAL
Limpieza del interior Bien/MAL
Estado Ventanas Bien/MAL
Estado Puertas Bien/MAL
Estado Vallado Bien/MAL
Estado de Accesos Bien/MAL
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Acometidas.

REGISTRO DE INSPECCION DE ACOMETIDA

Datos

Fecha

|Entidad solictante

Persona de contacto

Direccion

Municipio

Tifno. Contacto

Motivo solicitud

Tipo terreno (rural, urbano, ...)

Conduccion afectada

Distancia a la conduccion

Servicios afectados

Tipo de conexion a realzar

Medicion de unidades a ejecutar(listado

Fecha prevista apertura zanja

(Observaciones (Permisos de pozo, falta de licencia,
otros. )

Fmptesa que ha realzado la Inspeccion

Nombre Firma

Firma Cliente
e
[ de e de idas. Revision 0
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Fuga interior

URGENTEA / URGENTE ;

VAN

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak, S.A.

BARNEKO IHESARI BURUZKO JAKINARAZPENA
NOTIFICACION DE FUGA INTERIOR

Jaun/andre estimatuok:

Zuengana jotzen dugu jakinarazteko
ezen, hornikuntza-zerbitzuaren
kudeatzaile gisa Udal Sareak S.A.k
sareetan egin dituen berrikuspen-eta
ikuskapen lanetan detektatu dela ihes
bat dagoela higiezin hori hornitzen duen
instalazio partikularrean.

Horrenbestez, jakinarazten dizuegu
zeuen ardura dela ihes hori lehenbailehen
konpontzea; jakinarazten dizuegu,
halaber, ihes horren ondorioz kalteak
gerta litezkeela bai zuen higiezinean bai
hurbil dauden besteetan, eta, hortaz,
gomendagarria dela ahalik eta arinen
jardutea.

Estimados Srs. / Sras.:

Nos dirigimos a ustedes para
comunicarles que, en las labores de
revision e inspeccion de redes que Udal
Sareak S.A. como gestora del servicio
de abastecimiento ha llevado a cabo, se
ha detectado una fuga en la instalacion
particular que abastece a este inmueble.

Por tanto, les informamos que es de su
responsabilidad proceder a su inmediata
reparacion, al tiempo que les advertimos
de que esta fuga puede estar
ocasionando perjuicios tanto a su
inmueble como a otros cercanos, por lo
que es aconsejable que actien con
urgencia.

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87

ATENCION AL CLIENTE

Pégina 96 de 202



L

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Udal Sareen Zuzendariordetza
Subdireccion Redes Municipales

Roturas de terceros.

L PARTE DE INCIDENCIA DE ROTURA POR TERCEROS

[FAviso

[CODIGO.
MUNICIPIO:
CALLE

FECHA Y HORA'

DESCRIPCION. CAUSA Y EFECTOS.

DATOS DEL CAUSANTE:
EMPRESA:

PERSONA:

D.N.L:

FIRMA:

Formulario de roturas de terceros Revision 0

VeB® AYUNTAMIENTO

Firma y Sello:

Comentarios:

Ve B? Udal Sareak. S.A.
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Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Udal Sareen Zuzendariordetza
Subdireccién Redes Municipales

Forma de entrega y periodicidad de la misma.

Los formatos documentados en este apartado de todas las érdenes de tfrabajo
ejecutadas, asi como las fotografias de las mismas se entregaran debidamente
cumplimentas mensualmente.

Los ficheros escaneados deberdn tener formato JPG y deberdn estar nombrados
de la siguiente manera:

. cod_mun-cod_ot <nombre archivo>.jpg. Ejemplo 97-14 VRP
anual.jpg
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ANEXO 6: INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA GESTION DE DETECCION DE FUGAS EN REDES
MUNICIPALES.

La presente instruccion tiene por objeto describir la sistemdtica empleada por la Subdireccion de Redes
Municipales, encargada de mantener y explotar las redes municipales de distribucion de agua potable en
nombre de los Ayuntamientos conveniados, para la gestion de detecciéon de fugas en la red secundaria de
abastecimiento.

Se establecen las definiciones claras de los conceptos fundamentales a los que se refiere la instruccion:

Fuga
Salida accidental de agua por un orificio o abertura producidos en su elemento contenedor.

Fuga sintomética
Fuga que muestra sintomas, que se manifiesta proporcionando evidencias directas como indirectas de su
existencia.

La evidencia directa de una fuga consiste en la visualizacion de la salida de agua del elemento que deberia
contenerla, es decir, de la visualizacion del poro o agujero por el que el fluido mana al exterior.

La evidencia indirecta de una fuga contempla los diversos efectos de una fuga como son la visualizacion de
salida de agua al terreno, creacion de charcos, disminucion o incluso falta de presién en la red, etc.

Fuga asintomatica
Fuga que no muestra sintomas, que no se manifiesta. Para evidenciar su existencia se requiere de sistemas
expertos con capacidad de analisis de mediciones y provisién de resultados.

Trabajo programado

Labores de reparacién, modificacion o mantenimiento de los equipos, conducciones o elementos de la red
de abastecimiento que no tengan la consideracion de urgente.

Trabajo no programado

Labores de reparacién, modificacion o mantenimiento de los equipos, conducciones o elementos de la red

de abastecimiento de caracter inminente.

Sistema experto
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Programa informético de inteligencia artificial que emula el razonamiento humano, de la misma manera
que lo haria un experto en un area de especializacién.

Esta instruccion desarrolla los distintos trabajos relativos a la deteccion de fugas y viene ligada a la
aplicacién informatica de herramientas de gestion donde se registran las actuaciones asociadas a las
labores de deteccidn de fugas.

7.1. Asistencia a fugas

La asistencia a fugas consiste en dar soporte al desarrollo de las labores del Area de Explotacion de
Subdireccion de Redes Municipales mediante actuaciones de localizacién o aproximaciéon a fugas
sintomdticas. También se consideran asistencia otros trabajos que requieren de los recursos empleados en
la localizacién de fugas sintomaticas y que, sin tratarse propiamente del marcaje de una fuga, brindan una
ayuda al Area de Explotacién como es el caso de la deteccidn de derivaciones por correlacion.

Al tratarse de trabajos que surgen debido a alguna de las tareas llevadas a cabo desde la propia Area de
Explotacion, el Técnico de Zona, o en su nombre la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacidn, de
aqui en adelante el Contratista, sera quien detecte la necesidad de asistencia.

En la medida de lo posible, los trabajos de asistencia deben ser planificados; no obstante, las condiciones
no siempre lo permiten. Es por ello que, ademas de trabajos de asistencia programada, también pueden ser
necesarias la asistencia no programada.

7.1.1. Asistencia programada
La gestidn de la asistencia programada contempla las siguientes fases:

7.1.1.1 Solicitud de asistencia

El Técnico de Zona, o el Contratista siempre y cuando disponga del visto bueno del Técnico de Zona,
solicitara la asistencia necesaria a través de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién
(Anexo 2 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

Para ello, en primer lugar, el Contratista debera generar una orden de trabajo en la que recoja los trabajos
que estd desarrollando y que, a su vez, han motivado la necesidad de la asistencia de busqueda de fugas.
Siempre y cuando dentro del apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de
gestidn exista un aviso que dé lugar a los trabajos que se estan llevando a cabo, la orden de trabajo
correspondiente al contrato de zona sera creada a partir de este aviso. En caso de que los trabajos no
hayan sido derivados de un aviso, la orden de trabajo sera generada directamente en la aplicacién Ordenes
de Trabajo de herramientas de gestion.

En dicha orden de trabajo, ademas de los datos relevantes sobre las tareas que se estan llevando a cabo, el
Contratista debera incluir la informacién minima necesaria para la asistencia de busqueda de fugas, entre la
que al menos se contempla una descripcidn, una fotografia y la direccién de la incidencia, asi como los
datos de la persona de contacto que pueda resolver las dudas que pudieran surgir. Cuando la direccion
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pudiera no ser exacta, como podria ocurrir en campas o zonas rurales, el Contratista también debera incluir
un enlace con la ubicacién en Google Maps.

Una vez que la orden de trabajo contiene toda la informacién necesaria, se da paso al aviso de asistencia de
busqueda de fugas. Para ello, desde la propia orden de trabajo previamente generada, el Contratista
debera afadir el contrato de fugas en vigor en la tabla de Contratos visibles. En este momento, la aplicacion
generard automaticamente un aviso de solicitud de busqueda de fugas para la orden de trabajo en
cuestion, al mismo tiempo que permite al Personal de Asistencia de Blusqueda de Fugas acceder a la
informacidn disponible en ella.

El Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado, recibira
el aviso de solicitud de asistencia y procedera con su gestion.

7.1.1.2 Deteccion de la fuga

El Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado en su
nombre, se encargard de proporcionar los recursos necesarios para cada incidencia, asi como de la gestion
de la misma, de forma que la localizacién de las fugas pueda efectuarse en el menor de los plazos.

7.1.1.3 Creacion de la orden de trabajo del contrato de fugas

Tras la deteccidn de la fuga, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera generar una orden de
trabajo dentro de su contrato, contrato de fugas, y en la que se recojan los trabajos de asistencia (Anexo 2
Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

Al tratarse de trabajos que surgen a raiz de un aviso, la apertura de esta orden de trabajo debera realizarse
a partir de dicho aviso, el cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestion. De este modo, se consigue que la informacion inicial del aviso se
vuelque directamente en la orden de trabajo del contrato de fugas, evitando tener que volver a
introducirla. No obstante, sera necesario verificar que la informacion inicial trasladada a la orden de trabajo
es correcta y completarla con la descripcidn y fotografias de los trabajos finalmente ejecutados.

Con el fin de disponer de un histérico de érdenes de trabajo que relacione las diferentes 6rdenes con todos
los trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no, que hayan sido desarrollados alrededor de una misma
incidencia, se hace uso del apartado Ordenes de Trabajo asociadas. Para ello, desde la orden de trabajo del
contrato de fugas, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas deberd afiadir la orden de trabajo del
contrato de zona que corresponda en la tabla de Ordenes de Trabajo asociadas.

Cabe indicar que esta asociacion entre contratos permite la visualizacion de las érdenes de trabajo desde
otros contratos, pero no genera ninguin aviso, por lo que el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas
también debera afiadir el contrato de zona que corresponda en la tabla de Contratos visibles. Una vez
incorporado el contrato de zona en la tabla de Contratos visibles, la aplicacién genera una notificacién
automatica que es enviada a los integrantes de la lista de distribucidn previamente definida, entre los que
figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el Contratista, el Técnico de Zona, el Responsable del Area de
Explotacion y el Subdirector de Redes Municipales. Asi, el Contratista queda informado sobre la deteccién
de la fuga y, a través de la orden de trabajo del contrato de zona, ya puede consultar el detalle de la fuga en
la orden de trabajo del contrato de fugas y proceder con los trabajos de reparacién.

7.1.1.4 Reparacion de la fuga
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De cara a la reparacion de la fuga, el contratista descubrira la zona marcada por el Personal de Asistencia
de Busqueda de Fugas hasta su localizacion exacta.

Si la fuga no apareciese, el Contratista deberd realizar una nueva solicitud de asistencia a fugas. Esta nueva
solicitud debera generarse a partir de la orden de trabajo del contrato de zona existente, donde el
Contratista, en primer lugar, indicard que se requiere remarcaje, a continuacion, eliminara el contrato de
fugas que previamente habia afiadido en la tabla de Contratos visibles y, por ultimo, volverd a incluir este
mismo contrato en esta misma tabla de Contratos visibles. Estos dos Ultimos pasos en los que el contrato de
fugas se elimina y se vuelve a afiadir en la tabla de Contratos visibles son operaciones imprescindibles para
asegurar el proceso, puesto que, en caso de no realizarlos, el Responsable del Contrato de Fugas, o el
Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado, no recibird el nuevo aviso de solicitud de
asistencia para proceder con el remarcaje requerido.

En este momento, los trabajos contintan segun lo descrito en el apartado 7.1.1.2 Deteccion de la fuga.

Una vez realizado el remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera completar la orden
de trabajo previamente generada en su contrato, con los trabajos de esta nueva asistencia de remarcaje,
incluyendo una descripcion y fotografias de los trabajos realizados. A continuacion, con el fin de informar al
Contratista de la ejecucidn del nuevo remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera
eliminar el contrato de zona que previamente habia afiadido en la tabla de Contratos visibles y volver a
incluir este mismo contrato en esta misma tabla de Contratos visibles. Estos dos ultimos pasos en los que el
contrato de zona se elimina y se vuelve a afadir en la tabla de Contratos visibles son operaciones
imprescindibles para asegurar el proceso, puesto que, en caso de no realizarlos, el Contratista, no recibira
ninguna notificacidn sobre los trabajos de remarcaje realizados.

Por ultimo, con la localizacion exacta de la fuga, el Contratista se encargard de reparar la fuga y recogera los
trabajos de reparacion en la orden de trabajo correspondiente al contrato de zona inicialmente abierta.

7.1.2. Asistencia no programada
La gestidn de la asistencia no programada contempla las siguientes fases:

7.1.2.1 Solicitud de asistencia

El Técnico de Zona solicitard la asistencia necesaria via telefénica, contactando directamente con el
Responsable del Contrato de Fugas. En este primer contacto, el Técnico de Zona y el Responsable del
Contrato de Fugas deberan confirmar que el canal de comunicacién serd la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestidn. En aquellos casos en los que por operatividad esto no fuera posible, se
estableceran medios alternativos para el envio de la informacién minima necesaria, como podrian ser el
correo electronico o la aplicacion WhatsApp.

A continuacion, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, proporcionara la informaciéon minima
necesaria para la asistencia de busqueda de fugas al Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de
Asistencia de Busqueda de Fugas designado, por el medio previamente acordado. La informacién a
considerar a modo de informacién minima necesaria consiste, al menos, en una descripcion, una fotografia
y la direccién de la incidencia, asi como los datos de la persona de contacto que pueda resolver las dudas
que pudieran surgir. Cuando la direccion pudiera no ser exacta, como podria ocurrir en campas o zonas
rurales, el Contratista también debera incluir un enlace con la ubicacién en Google Maps.

En los casos en los que se establezca la aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién como

canal de comunicacién, el Contratista generara una orden de trabajo del contrato de zona en dicha
aplicacion (Anexo 2 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).
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Cuando el canal establecido no haya podido ser la aplicacién de Ordenes de Trabajo, a pesar de ello, el
Contratista accedera a la aplicacién y generara una orden de trabajo del contrato de zona a la mayor
brevedad posible (Anexo 2 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para asistencia a fugas).

En ambos casos, la orden de trabajo del contrato de zona contendra todos los datos relevantes sobre las
tareas que se estan llevando a cabo, asi como la informaciéon minima necesaria facilitada a la asistencia de
busqueda de fugas. Asimismo, el Contratista debera afadir el contrato de fugas en vigor en la tabla de
Contratos visibles. En este momento, la aplicacién generara automdticamente un aviso y permitira al
Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas acceder a la informacién disponible en ella.

7.1.2.2 Deteccion de la fuga

Tan pronto el Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas
designado, disponga de la informacidn minima necesaria, se encargara de proporcionar los recursos
necesarios para la incidencia, asi como de la gestidén de la misma, de forma que la localizacién de las fugas
pueda efectuarse en el menor de los plazos.

Tras el marcaje de la fuga, el tratarse de una asistencia no programada, el Personal de Asistencia de
Busqueda de Fugas designado, salvo permiso expreso del Responsable del Contrato de
Fugas, permanecera en el lugar hasta la confirmacién de la aparicidon de la misma, de modo que quede
asegurada la localizacion exacta de la fuga.

7.1.2.3 Aviso sobre deteccion de fuga

Con el fin de informar sobre la deteccién de la fuga, asi como sobre la magnitud de la misma, lo que se
traduce en litros de agua recuperados, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas contactard via
telefénica con el Técnico de Zona.

7.1.2.4 Creacion de la orden de trabajo del contrato de fugas

Tras la deteccidn de la fuga, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera generar una orden de
trabajo dentro de su contrato, contrato de fugas, y en la que se recojan los trabajos de asistencia (Anexo 2
Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

En el caso en los que el canal de comunicacidn establecido sea la aplicacion de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestion, a través de la cual ya se ha generado un aviso de solicitud de busqueda de fugas,
la apertura de la orden de trabajo del contrato de fugas debera realizarse a partir de dicho aviso, el cual se
encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de
gestion. De este modo, se consigue que la informacidn inicial del aviso se vuelque directamente en la orden
de trabajo del contrato de fugas, evitando tener que volver a introducirla. No obstante, serd necesario
verificar que la informacién inicial trasladada a la orden de trabajo es correcta y completarla con la
descripcion y fotografias de los trabajos finalmente ejecutados.

Cuando el canal establecido no haya podido ser la aplicacién de Ordenes de Trabajo, de cara a la creacién
de la orden de trabajo del contrato de fugas, pueden darse dos escenarios en funcion de que el Contratista
haya tenido o no oportunidad de generar la orden de trabajo del contrato de zona y afiadir a la misma el
contrato de fugas en vigor en la tabla de Contratos visibles, lo cual daria lugar al envio de un aviso al
Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado:
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a) Si se dispone de aviso de solicitud de busqueda de fugas de la aplicacién de herramientas de gestion,
la apertura de la orden de trabajo del contrato de fugas deberd realizarse a partir de dicho aviso, el
cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacion de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestion. De este modo, se consigue que la informacion inicial del aviso se vuelque
directamente en la orden de trabajo del contrato de fugas, evitando tener que volver a introducirla.
No obstante, serd necesario verificar que la informacién inicial trasladada a la orden de trabajo es
correcta y completarla con la descripcidn y fotografias de los trabajos finalmente ejecutados.

b) Si no se dispone de aviso de solicitud de busqueda de fugas de la aplicacién de herramientas de
gestion, la orden de trabajo serd generada directamente en la aplicacion Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestion. Asimismo, tan pronto el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas
reciba el aviso generado a partir de la orden de trabajo del contrato de zona, relacionara dicho aviso
con la orden de trabajo del contrato de fugas.

Una vez que la orden de trabajo ha sido creada, con el fin de disponer de un histérico de 6rdenes de
trabajo que relacione las diferentes drdenes con todos los trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no,
que hayan sido desarrollados alrededor de una misma incidencia, se hace uso del apartado Ordenes de
Trabajo asociadas. Para ello, desde la orden de trabajo del contrato de fugas, el Personal de Asistencia de
Busqueda de Fugas debera afiadir la orden de trabajo del contrato de zona que corresponda en la tabla de
Ordenes de Trabajo asociadas.

Cabe indicar que esta asociacidén entre contratos permite la visualizacion de las 6rdenes de trabajo desde
otros contratos, pero no genera ningun aviso, por lo que el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas
también debera afiadir el contrato de zona que corresponda en la tabla de Contratos visibles. Una vez
incorporado el contrato de zona en la tabla de Contratos visibles, la aplicacién genera una notificacién
automatica que es enviada a los integrantes de la lista de distribucidn previamente definida, entre los que
figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el Contratista, el Técnico de Zona, el Responsable del Area de
Explotacion y el Subdirector de Redes Municipales. Asi, el Contratista queda informado sobre la deteccién
de la fugay, a través de la orden de trabajo del contrato de zona, ya puede consultar el detalle de la fuga en
la orden de trabajo del contrato de fugas y proceder con los trabajos de reparacién.

7.1.2.5 Reparacion de la fuga

El Contratista se encargara de reparar la fuga y recogera los trabajos de reparacion en la orden de trabajo
correspondiente al contrato de zona inicialmente abierta.

7.2. Blsqueda activa de fugas

La busqueda activa de fugas consiste en llevar a cabo revisiones programadas en las Redes Municipales con
el fin de detectar fugas, en especial fugas no sintomaticas las cuales no pueden ser identificadas por otros
medios. Estas revisiones programadas, de las cuales pueden resultar una o varias fugas, pueden ser
motivadas tanto por alertas proporcionadas por el sistema experto empleado como por campaias de
auscultacion mediante métodos pasivos como son los sensores de captacion de ruido nocturno.

La busqueda activa de fugas es una actividad programada y en constante funcionamiento.
Cada fuga que se detecte tendra un tratamiento independiente y su gestion contempla las siguientes fases:
7.2.1 Solicitud de asistencia

Las solicitudes de asistencia se originan bien a través de alarmas generadas por el propio sistema experto,
el cual se encuentra activo de continuo, bien como resultado de campafias de auscultaciéon en campo.
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Tanto las alarmas del sistema experto, como los resultados de las campafias de auscultacion son recibidas
por el Responsable del Contrato de Fugas.

7.2.2 Deteccion de la fuga

El Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado en su
nombre, se encargara de proporcionar los recursos necesarios para la incidencia, asi como de la gestién de
la misma, de forma que la localizacidn de las fugas pueda efectuarse en el menor de los plazos.

7.2.3 Creacion de la orden de trabajo del contrato de fugas

Tras la deteccién de la fuga, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera generar una orden de
trabajo dentro del contrato de fugas en la que se recojan los trabajos de asistencia (Anexo 2 Gestion y
desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

En este caso, al no existir ninglin aviso que dé lugar a la buisqueda de la fuga, la orden de trabajo se abrira
desde la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

En la orden de trabajo serd necesario incluir la descripcidn y fotografias de los trabajos ejecutados, asi
como la direccién de la incidencia. Cuando la direccién pudiera no ser exacta, como podria ocurrir en
campas o zonas rurales, el Contratista también deberd incluir un enlace con la ubicacién en Google Maps.

En cuanto la orden de trabajo contenga toda la informacion necesaria, el Personal de Asistencia de
Busqueda de Fugas debera afiadir el contrato de zona que corresponda en la tabla de Contratos visibles.
Una vez incorporado el contrato de zona en la tabla de Contratos visibles, la aplicacién genera una
notificacion automatica que es enviada a los integrantes de la lista de distribucidn previamente definida,
entre los que figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el Contratista, el Técnico de Zona, el
Responsable del Area de Explotacién y el Subdirector de Redes Municipales. Asi, el Contratista queda
informado sobre la deteccion de la fuga y, a través de la orden de trabajo del contrato de zona, ya puede
consultar el detalle de la fuga en la orden de trabajo del contrato de fugas y proceder con los trabajos de
reparacion.

7.2.4 Reparacion de la fuga

De cara a la reparacion de la fuga, el contratista descubrira la zona marcada por el Personal de Asistencia
de Busqueda de Fugas hasta su localizacion exacta.

Con la localizacién exacta de la fuga, el Contratista se encargard de reparar la fuga y recogera los trabajos
de reparacidn en una orden de trabajo correspondiente al contrato de zona (Anexo 2 Gestion y desarrollo
de ordenes de trabajo para asistencia a fugas).

Al tratarse de trabajos que surgen a raiz de un aviso de deteccion de fuga, la apertura de esta orden de
trabajo debera realizarse a partir de dicho aviso, el cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la
aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién. De este modo, se consigue que la
informacidn inicial del aviso se vuelque directamente en la orden de trabajo del contrato de zona, evitando
tener que volver a introducirla. No obstante, sera necesario verificar que la informacion inicial trasladada a
la orden de trabajo es correcta y completarla con la descripcion y fotografias de los trabajos finalmente
ejecutados.

Si la fuga no apareciese, el Contratista debera realizar una solicitud de asistencia a fugas. Al tratarse de una
solicitud que surge a raiz de un aviso de deteccion de fuga, en primer lugar, debera llevarse a cabo la
apertura de una orden de trabajo dentro del contrato de zona a partir de del aviso de deteccion de fuga
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recibido, el cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacion de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestidn, al igual que se describia en el parrafo anterior. En este caso, en la orden de
trabajo generada, se debera indicar la necesidad de remarcaje. A continuacién, se incluirad el contrato de
fugas en la tabla de Contratos visibles. Una vez incorporado el contrato de fugas en la tabla de Contratos
visibles, la aplicacion genera una notificacion automatica que es enviada a los integrantes de la lista de
distribucion previamente definida, entre los que figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el
Contratista, el Técnico de Zona, el Responsable del Area de Explotacién y el Subdirector de Redes
Municipales. Asi, el Responsable del Contrato de Fugas queda informado sobre la necesidad de asistencia a
fugas.

En este momento, los trabajos contintan segun lo descrito en el apartado 7.2.2 Deteccidn de la fuga.

Una vez realizado el remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera completar la orden
de trabajo previamente generada en su contrato, con los trabajos de esta nueva asistencia de remarcaje,
incluyendo una descripcion y fotografias de los trabajos realizados. A continuacion, con el fin de informar al
Contratista de la ejecucidn del nuevo remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera
eliminar el contrato de zona que previamente habia afiadido en la tabla de Contratos visibles y volver a
incluir este mismo contrato en esta misma tabla de Contratos visibles. Estos dos uUltimos pasos en los que el
contrato de zona se elimina y se vuelve a afadir en la tabla de Contratos visibles son operaciones
imprescindibles para asegurar el proceso, puesto que, en caso de no realizarlos, el Contratista, no recibira
ninguna notificacidn sobre los trabajos de remarcaje realizados.

Tras el remarcaje y con la localizacion exacta de la fuga, el Contratista se encargara de reparar la fuga y
recogerd los trabajos de reparacion en la orden de trabajo correspondiente al contrato de zona
inicialmente abierta.

Asimismo, con el fin de disponer de un histdrico de 6rdenes de trabajo que relacione las diferentes érdenes
con todos los trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no, que hayan sido desarrollados alrededor de
una misma incidencia, se hace uso del apartado Ordenes de Trabajo asociadas. Para ello, desde la orden de
trabajo del contrato de zona, el Contratista debera afiadir la orden de trabajo del contrato de fugas en la
tabla de Ordenes de Trabajo asociadas.

Pégina 107 de 202



Anexo 1 Visualizacién de la aplicacion de Ordenes de Trabajo

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion, en primer lugar, hay que
acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

@ USSA - Portal de herramientas X 4

C | ® Noessequro | portaludalsareak com

% Aplicaciones

C N,  Bilbao Bizkaia Ur Partzu
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

\ HERRAMIENTAS DE GESTION

@ SMALLWORLD GIS

@ Aplicaciones Web

A continuacidn, se debe introducir el identificador (usuario) y la clave (contrasefia):

USSA, - Portal de herramientas x A USSA - Herramientas de Gestion X +

C @ Noesseguro | apps.udalsareak.com:8484/ot/acceso.do

i Aplicaciones

: ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

S, Herramientas de Gestion

N Aceso

Introduzca su identificador y clave

Identificador Il I

Clave | ‘ [ Enviar |

0
EN (Quiere cambiar su clave?

Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestion, donde que hay que seleccionar la
herramienta Ordenes de Trabajo:



#  cermar sesion

<, Heramientas de Gestion
N Acceso

Call Center OT Programadas Cuadro de Mando Proyectos
rabajo

Una vez dentro de la aplicacidn, se visualiza lo siguiente:

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A.

8 cerarsesion

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
foch® [za062020  |[] foh® 28062020 |[=)] [ zone A 2017 | pLentzia ] [cosmor | [ certhcaciones | | costesmos | ‘
ORDENES DE TRABAJO I ) e e e

AVISOS wtores [l er aiso | corverse s 07 | K3
aviso_|rscun i [cowun munceio Jcaue  [w Jasowao  [mwo.  fomosn Jor [asocuco | |
3352 24/06/2020 13:07 a2 PLENTZIA C/ERRIBERA 006 Call Center 2484 )
3353 25/06/2020 11:40 a2 PLENTZIA ANDRA MARI BIDEA 010 IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054832 Call Center 2488 [ ]
7| Sélo asignados a mi contrata o EEEED

En primer lugar, se muestran campos para seleccionar intervalos de fechas, contratos, municipios, etc.
mediante los cuales se permite hacer busquedas.

A continuacidn, en la primera tabla, se visualizan las 6rdenes de trabajo existentes.
Los avisos pueden visualizarse en la parte inferior de la pagina web.

Pinchando sobre las 6rdenes de trabajo y los avisos, se podrd ver la informacion relativa a cada uno de
ellos.



Anexo 2 Gestion y desarrollo de 6rdenes de trabajo para asistencia a fugas

Una vez dentro de la aplicacién de Ordenes de Trabajo, procederemos con la creacién de la orden de
trabajo de los trabajos en cuestion:

1. Apertura de 6rdenes de trabajo:
Segun el caso, se debera emplear una de las siguientes vias:
1l.a. Desde Avisos

En los casos en los que exista un aviso previo, la orden de trabajo se creara desde el apartado de avisos de
la propia aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionara el aviso que da lugar a la orden de trabajo y, después, se hara click sobre el botén
“Convertir a OT”:

B comr sasion

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual WWW. com
\m [z [ (00 ooooes =] [zwenzor [renza ] [comor | [@F cotencoms | | commetior | ‘
ORDENES DE TRABAJO [ > [ iorimie o7 | Ganarar o7 | 67 | timinar o7 | |

v [=IEEE | [wA

AVISOS s [ vorevis | camveree o7 ||

[avso_|recka ____alcomun wumcro fcaue _[w Jasowwo _______ [mwo__[omoex ot [asocuoo | |

82 24/06/2020 13:07 ” PLENTZIA| C/ ERRIBERA 008 Call Center 2484 £

3353 25/0672020 11:40 92 PLENTZIA ANDRA MAR! BIDEA 010 IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054932 Call Center 2488 \
) Sélo asignados a mi contrato (i =] = (54

En ese instante la orden de trabajo es generada mostrandose la siguiente pantalla con cuatro hojas o
pestafias:

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A,

apiceciones informes manual | novedades  www udalsareak com
DATOS OT
Avisos Asaciados
Tipo de wien* La s 10 e s s
| Ordenes de Trabsjo asociadas
Abonads M
Iel & woso fiwonan jwossosoon | 8]
. o m
calo [ERAE A 0 L 00080 10 1906 0733 O aiooanes
[ | Documentacion Adjunts
Escalera oo
Descripdén [Foca PRESION L 27087 10 e SoCUTHNG AEOCad0E
Cantratos visibles
Em e Em T
Wohay conetos asocades

En la hoja de Datos aparecera el municipio, la calle y la descripcién indicados en el aviso. Se completara el
campo “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”) y se hara click sobre el botén
“ ”

Guardar”:



D Ordenes de Trabajo
A

Udal Sareak S
aplicaconos informes. manual novedades. ‘Wi udalsaroak com

DATOS OT

Avisos Asociados

L oréen n0 Uene avios asociatas.

Municpio [A2ANTO ¥ CERVAN

g | ] I

| E
|§rex§gﬁj\ =

| —
—

[FoCA PRESION |

Ordenes de Trabajo asociadas.

mosen rrcuauA TP0 ASOCIACION | cal

L rten o0 ene avas OT: asociages

Documentacién Adjunta

Jescripdén L créer i bene dacurmentos asocisdo:

Contratos visibles

= =3

o hay corratos azosador

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacion mostrard una confirmacion de que la operacién ha
sido correctamente realizada.

Operacion realizada correctamente.

1.b. Desde Ordenes de Trabajo

En los casos en los que no exista un aviso previo, la orden de trabajo sera creada desde el apartado de
6rdenes de trabajo de la propia aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionard el contrato bajo el cual se ejecutan los trabajos y el municipio en el que tendrd
lugar. Después, se hara click sobre el botén “Generar OT”:

8  corrarsesién

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
Focha  [oone2020 || Feh@  [owoez020 ||| [ Contreto Pruebas o [municioio | I [congoor | B [@ ‘
ORDENES DE TRABAJO > P oivir O Ganerar 7] MeatcaroT | Exminar o7 ||
No existen datos relacionados a la busqueda realizada.
AVISOS [cenversraor &S|

No existen datos relacionados a la biisqueda realizada.

) Sélo asignados a mi contrato

A continuacion, se muestra la siguiente pantalla con cuatro hojas o pestafias:



aplicaciones informes manual T d www.ud .com

DATOS OT
Avisos Asociados
e 4] e | =T
Tipo de orden * | ] La orden no tiene avisos asociados.
wdicar tipo de ordes
S— e Ordenes de Trabajo asociadas
Abonad A
0 ' IEl I cooicoor | neoren | recuanin | meoasoccon | E3E|
jmpiar datos abonadn La orden no tiene otras OTs asociadas
Calle *
| IL-] Documentacién Adjunta
+ -
La orden no tiene documentas asociados,
Descripeisn
Contratos visibles
T
Na hay contratos asociados.

En la hoja de Datos aparecerd el municipio previamente seleccionado. Ademds del municipio, se
completaran los campos “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), “Calle” y
“Descripcion”, y se hara click sobre el botdn “Guardar”:

D Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A.

‘aplicaciones informes manual novedades  www udalsarcak com

DATOSOT

Avisos Asociados

0 ecin Al e | GEE]

asaciancs

[#3NTC ¥ ClERVAN,

| Grdenes de Trabajo asociadas

[rrcmans_ [reoasooncion | EE]

Aboriado I

e T L ten 0 1ene avas O asoe s
Nimers T | N | Documentacién Adjunta
Escalurs ]
cecripién [Focs FRESION L ot o ene docurnents sacindos
| | Contratos visibles
7T

-+

T —

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacién mostrara una confirmacion de que la operacion ha
sido correctamente realizada.

Operacion realizada correctamente.

2. Introduccidn de la informacién minima necesaria

La informacién minima necesaria para la asistencia de busqueda de fugas (al menos una descripcion, una
fotografia y la direccién o enlace con la ubicacion en Google Maps de la incidencia, asi como los datos de la

persona de contacto que pueda resolver las dudas que pudieran surgir), se introduciran haciendo uso de los
siguientes espacios:



- El campo “Descripcion” de la hoja de Elementos, donde el usuario puede redactar texto.
- El apartado de “Documentacién Adjunta” de la hoja Datos, donde el usuario tiene la posibilidad de

insertar documentos, fotografias, etc. Para ello, solamente se debe hacer click sobre el icono “+”:

@ Ordenei de Trabajo

Udal Sareak

aplicaciones informes manual novedades ‘wwiw udaisareak com
DATOS OT
e ooy oERA T
. Ordenes de Trabajo asociadas.
cate R S B | ek,
Documertacion Adjanta
[POCA PRESION La 0rden o iene Gocumentos 350Cia0os.
4 Contratos visibles
PR T —T]

A continuacién, se pinchara sobre “Seleccionar archivo”, se escogera el documento, fotografia, etc. que
quiera adjuntarse y, por ultimo, se hara click sobre el botén “Guardar Documento”.

ARCHIVO
Seleccionar archivo  Ningun archi...seleccionado
—%

<

\

|Guardar Documento]
X
N

Esta operacion debe repetirse para cada archivo que se quiera cargar en la orden de trabajo.

Los archivos adjuntos se muestran en el apartado “Documentacion Adjunta”.

3. Acceso de visualizacion para otros contratos

En la hoja de Datos se dispone del apartado “Contratos visibles” mediante el cual se conceden permisos de
visualizacién de la orden de trabajo en cuestién a otros contratos para que puedan acceder a la informacién
de la misma.

En el momento en el que un contrato es afiadido en esta tabla, la aplicacién genera automaticamente un
aviso para dicho contrato, al mismo tiempo que permite a sus usuarios acceder a la informacién disponible
en la orden de trabajo, asi como atender solicitudes de asistencia siempre y cuando asi se haya indicado en
la propia orden de trabajo.



@ Ordenei de Trabajo

Udal Sareak S
Bpiicaciones " informes | manual  novedades  www udaisareak com

DATOS OT

Avisos Asociados
oY e sz Ao | GBB]
Tipo de orden 2 e
- Ordenes de Trabajo asociadas
I po— e 1170 AsoCIACION -
[T — e
Documartcin Adura
E— BE
[FOCA PRESION | a orvon no ens socumentos asociaces
Contratos visibles
O =3 =3 =
oy contrts asociados N\

A continuacion, se pinchara sobre el desplegable, se escogera el contrato al que se quiera dar permiso de
visualizacién y, por ultimo, se hara click sobre el boton “Cargar Contrato”.

N CONTRATOS

IFugas -2019 vgl

|cargar Contrato|  |cancelar|

Los contratos a los que se ha concedido la visualizacién de la orden de trabajo se muestran en el apartado

“Contratos visibles”.

4, Asociacion de érdenes de trabajo relacionadas

Para disponer de un histdrico de d6rdenes de trabajo que relacione las diferentes érdenes con todos los
trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no, que hayan sido desarrollados alrededor de una misma
incidencia, dichas érdenes de trabajo deben asociarse. Para ello, en la hoja Datos, hay que pinchar sobre el
botdn de afiadir del apartado Ordenes de Trabajo asociadas:

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

LS e S e W
DATOS OT
Avisos Asociados
Fom e ‘ T —
. Ordenes de Trabajo asociadas
‘ - coocoor [mmomn___lreown_|meossoamcin |
s T S | - - -
i Documentacién Adjunta
[ + -
[POCA PRESION L crden no Uene docunenios ssocisdos.
: -

o ey contret: asacatar




A continuacion, se abrird una nueva pantalla, donde se indicaran el “Tipo asociacién” (en el caso de querer
solicitar asistencia a fugas sera Solicitud a buscafugas), “Cédigo Orden Trabajo” y “Municipio” y se pulsara
sobre el botén “Cargar Asociacion”:

TIPCASOCIACION | Solicitud de buscafugas «|

Cadigo Orden Trabajo | ‘
Municipio: ABANTO ¥ CIERVANA v|

CargarAsociagjdn| |canceiar|

Tras la asociacién, las érdenes de trabajo relacionadas se muestran en el apartado Ordenes de Trabajo
asociadas.

5. Elementos y costes

Los elementos o recursos empleados, se introduciran en la tabla de la pestaiia Elementos dispuesta para tal
fin.

La funcionalidad de esta hoja consiste en indicar los elementos y costes de la orden de trabajo. Los
elementos o recursos empleados se introduciran en la tabla de la pestafia Elementos dispuesta para tal fin,
mediante la cual también se mostrara el coste asociado a cada uno de ellos, asi como el coste total de la
actuacién asociada a la orden de trabajo.

En el campo “Descripcion” de esta misma hoja, se introducird una breve descripcién de los trabajos
ejecutados, anomalias encontradas, solicitudes de asistencia a otros contratos, posibles mejoras para
minimizar futuras afecciones, etc.

Por tanto, a medida que se ejecutan los trabajos, en el campo “Descripcion” se indicara cualquier
informacién relevante sobre el desarrollo de las tareas. Cada vez que se edita dicho campo, es necesario
hacer click sobre el botén “Guardar”, para que lo cambios queden correctamente registrados.



ELEMENTOS OT

DATOS DE LAOT
or Municpio Fechahora Tiwo
[2003 | [ABANTO Y CIERVANA 00062020100 | [
ELEMENTOS DE LAOT
Incidencia medicambiental | Inspaccion SST . D ‘

MEDICION up. PRECIO FECHA 4| DESCRIPCION

La orden no tiene elementos asociados

Descripcion

==

6. Fechas y estados:

En la pestafia de Estados de la aplicacion de Ordenes de Trabajo se introduciran las diferentes fechas a
medida que se vayan desarrollando los trabajos. Cada vez que se introduzca una fecha, se hara click sobre
el botdén “Guardar fecha” junto a la fecha.

ESTADOS OT

| [ [ N

7. Cierre contratista

Una vez que la orden de trabajo haya sido cumplimentada, se introducira la “Fecha Cierre Contratista” y se
hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la misma.



ESTADOS OT <A nech
DATOS DE LA OT

o e Fcareas ‘m

ESTADO DELA OT

[

i

En este momento, la orden de trabajo pasa a manos del Técnico de Zona, quien debera revisar y validar el
contenido descrito en la misma para su certificacion.



ANEXO 7: EJECUCION DE ACOMETIDAS

De forma general la acometida se realizara con collarin o abrazadera de toma, salvo aquellos casos
que requieran de otra metodologia que expresamente se mencionen en la ordenanza reguladora del
servicio del CABB.

Las tomas con collarin o abrazadera de toma, se priorizara su ejecucion mediante toma en carga al
menos hasta didmetros de acometida de igual o menor a 100mm. Se deberd comprobar la
estanqueidad de la toma, mediante prueba de presién con aire.

La disposicién de la acometida sera con salida vertical y giro a 90 grados en la cota superior, esa
cota superior estara comprendida entre 30 y 50 cm por debajo del

pavimento
A\
es U |
E g cargas directas trafico
= 3 riesgo heladicidad
2 =
vt e
2
S 9
=3 La mejor disposicion para
“ o las labores de compactacion
La mejor disposicion para
evitar roturas en futuros
mantenimientos

pavimento.

Las caracteristicas de la tuberia de acometida seran como minimo de PE100 y PN16 bar.

La llave registro sera de fundicién ddctil y tipo compuerta. Su instalacion lo mas préoximo al limite de la
propiedad. La llave de registro estard protegida median una tapa suficiente para su correcta manipulacién
como puede ser un registro tipo AP en zona urbana y arqueta si el terreno es vegetal.

Las piezas de union seran metalicas, nunca plasticas en su totalidad.

No se deben realizar acometidas en tuberias con didmetro superior a DN 250mm.
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ANEXO 8: GESTION DE LA INTERRUPCION DE SUMINISTRO EN LAS REDES MUNICIPALES
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OBJETO

La presente instruccidn tiene por objeto describir la sistematica empleada por la Subdirecciéon de Redes
Municipales, encargada de mantener y explotar las redes municipales de distribucion de agua potable en
nombre de los Ayuntamientos conveniados, para la gestion de los cortes de agua en la red secundaria de
abastecimiento.

ALCANCE
El alcance de la presente instruccion estd limitado al campo de responsabilidad de la Subdireccion de
Redes Municipales.

RESPONSABILIDAD
Area de Explotacién de Subdirecciéon de Redes Municipales
Red Secundaria de Subdireccién de Proyectos y Obras de Abastecimiento

DISTRIBUCION
Se distribuye copia controlada a los responsables de las tareas descritas en esta instruccion y al resto de los
responsables de area de Subdireccion de Redes Municipales

REFERENCIAS

DEFINICIONES
Se establecen las definiciones claras de lo que se entiende por corte programado, corte programado
urgente y corte no programado.

6.1 Corte programado

Interrupcidon del suministro de agua potable debido a trabajos de reparaciéon, modificacién o
mantenimiento de los equipos o de las conducciones que no tenga la consideracion de urgente.

6.2 Corte programado urgente

Interrupcion del suministro de agua potable debido a trabajos de reparaciéon, modificacién o
mantenimiento de los equipos o de las conducciones que tengan la consideracion de urgente.

6.3 Corte no programado
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Interrupcion del suministro de agua potable debido a trabajos de reparacion, modificacion o
mantenimiento de los equipos o de las conducciones de caracter inminente.

DESARROLLO
Esta instruccién desarrolla los distintos tipos de cortes y viene ligada a la aplicacion informatica de
herramientas de gestion donde se registran las actuaciones asociadas al corte.

La gestidn de los cortes programados contempla las siguientes FASES:

7.1.1. FASE I: Origen y solicitud del corte

El corte de agua puede deberse a distintos motivos, los cuales pueden surgir derivados de otros trabajos
que el Area de Explotacion de Subdireccion de Redes Municipales lleva a cabo o pueden provenir de
solicitudes externas a dicho Area.

ORIGEN MOTIVO

Averia en red

INTERNO Mantenimiento de instalaciones

Nueva acometida

Solicitud particular

Afeccion por obras del plan de reposicion
EXTERNO Afeccion por obras de terceros

Cortes originados por Red Primaria CABB
Cortes originados por Iberdrola

La concesion del corte de agua es responsabilidad del Area de Explotacion de Subdireccién de Redes
Municipales, excepto en el caso de cortes de agua sobrevenidos, como son los originados por Red Primaria
CABB e Iberdrola.

7.1.1.1 Solicitud de cortes de origen interno

En los casos en los que el corte es interno, al tratarse de un corte requerido por alguna de las labores a
llevar a cabo desde la propia Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales, el Técnico de
Zona, o en su nombre la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacion, de aqui en adelante el
Contratista, tendra conocimiento previo de la necesidad del corte. Por lo que el Contratista se encargard de
planificar los trabajos.

7.1.1.2 Solicitud de cortes de origen externo

Cuando el origen del corte es externo, el comienzo del proceso de gestion del corte variara en funcion del
motivo que lo ha originado:

e Solicitud particular:
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El solicitante contactara con el Call Center, quien introducird un aviso en la aplicacién Call Center de
herramientas de gestion. El Técnico de Zona del Area de Explotaciéon de Subdireccién de Redes
Municipales y el Contratista, recibiran el aviso por la aplicacién, en base al cual el Contratista planificara
los trabajos. El aviso quedara visible en la aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion
(Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).

El Contratista contactard con el solicitante en un plazo méximo de 1 dia habil para establecer la fecha y
hora para la visita a campo, en la cual se realizaran las comprobaciones en campo descritas en el
apartado correspondiente a la FASE II.

El Contratista debe planificarse para que, siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y
actuaciones lo permitan, el corte sea ejecutado en un plazo maximo de 2 semanas desde la solicitud del
mismo.

e Afeccion por obras del plan de reposicion o afeccion por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico Superior de Red Secundaria de la Subdireccién de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o en
su nombre la Asistencia Técnica de Red Secundaria de la Subdireccion Proyectos y Obras de
Abastecimiento, solicitara via correo electrénico al Area de Explotaciéon de Subdireccion de Redes
Municipales el corte de agua, proporcionando a su vez toda la informacidn necesaria para la gestién del
corte (planos, etc.) y proponiendo fecha y hora para la actuacion. El Técnico de Zona valorara la solicitud
en un plazo maximo de 4 dias habiles y dard una respuesta a la misma:

o Dictamen negativo:

El Técnico de Zona responderd via email indicando el motivo de rechazo. No se concedera ninguna
autorizacion a solicitudes que no vayan correctamente acompafadas de la documentacion necesaria
(planos, etc.), entre la que cabe destacar los planos as-built cuando la actuacién tiene como fin poner
en servicio una red nueva.

o Dictamen positivo:

El Técnico de Zona devolvera la solicitud firmada via email validando la fecha y hora propuestas para
el corte o indicando la nueva fecha y hora asignada, la cual debera ser establecida de modo que,
siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan, el corte sea
ejecutado en un plazo de 10 dias habiles desde el dictamen.

En base a la fecha y hora establecida, el Técnico de Zona planificard junto con el Contratista las
actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hard uso del planificador de drdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacién de herramientas de gestion. El Técnico
de Zona generara una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar
los trabajos recibira una notificacién (Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada). En
cuanto la orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha
sido programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes
de Trabajo de herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de
Trabajo).

e Cortes originados por Red Primaria CABB



A\ INSTRUCCION PARA LA GESTION DE ;g\'ff 'OTéPE'SGC'Ol'EXRM’O“
| L _ INTERRUPCIONES DE SUMINISTROEN | (o0 %
Bilbaa Bizkaia Ur Partzusrgas REDES MUNICIPALES PAG.: 125 de 202

La Subdireccion de Explotacion de Abastecimiento de Red Primaria enviarad una comunicacion via correo
electrénico al Area de Explotacion de Subdireccién de Redes Municipales informando sobre la
interrupcion temporal de suministro de agua (Anexo 3 Notificacion de interrupcién programada de
suministro de agua en red primaria).

En base a la fecha y hora establecida para el corte, el Técnico de Zona planificara junto con el Contratista
las actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hard uso del planificador de 6rdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacién de herramientas de gestion. El Técnico de
Zona generard una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar los
trabajos recibira una notificacién (Anexo 2 Notificacién orden de trabajo programada). En cuanto la
orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido
programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacion de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).

e Cortes originados por Iberdrola

Iberdrola enviard una comunicacion via correo electrénico al Departamento de Gestidon de Activos del
CABB sobre la interrupcion temporal del suministro eléctrico. El Departamento de Gestion de Activos
remitira dicho correo electrénico al Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales para
comunicar la interrupcién (Anexo 4 Notificacion de interrupcion temporal del suministro eléctrico).

En base a la fecha y hora establecida para el corte, el Técnico de Zona planificara junto con el Contratista
las actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hard uso del planificador de o6rdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacién de herramientas de gestion. El Técnico de
Zona generara una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar los
trabajos recibird una notificaciéon (Anexo 2 Notificacién orden de trabajo programada). En cuanto la
orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido
programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).

7.1.2. FASE II: Actuaciones previas al corte

Se contemplan siete posibles actuaciones a realizar previamente a la ejecucion del corte, todas ellas
incluidas en el ambito de responsabilidad del Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales:

7.1.2.1 Comprobacidn de las condiciones en campo:

El desarrollo de la comprobacién de las condiciones en campo se llevara a cabo en funcién del origen del
corte.

7.1.2.1.1 Comprobacion de las condiciones en campo de cortes de origen interno

En los casos en los que el origen del corte es interno, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista,
debera asegurarse de que en campo esté todo previsto para llevar a cabo la ejecucién de los trabajos
que originan el corte de agua.
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Cuando la comprobacién de las condiciones en campo requiera de una inspeccidn exhaustiva con una
dedicacion elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una orden
de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual deberd asociarse a la orden de trabajo del corte en si (Anexo
5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.1.2 Comprobacion de las condiciones en campo de cortes de origen externo

Cuando el origen del corte es externo, la comprobacién de las condiciones en campo variara segun el
caso:

Solicitud particular:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, se encargara de comprobar en campo que el
solicitante tiene todo previsto para llevar a cabo la ejecucidn de los trabajos que originan el corte de
agua, y poder continuar asi con la planificacion establecida de forma que, siempre y cuando la
prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan, el corte sea ejecutado en un plazo
maximo de 2 semanas desde la solicitud del mismo.

En caso contrario, mientras no se cumplan las condiciones requeridas, se informara al solicitante de
gue no se concedera ningun corte de agua y de que, por tanto, el plazo para la ejecucién del corte
qgueda anulado. En el momento en el que las condiciones en campo sean las requeridas, el solicitante
contactard con el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, quien acudird una vez mas a
campo para su comprobacién. Si el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, determina que
las condiciones son satisfactorias, el plazo de ejecucion sera restablecido, de forma que el corte se
planificara para ser ejecutado en 2 semanas desde esta Ultima comprobacién en campo, siempre y
cuando la prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan.

Cuando la comprobacidn de las condiciones en campo requiera de una inspeccién exhaustiva con una
dedicacion elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual deberd asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de 6rdenes de trabajo para cortes de agua programados).

Afeccion por obras del plan de reposicion o afeccidn por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico Superior de Red Secundaria de la Subdireccién de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o
en su nombre a la Asistencia Técnica de Red Secundaria de la Subdireccidn Proyectos y Obras de

Abastecimiento, habrd llevado a cabo la comprobacién pertinente en campo antes de trasladar la
solicitud de corte al Area de Explotacion de Subdireccién de Redes Municipales.

Cortes originados por Red Primaria CABB:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, analizara la afeccidn del corte.
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En caso de que se estime oportuno y siempre con criterios de minima afeccién a la poblacién, la
Subdireccién de Redes Municipales, se pondra en contacto con la Subdireccién de Explotacion de
Abastecimiento de Red Primaria para indicar las afecciones ocasionadas con el corte programado,
con el fin de buscar una maniobra o franja horaria que minimice la afeccién.

Cuando la comprobacidn de las condiciones en campo requiera de una inspeccion exhaustiva con una
dedicacion elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual debera asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de 6rdenes de trabajo para cortes de agua programados).
e Cortes originados por Iberdrola:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, analizara la afeccion del corte.

Cuando la comprobacién de las condiciones en campo requiera de una inspeccién exhaustiva con una
dedicacion elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual deberd asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de 6rdenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.2 Apertura de la orden de trabajo:

Los trabajos del corte seran registrados en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.
Para ello, sera necesario generar la orden de trabajo.

7.1.2.2.1 Apertura de la orden de trabajo de cortes de origen interno
El Contratista abrira una orden de trabajo para las actuaciones de corte de agua siguiendo las
instrucciones del apartado 1.c. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de
agua programados.
7.1.2.2.2 Apertura de la orden de trabajo de cortes de origen externo
Cuando el origen del corte es externo, la apertura de la orden trabajo variara segun el caso:
e Solicitud particular:
El Contratista abrira una orden de trabajo para las actuaciones de corte de agua siguiendo las

instrucciones del apartado 1.a. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes
de agua programados.

o Afeccion por obras del plan de reposicion o afeccion por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):



COD.:  IT(PE-SGC-01-ExRM)04

) INSTRUCCION PARA LA GESTION DE
£ REV.: 00

INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO EN FECHA: 01/07/2020
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa REDES MUNICIPALES PAG.: 128 de 202

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkala

El Técnico de Zona habra generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrara abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrard visible y editable en la aplicacion de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de 6rdenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Red Primaria CABB:

El Técnico de Zona habra generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrara abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrard visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de 6rdenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Iberdrola:

El Técnico de Zona habra generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrara abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrard visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestidn (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de 6rdenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.3 Definicion del corte y de las maniobras de corte:

Para la definicion del corte, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, podran valerse de la funcion
de poligono de cortes del GIS (Anexo 6 Poligono de cortes GIS). Mediante esta herramienta, una vez
marcado el punto de corte solicitado, el GIS devuelve el poligono de corte necesario localizando las valvulas
sobre las que habria que actuar. El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, revisard dicho poligono
de corte asegurandose de que dentro del mismo se dispone de elementos de purga de agua y aire
necesarios para llevar a cabo la actuacién. De no ser asi, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista,
debera ampliar la zona afectada por el corte hasta que dentro de ella se disponga de elementos de purga.

El GIS, ademas de las valvulas sobre las que maniobrar, también indica el nimero de acometidas y
afectados asociados al poligono de corte.

En caso de que el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, valorase mas favorablemente alguna otra
opcidn de corte, ésta podria simularse en GIS. El GIS recalcularia el corte, proporcionando el nimero de
acometidas y afectados asociados al nuevo corte. En caso de considerarse esta nueva opcion mas
beneficios que la facilitada inicialmente por el GIS, la nueva alternativa sera comunicada al Técnico de Zona
para su autorizacion.

Una vez definido el corte en GIS, éste permite volcar toda la informacién referente al corte directamente a
la aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion. El Técnico de Zona, o en su nombre el
Contratista, ejecutara el volcado de la definicion del corte desde el GIS a la orden de trabajo.
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En aquellos cortes cuya afeccion supere los 1.000 abonados, el Técnico de Zona, o en su nombre el
Contratista, deberd asegurarse de que dicho dato ha sido introducido en la orden de trabajo y de que ésta
genera la alerta correspondiente (Anexo 5 Gestion y desarrollo de 6rdenes de trabajo para cortes de agua
programados).

Asimismo, cuando el nUmero de abonados afectadas sea mayor a 1.000, el Técnico de Zona debera analizar
el corte y preparar un informe en el que se incluya una propuesta de minimizacién del corte, detallando los
elementos que para ello podria ser necesario instalar.

Tras la definicion del alcance del corte, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, determinara las
maniobras de corte y reanudacién del suministro a llevar a cabo.

7.1.2.4 Realizacion de las pruebas:

Antes de conceder dia y hora del corte y confirmar la zona de afeccidn del corte, el Técnico de Zona, o en su
nombre el Contratista, realizardn todas las pruebas necesarias que hagan efectivo el corte y se localizaran y
revisardn los puntos de vaciado y purga tanto de agua como de aire para las maniobras de corte y
reanudacion del suministro.

En caso de detectar anomalias o dificultades en campo para la ejecucién del corte, el Contratista podra
generar una orden de trabajo para desarrollar estos trabajos y asegurar que el dia del corte los trabajos
puedan ejecutarse con seguridad y fiabilidad. Esta orden de trabajo debera asociarse a la orden de trabajo
del corte en si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.5 Fecha y hora del corte:

Una vez realizadas las pruebas, en caso de ser necesarias, y teniendo el corte localizado, el Técnico de Zona,
o en su nombre el Contratista, pondra fecha y hora para hacer el corte. En el supuesto de que la fecha sea
fijada por el Técnico de Zona, éste debera informar al Contratista.

Para evitar imprevistos y consecuencias no deseadas es conveniente no concretar cortes la vispera ni al dia
siguiente de dias festivos y se debera tener especial consideracién en caso de verse afectados clientes
sensibles como centros de salud, centros educativos, instalaciones municipales y residencias.

La fecha y hora del corte deben incorporarse a la orden de trabajo previamente abierta. En este momento

se introduciran la Fecha Prevista Corte de Agua y la Fecha Prevista Reanudacion del suministro segin viene
indicado en el Anexo 5 Gestion y desarrollo de drdenes de trabajo para cortes de agua programados.

7.1.2.6 Comprobacion, sefializacion y anuncio del corte:
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El corte de agua programado se debera anunciar a los afectados como minimo con 24 horas de antelacion
segun el articulo 112 de la ordenanza reguladora del servicio y éste se realizard mediante la colocacién de
pasquines informativos (Anexo 7 Pasquin informativo de corte programado).

El dia previsto para la colocacion de pasquines, antes de colocar los mismos, se debera comprobar que las
valvulas que intervienen en el corte estan accesibles y operativas, sefializando y protegiendo aquellas que
se encuentren en zona de parking, etc. para su correcta manipulacién el dia del corte.

Tras dicha comprobacion, el Contratista procederd con la colocacidon de los pasquines informativos. El
Técnico de Zona, o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del Contrato de
Explotacion, deberd asegurarse de que los pasquines han sido colocados de acuerdo con el corte planteado,
no dejando ninguin afectado sin aviso.

Asimismo, se notificarad el corte de agua mediante correo electrénico a los contactos municipales que
previamente hayan sido acordados con los responsables municipales. Para ello, se hace uso de la aplicacion
de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion, la cual recoge toda la informacién sobre la localizacion
del corte, su afeccidn, la fecha y la hora para las que estd programado, y posibilita el envio automatico de
esta informacidn via correo electrénico (Anexo 5 Gestion y desarrollo de 6rdenes de trabajo para cortes de
agua programados y Anexo 8 Notificacién automdtica de corte programado) a la lista de distribucién
previamente definida y asociada al municipio, en la que se incluyen los responsables que hayan sido
nombrados por parte del Ayuntamiento, asi como el responsable del Area de Explotacién de Subdireccion
de Redes Municipales, el Técnico de Zona, el Contratista, el Técnico de Administracion de Subdireccién de
Redes Municipales, etc. El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, ejecutara este envio con el fin de
informar a los responsables del municipio en el que tendra lugar el corte. La aplicacion de Ordenes de
Trabajo enviard un primer correo electrénico en ese mismo instante y un segundo correo electronico, a
modo de recordatorio, el dia del corte.

En el caso de cortes cuya afeccion supere los 1.000 abonados, la notificacion del corte debe ampliarse
mediante las vias siguientes:

e Comunicado oficial:
El Técnico de Zona preparara un comunicado (Anexo 9 Comunicado de prensa) que, tras la aprobacion
de la Subdireccion de Redes Municipales, sera distribuida a la prensa. Esta comunicacién también sera
remitida al Ayuntamiento afectado, con el fin de que éste pueda asegurar su distribucion a la prensa
local o medios locales, si lo considera oportuno.

e Colocacion de pasquines informativos adicionales en zonas de publica concurrencia:

Tablones para bandos municipales, estaciones y paradas de transporte publico, supermercados,
contenedores de basura, etc.

7.1.2.7 Modificacion del corte:
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El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, podria modificar la programacién del corte debido a
causas de fuerza mayor, como causas meteoroldgicas, etc. En los casos, en los que ya se haya enviado la
notificacion de corte a la lista de distribucién asociada al municipio y en la que constan los responsables del
Ayuntamiento, el Técnico de Zona enviara una segunda notificacién, una vez mas via aplicacién de Ordenes
de Trabajo, para informar sobre la modificacion del corte (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de
trabajo para cortes de agua programados).

Asimismo, cuando se trate de una afeccién por obras, bien del plan de reposicién bien de terceros, el
Técnico de Zona avisara de la modificacion del corte al Técnico Superior de Red Secundaria de la
Subdireccidon de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o en su nombre a la Asistencia Técnica de Red
Secundaria de la Subdireccién Proyectos y Obras de Abastecimiento, y al responsable del Area de
Explotacion de Subdireccion de Redes Municipales via correo electrénico.

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, volverd a programar el corte a la mayor brevedad
posible, siguiendo en todo momento las instrucciones previamente descritas.

7.1.3. FASE I11: Actuaciones de corte de agua
El corte de agua es responsabilidad del Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales y debe
ejecutarse conforme a las siguientes actuaciones:

7.1.3.1 Manipulacion de valvulas:

El dia del corte, el Contratista ejecutard las maniobras de corte previamente definidas y el Técnico de Zona,
o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacidn, supervisara que
las valvulas manipuladas son las adecuadas conforme al corte disefiado.

7.1.3.2 Vaciado de tuberias:

El Contratista vaciara la carga del tubo desde elementos como desagiies, bocas de riego, etc. previo a
proceder con otras actuaciones.

Cuando el origen del corte sea externo, antes de abandonar el lugar, el Contratista se asegurara de que el
suministro de agua ha sido suspendido en la localizacion del corte.

7.1.4. FASE IV: Actuaciones de reanudacion del suministro

Una vez terminados los trabajos que han originado el corte, antes de proceder con la reanudacion del
suministro y con el fin de que éste se reestablezca sin turbidez y sin aire que pudiera provocar futuras
averias, el Contratista deberd poner en marcha los puntos de purga de agua y aire previamente
identificados. El Técnico de Zona, o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del
Contrato de Explotacion, supervisard que los puntos de purga manipulados son los adecuados conforme al
corte disefiado.

Asimismo, cuando el corte haya sido originado por una interrupcion de suministro eléctrico de Iberdrola y
ésta haya afectado a bombeos y/o grupos de presidn, el Contratista deberd comprobar el correcto
funcionamiento de los mismos.

Tras la reposicion del servicio, el Contratista debera introducir la Fecha Definitiva Reanudacion del
suministro en la orden de trabajo, conforme se indica en el Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de
trabajo para cortes de agua programados.
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En caso de anomalia, ésta debera indicarse en la orden de trabajo (Anexo 5 Gestién y desarrollo de
ordenes de trabajo para cortes de agua programados). Se indicara el transcurrir de los trabajos de corte
de agua, posibles mejoras para minimizar futuras afecciones, explicacion de errores en la ejecucion del
corte, tanto operativos como de inventario y medidas correctivas a adoptar.

Si se identifican anomalias en GIS respecto a la falta de acometidas, abonados mal relacionados, etc., que
han podido ser detectadas como consecuencia de la ejecuciéon del corte, sera obligacion del Contratista
corregirlas de inmediato.

La reanudacion del suministro puede verse afectada por la demora en los trabajos que han motivado el
corte. Es por ello que la responsabilidad de posibles retrasos en la reposicion del servicio sera de quien
ejecuta dichos trabajos. Esta responsabilidad conlleva asumir las reclamaciones, asi como los dafios que
pudieran generarse.

El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), segun el articulo 112 de la ordenanza reguladora del servicio,
tiene la obligacidon de mantener permanentemente el servicio de suministro, salvo causa de fuerza mayor o
averia en las instalaciones publicas, supuestos en los que podrd suspender temporalmente el servicio por
necesidades ineludibles de conservacion, reparacion y ampliacion.

En tal caso, siempre que la incidencia lo permita, los trabajos de corte de agua se pospondran unas horas
para la reparacion de la averia con el fin de poder dar aviso a los afectados. Por tanto, estos cortes deben
gestionarse como si de cortes programados se tratase, con la salvedad de que la sefializacion y el anuncio
del corte se efectia con menos de 24 horas de antelacion.

Se debe avisar con caracter de urgencia a los afectados de la interrupcién del suministro. Para ello, el corte
debera ser anunciado utilizando los pasquines preparados al efecto (Anexo 10 Pasquin informativo de
corte programado urgente) en los que se indica la urgencia con la que se ha tenido que preparar la
interrupcion de suministro.

Asimismo, se notificard el corte de agua a los contactos municipales que previamente hayan sido acordados
con los responsables municipales mediante correo electrénico, el cual deberd generarse a partir de la
aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion, al igual que en el caso de cortes
programados (Anexo 8 Notificacién automdtica de corte programado).

Conforme a lo indicado previamente, el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), segun el articulo 112 de
la ordenanza reguladora del servicio, tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio de
suministro, salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones publicas, supuestos en los que podra
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suspender temporalmente el servicio por necesidades ineludibles de conservacidn, reparacion y
ampliacién.

En tal caso, cuando la incidencia no permita posponer los trabajos de corte de agua y la averia en red
requiera de un corte inminente, se procederd con el mismo sin previo aviso a posibles afectados. El
Contratista Unicamente debera informar al Centro de Operaciones, desde donde se emitira una notificacion
automatica via aplicacidn Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién para avisar a los contactos
municipales establecidos (Anexo 12 Notificacion automdtica de corte no programado). Para el envio de
dicha notificacidn, el Centro de Operaciones no debera crear ninguna orden de trabajo asociada al corte en
si, sino que partira de la orden de trabajo generada para la averia en red, quedando la actuacién de corte
dentro de la propia averia que la ha originado (Anexo 11 Envio de notificacion automdtica de corte no
programado).

Debido al caracter inmediato de la necesidad del corte, la gestién del corte no programado solamente
contempla la FASE Ill y la FASE 4 descritas para cortes programados, a excepcidn de las tareas relativas a la
aplicaciéon de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, que deberan realizarse conforme a lo
indicado en el parrafo anterior.

REGISTROS Y ARCHIVOS

Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo

Anexo 2 Notificacidén de orden de trabajo programada
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Anexo 4 Notificacidn de interrupcion temporal del suministro eléctrico
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Anexo 10 Pasquin informativo de corte programado urgente
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Anexo 1 Visualizacién de la aplicacion de Ordenes de Trabajo

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestidn, en primer lugar, hay que
acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

@ USSA- Portal de herramientas X | =

C | ©® Noessequro | portaludalsareak com

N, Bilbao Bizkaia Ur Partzu
PN Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

\ HERRAMIENTAS DE GESTION

@ smaLLworLD Gis

@ Aplicaciones Web

A continuacidn, se debe introduce el identificador (usuario) y la clave (contrasefia):

@ USSA - Portal de herramientas x A USSA - Herramientas de Gestion X +

C @ Noesseguro | apps.udalsareak.com:8484/ot/acceso.do

1% Aplicaciones

C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

S, Herramientas de Gestion
N Aweso

Introduzca su identificador y clave

Identificador || I

Clave | ‘ [ Enviar |

n
EN (Quiere cambiar su clave?
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Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestion, donde que hay que seleccionar la
herramienta Ordenes de Trabajo:

#  cerorsesion

é?ﬁ;

S, Herramientas de Gestion
“S Acceso

e

e

o coner briene o

Wirabajo

=]

Una vez dentro de la aplicacidn, se visualiza lo siguiente:

R corrar sesion

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S5.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
Feoha aooaon || o [ze062020 (=] | zona_szot7 | Penraia v [coogoor | o [ cenmeacionss | cosstios |
ORDENES DE TRABAJO BL b JL A= dls
e lesmoo  lwweeolcaue leasamwso | rcws] ]|
2488 FALTAFECHA CIERRE PLENTZIA  ANDRAMARI ©.C FALTA DE PRESION, TODO EL BLOQUE. INDICAN HAN MEDIDO ¥ EN EL MEJOR DE LOS CASOS 25082020
CONTRATISTA BIDEA OBTIENEN 1.2 a8
v EEE
AVISOS icmes [ verviss | canversraor |3
avso_Jreca s Jcowun [wonceoJcane v lmsonsco [0 Jomcsn Jor Jasocuo | ]
3362 | 2410612020 1307 92 PLENTZIA C/ERRIBERA 006 Call Center 2484
3363 | 2500612020 11:40 92 PLENTZIA ANDRA MARI BIDEA 010 IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054932 Call Center 2488
Sélo asignadas a mi contrato [1/1] 15 v

En primer lugar, se muestran campos para seleccionar intervalos de fechas, contratos, municipios, etc.
mediante los cuales se permite hacer busquedas.

A continuacion, en la primera tabla, se visualizan las 6rdenes de trabajo existentes.

Las drdenes de trabajo programadas mediante el planificador denominado OTs Programadas también se
mostraran en esta primera tabla a partir del momento en el que la orden de trabajo programada se active,
es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada.

Los avisos pueden visualizarse en la parte inferior de la pagina web.

Pinchando sobre las 6rdenes de trabajo y los avisos, se podrd ver la informacion relativa a cada uno de
ellos.
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Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada

Des Uiddal Saseak - Mo Reply <ussa,
Enviado el: jueves, 4 de

Para

_nareply@cansorciodeaguss.eus>
o de 2020 10:54

Asunto: OT programada pars e 05/06/20 en GALDAKAO

Datos de la Orden de Trabajo programada para GALDAKAO

Contrato | Municipio Calle Descripeidn Tipa OT Frecuencia | Fecha Paze efecuciin
Alta (dias)

P . JUAN BAUTISTA SOLICITUD CORTE DE AGUA POR AFECCION POR Carte de Agua - Programada - Gestion . N

Zoaa © | GALDAKAO URIARTE oBRAS o 05106120 12

La notificacion corresponde a una solicitud de corte por afeccion por obras e indica un plazo de
ejecucion de 12 dias naturales, el cual equivaldria a un plazo de ejecucion de 10 dias hdbiles (el
corte debe ser ejecutado en un plazo de 10 dia hdbiles desde el dictamen positivo del mismo).

En el caso de tratarse de una notificacion de corte originado por Red Primaria CABB o Iberdrola, el
plazo de ejecucion se corresponderd con la fecha establecida para la ejecucién del corte.
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Anexo 3 Notificacion de interrupcion programada de suministro de agua en red primaria

De: Eva Gomigz-Acedo <Egomezacedo@consorciodeaguas.eus>

Enviado el: lunes, 8 de junio de 2020 12:50

Asunto: Interrupcién programada de suministro de agua en red primaria (Consercio de Aguas Bilbao Bizkaia)

Importancia: Alta

IMPORTANTE:

Rogamos reporte o confirmacion de lectura de este correa.

Gracias.
MESEDEZ

Baieztatu abisu hau irakurketa.
Mila esker.

ﬁ ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

COMUNICACION DE INTERRUPCION DEL SUMINISTRO

GAIA:

Edateko wraren hornidura-etena lehen
mailako sarean

Zerbitzuaren beharrizanak direls eta, edateko
uraren lzshen mailako sareko hornidura,
hondorengo hartunetan aldi baterako etengo
da:

ASUNTO:

Interrupcion del suministro de agua potable
en la Red Primaria

Debido a necesidades del servicio se ha
programado la interrupcidn temporal del
suministro de agua potable por la/s toma/s
de la Red Primaria de Abastecimiento N2:
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2400 CODUIO (ZALLA] (UDAL SAREEN
ZUZENDARIORDETZA —USZ-)

2401 TORREMONTE (ZALLA) (USZ)

2402 ONDARZARROS [GUENES) (USZ)

2405 TXABARRI (GUENES) {USZ)

5188 CORREDOR ARTXOLO

2406 RETURILLA [GUERES) (US2)

2407 ZARAMILLO (GUERES) (USZ)

2119 ALONSOTEGI {USZ)

2176 ALONSOTEGI {USZ)

Hornidura-etena OSTEGUN(e)an izango da,
2020(e)ko EKAINaren 1l(glan 09-00(ts)tik
15:00{ta)ra

izanez

Argibide gehiago  nahi

Homnikuntzako

gero,
Ustiapen Sailarekin

harremanetan jarri.

Ifiigo Otaola Crmastxes
Subdirector de Explotacidn Aba:
Ur Homidura Ustiakuntzako Zuzer

F (PNT-5GC-ExAb-34] 02 rev02

2400 CODUJO (ZALLA) (SUBDIRECCION DE
REDES MUNICIPALES —SRM-}

2401 TORREMONTE (ZALLA) (SRM)

2402 ONDARZARROS (GUENES) (SRM)

2405 TXABARRI (GUENES) (SRM)

5188 CORREDOR ARTXOLO

2406 RETURILLA [GUENES) (SRM)

2407 ZARAMILLO [GUERNES) (SRM)

2119 ALONSOTEGI (SRM}

2176 ALONSOTEGI (SRM)

£l corte se realizard el préxime JUEVES, 11 DE
JUNIO DE 2020, desde |as 09:00 h hasts las
15:00h

Para cualquier adlaracion al respecto
pueden ponerse en contacto con el
Departamento  de  Explotacion  de
Abastecimiento.
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Anexo 4 Notificacion de interrupcion temporal del suministro eléctrico

De: Aitor Ezeiza Virumbrales <Aezeiza@consorciodeaguas. eus>

Enviado el: lunes, & de junio de 2020 12:39

Para: Gorka ROBREDO <grobredo@consorciodeaguas.eus>

Asunto: RV: I-DE (Grupo Iberdrola): INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO ELECTRICO.
Importancia: Alta

BOMBEO DE FINAGA

De: contacto. i-de.es <cantacto,D
Enviado el: lunes, 8 de junio de 2020 12:36
Para: Aitor Ezeiza nsor it

Asunto: I-DE (Grupo Iberdrola): INTERRUPCIGN TEMPORAL DEL SUMINISTRO ELECTRICO.

Estimado cliente:

Para re r tareas de mejora en la red, el suministro eléct
desde 00:01 del 10/06/2020 hasta 06:00 del 10/06/2020

co estard interrumpido en ES0021000009466196]7 - 46651615 - C/ ARTEAGOITI, 45 , BAJO , 1 48970-BASAURI - BIZKAIA

Disculpa las molestias
Por seguridad, recuerda que es posible que se restablezea el suministro eléctrico, sin previe aviso, antes de la hora indicada.
Puedes tener informacion en tiempo real de los trabajos por cortes programados en nuestros canales:

«  web,

« servicio gratuito de avisos que puedes activar en el drea clientes

« enla APP disponible para Android ¢ I0S
« enelteléfono gratuito 900 171 171,

Atentamente,
i-DE Grupo Iberdrola



) INSTRUCCION PARA LA GESTION DE ;S\?f 'OTéPE'SGC'Ol'E"RM’O“
| L . INTERRUPCIONES DE SUMINISTROEN | 0o
iy SRS s REDES MUNICIPALES PAG.. 140 de 202

Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion, en primer lugar, hay que
acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

@ USSA- Portal de herramientas X | =

C | ® Noesseguro | portaludalsareak.com

N, Bilbao Bizkaia Ur Partzu
PN Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

\ HERRAMIENTAS DE GESTION

A continuacidn, se debe introduce el identificador (usuario) y la clave (contrasefia):

@ USSA - Portal de herramientas x A USSA - Herramientas de Gestion X +

C @ Noesseguro | apps.udalsareak.com:8484/ot/acceso.do

1% Aplicaciones

C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

S, Herramientas de Gestion
N Aweso

Introduzca su identificador y clave

Identificador ” I

Clave | ‘ [ Enviar |

n
N :Quiere cambiar su clave?
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Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestion, donde que hay que seleccionar la
herramienta Ordenes de Trabajo:

# cerarsesion
<, Herramientas de Gestion
“S Aceso

OT Programadas Cuadro de Mando Proyectos

7
{ - & ;\‘\‘( "~ :
Z =
N 4 - 7
-
Ordenes de!
rabajo

Una vez dentro de la aplicaciéon de Ordenes de Trabajo, procederemos con creacién de la orden de trabajo
para el corte en cuestion:

8. Apertura de la orden de trabajo:
Segun el caso, se debera emplear una de las siguientes vias:
1l.a. Desde Avisos

En los casos en los que exista un aviso previo, la orden de trabajo se creara desde el apartado de avisos de
la propia aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionard el aviso que da lugar a la orden de trabajo y, después, se hara click sobre el botéon
“Convertir a OT”:

R comrsesion

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades ‘www.udalsareak com
el [2ams200 =) Fo4® [2s0s2020 || [ Zone A 2017 v || PEnTzA v] [coomoor | ol | ¥ Cosstios | ‘
ORDENES DE TRABAJO BE ov | @ dL ik 5 JE
AVISOS =
avso_[rechn i [comun wuwcro  fcaue ___w lasowwo _______ [mwo. _ Jowcen ot asocuco | |
3382 24/062020 13:07 2 PLENTZIA C/ ERRIBERA 008 Call Center 2484
3353 260672020 11:40 92 PLENTZIA  ANDRAMARI BIDEA 010 IKER SANCHEZ FERNANDEZ 060054932 CallCenter 2488 \

) Sdlo asignados a mi contrato wn EEREE [
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En ese instante la orden de trabajo es generada mostrandose la siguiente pantalla con cuatro hojas o
pestafias:

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

‘aphcaciones informes manual  novedades www udalsareak com

I DATOS OT

Avisos Asociados
" T T

L ordon ne en s asocades

Muricpia [ABANTG Y CIERVAN

Ordenes de Trabajo asociadas

L ordn = fien a3 OTs asociadse

Documentacin Adjunta

L orcen =3 bene Socumanos azociade

e el Cortes de Agua

SOLICHUD BE COFTE DE AGLA BE PARTICULAR Joae s EEe

W nay cories ae sgua asociados

Contratos visibles

N hay cortrats. acecads.

En la hoja de Datos aparecera el municipio, la calle y la descripcién indicados en el aviso, siendo necesario
completar el campo “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), que en este caso

sera “Corte de Agua - Programada - Gestion USSA” y se hard click sobre el botén “Guardar”:

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S,
apicaciones  mformes  manual | novedades  www udalsareak com

DATOS OT

Avisos Asociados
anso e A w2

L8 crten no tene avsos 8500865

or /2093

(0910672020 10:09

[ABANTO Y CIERVAN]

Ordenes de Trabajo asociadas
oo’ Cresehon e I comoor__[womn__lncnnin,_|mossoancos Lal
: r\\ O: ssosaces .
-4 \ Documentacion Adjunta
ARTEAALE KALEA e
La crten notens dncumertos asocados
SRS IO 1 Cortes de Agua

N

No nay cotes dn sgua ssocaces.

[SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTIGULAR

Contratos visibles

i
[

P —.

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacién mostrard una confirmacién de que la operacion ha
sido correctamente realizada. En ese momento, se seleccionard el motivo del corte y se volverd a pulsar
sobre el botén “Guardar” la orden de trabajo:
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Operacion realizada correctamente. m
DATOS OT
o Avisos Asociados
‘
Focha :
La orden no tiene avisos asociados.
Ordenes de Trabajo asociadas
Tipo de orden * [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA PR P —
PR o La orden o tiene oiras OTs asociadas.
Abonado I IFIl
El Documentacion Adjunta
Calle * [ARTEKALE KALEA
La orden no tiene documentos asoclados.
Escalera ’—| Cortes de Agua
Mol Corte ce Agua | seleccione motio — < caue  |eormues | ol+1-
Descripcion No hay cortes de agua asociados.
'SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR
Contratos visibles
T
r—— Nohay caniratos asosiados.

1.b. Desde planificador OTs Programadas

Cuando se haya hecho uso del planificador OTs Programadas, la orden de trabajo ya se encontrara abierta.
Asi, en cuanto la orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha
sido programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacién de la aplicacion de Ordenes de Trabajo).

1.c. Desde Ordenes de Trabajo

En los casos en los que no exista un aviso previo y tampoco se haya planificado ninguna orden de trabajo
programada mediante el planificador de OTs Programadas, la orden de trabajo serd creada desde el
apartado de érdenes de trabajo de la propia aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionara el contrato bajo el cual se ejecuta el corte y el municipio en el que tendra lugar.
Después, se hara click sobre el botén “Generar OT”:
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Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A
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ORDENES DE TRABAJO

2] o7 | GeneraroT | WoaiticaroT | Eiminarot | CY |

No existen datos relacionados a la busqueda realizada.

AVISOS

|convarrsor| |

No existen datos relacionados a la bisqueda realizada.

[J Sélo asignados a mi contrato

A continuacidn, se muestra la siguiente pantalla con cuatro hojas o pestafias:

aplicaciones informes manual T www.ud
DATOS OT
Municipio ABANTO Y CIERVAN/
Tipo de orden * |
indicar tips a orde
Abonado [ I
Calle * [ J[]
Descripeisn

Avisos Asociados

avso  [rmeun 4] wes | GEIE

La orden no tiene avisos asociados.

Ordenes de Trabajo asociadas
| comeoor | neoren |recuanms | roasocuocn | EXE |

La orden no tiene ofras OTs asociadas.

Documentacion Adjunta

Lo BB

La orden no tiene documentos asociados.

Contratos visibles

T

MNo hay contratos asociados.

En la hoja de Datos aparecerd el municipio previamente seleccionado. Ademds del municipio, se
completaran los campos “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), “Calle” y

“Descripcion”, y se hara click sobre el botén “Guardar”:
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Avisos Asociados

anso frsonn 4] wes | EEE

La orden no tiene avisos asoclados.

Ordenes de Trabajo asociadas

| coneoor, | neoen | rchaniza |siroasocncion | EXE |

La orden no tiens ofras OTs asociadas.

DATOS OT
Municipio ABANTO Y CIERVAN/
Tipo de orden * [Corte de Agua - Programada - Gestién USSA | |
indicar tipo de orden .
i
Abonado [ T \
D N
limpiar dato:
Cale * [ARTEKALE KALEA NS |
Nimero ] T \
Desorpoion

|SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

g

o

Documentacion Adjunta
Al

La orden no tiens documenios asociados.

Contratos visibles
e Bal

No hay contratos asociades

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacién mostrard una confirmacién de que la operacién ha
sido correctamente realizada. En ese momento, se seleccionara el motivo del corte y se volvera a pulsar
sobre el boton “Guardar” la orden de trabajo:

Operacion realizada correctamente. m Y TN

DATOS OT

or 2003

Fecha [09/06/2020 10:09

Municipio [ABANTO ¥ CIERVAN]

Tipo de orden * [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA
indicar tipo de orden

Aborado ‘ gl
P onade

Calle* [ARTEKALE KALEA

Nimors —

Escalera

Molivo Corte de Agua | — seleccione motiva — ] I

Descrpen

'SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

[—

9. Asociacion de 6rdenes de trabajo relacionadas

Avisos Asociados

avco, Jrecnn Al wes | EIEIE)

La orden no tiene avisos asociados.

Ordenes de Trabajo asociadas
| covisoor | nroren | reciamima | nroasocicion. | EXEA |

La orden no tiene otras OTs asociadas.

Documentacion Adjunta
B0

La erden no fiene documentos asoclados,

Cortes de Agua

foae  Jrormies ElEAE

INo hay cortes de agua asociados.

Contratos visibles
LA

No hay contratos asociados.

Para asociar drdenes de trabajo, ya sea dentro un mismo contrato o entre distintos contratos, relacionadas
por el corte de agua, en la hoja Datos, hay que pinchar sobre el botén de afiadir del apartado Ordenes de

Trabajo asociadas:
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

DATOS OT [\~ REGH

Avisos Asociados

ot
2063 anso rcin 4| waen | EXCIE]
Fecha 09/06/2020 10:09

Municipic ABANTO Y CIERVAN/
Ordenes de Trabajo asociadas

Abonado I 10 ]

La orden no tiene avisos asociados.

La orden no tiene ofras OTs asociadas

D Documentacién Adjunta

opiar datos abonado
Gallo* [ARTEKALE KALEA ||

Escalera

La orden no tiene documentos asociados.

Cortes de Agua

Mativo Coria do Agua [ soecobone motvo = ~] foase  lpormues | GIH-

Descripcion Mo hay cortes de agua asociados.
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

Contratos visibles

T
| Guardar | == Mo hay coniratos asociados,

A continuacidn, se abrirda una nueva pantalla, donde se indicaran el “Tipo asociacién” (que en el caso que
nos aplica serd Corte de agua), “Cédigo Orden Trabajo” y “Municipio” y se pulsara sobre el boton “Cargar
Asociacion”:

2 USSA - Ordenes Trabajo - Asociaciones - Google Chrome = O X

@ No es sequro | apps.udalsarsak com:8484/ot/incidencia do?id0=2093&idM... &
g

O ASOCIACION

[11Po AsociACION | Corte de agua ~[]

Cadigo Orden Trabajo: I

E—
Municipio: ABANTO Y CIERVANA v

CargarAsociaCiénl |cancelar|

N
® Copyright 2020 - Version 2.11.8

Tras la asociacion, las érdenes de trabajo relacionadas se muestran en el apartado Ordenes de Trabajo
asociadas:
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
pwoser

Avisos Asociados

or [
Fecha [28/02/2020 14:00

e 2250 28102/2020 16:40
Municipio Eoa ]

2256 02/03/2020 11:18 O
- den * It 57 10372 1

Tipo de orden [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA ] i Laksadoi

indicar tipo de orden x
oo . el 1 Ordenes de Trabajo asociadas

s T — s —
Calle * [IPARRAGIRRE ETORBIDEA 1= 2302 | e e inventario | 2810272020 | Corte de agua

Namero

Documentacion Adjunta

Escalera

Motivo Gorte de Agua

Descripeion La orden no tiene documentos asoclados.
ICORTE DE AGUA

Cortes de Agua  Enviado  Abonados afectados > 1000

[orce Jeormees . |EE&

= rpriie | =
001-1,001-2, 001, 002-1, 002, 008, 009-A, 009,
ELEXALDE : L a .
AT 010,024, 025, 026, 028

o 001, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011,
e 012,013, 014,015,016, 017, 0181, 018, 018,
ESTARTETXE | 050, 021, 022, 023, 024

g»\JMODSS 001, 002, 003, 004, 006-1, 005, 006-1, 006, 007,
AKETXE 008,008, 010,011, 014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012, -
AUZUNEA | 013,016-1,016

PZ, 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010,011, 012 =

Contratos visibles

T

No hay contratos asociados.

10. Volcado de informacion desde el poligono de cortes:

Desde la herramienta de poligono de cortes del GIS (Anexo 6 Poligono de cortes GIS) se ejecutard el
volcado de los datos del corte a la orden de trabajo. Dicho volcado de datos podra verse en la hoja de
Datos:
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
—_— =

Avisos Asociados

Fecha 128/02/2020 14:00 |
————— 2250 28/02/2020 16:40
Municipio [LEIOA ]
—_— 2256 02/0372020 11:18
Ty o B e e 2257 02/03/2020 12:12
ipo de orden [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA 1

Ordenes de Trabajo asociadas

rl/\uun.u.; [ lﬂl ] -

Calle * <] Soficitud Informacion - 02
| 99:2202 | programada - Revision Inventario | 28/022020 | Corte de agua
Nomero
Escalera [ " Documentacién Adjunta
Descripcion La orden o tiene documentos asociados.

CORTE DE AGUA

Cortes de Agua  Enviado  Abonados afectados > 1000

|oaue _|pormuss [EEe
80.
Guisicar. SN i | SLexaLDE | 001-1,001:2, 001, 002-1. 002, 008, 009-A, 008,

010, 024, 025, 026, 028

AUZOA

i 001,002, 004, 008, 006, 007, 008, 009, 010, 011,
012, 013,014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 019,

ESTARTETXE | 020, 021, 022, 023, 024

Sy 001,002, 003, 004, 005-1, 00S, 006-1, 006, 007

AKETXE 008, 009, 010, 011,014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012,
AUZUNEA 013,016-1,016

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012

Contratos visibles

No hay contratos asociados.

En aquellos cortes cuya afeccion supere los 1.000 abonados, este dato aparecera en la hoja de Datos,
donde también se visualizara la alerta correspondiente:

—

Cortes de Agua  Envia Abonados afectados > 1000

BO.
001-1, 001-2, 001, 002-1, 002, 008, 003-A, 009,
ELEXALDE 4 : U " g 2 *
AUZOA 010, 024, 025, 026, 028
o 001, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, e

012,013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 019,
ESTERTETAE 020, 021, 022, 023, 024

SlIosE 001, 002, 003, 004, 005-1, 008, 006-1, 006, 007, -
AKETXE 008, 009, 010, 011, 014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 009, 010, 011, 012, M
AUZUNEA 013, 016-1, 016

PZ 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012 =

11. Fechay hora del corte:

En la pestafia de Estados OT de la aplicacion de Ordenes de Trabajo se introduciré la “Fecha Prevista Corte
de Agua” y se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la fecha. A continuacién, se introducird la
“Fecha Prevista Reanudacion del suministro” y se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la fecha.
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12. Envio de notificacién automatica del corte:

Con el corte completamente definido (motivo, portales afectados, fechas, etc.), la aplicacién permite enviar
la notificacién del mismo (Anexo 8 Notificacién automadtica de corte programado) a la lista de distribucion
previamente definida y asociada al municipio. Para ejecutar dicho envio, se debera hacer click sobre el

botdn dispuesta para tal efecto:

oatosor =

Avisos Asociados

- fess anso_ [eeca 4] waes | CICIE ]

Fectes 26/02/2020 14:00

— 2250 26/02/2020 16:40
Municipio LEOA

h 2256 02/0372020 11:18
Tipo do ordan [Corte de Agua - Programada - Gestin USSA il RN 123

indicar tipo de orden &

Ordenes de Trabajo asociadas

Abonado Al

limpiar datos sbonado i ) ool ke | - §
Calle * [IPARRAGIRRE ETORBIDEA | ge200p | Sllohud Informacién - 2810212020 | Corte de agua

Programada - Revision inventario

Documentacisn Adjunta

Motivo Corte de Agua Averfa en red = (8

La orden no fiene documentos asociados.

CORTE DE AGUA

Cortes de Agua  Enviado  Abonados atectados > 1000
M_E+ B
[ Guardar [ 1mpririr | oL 0011, 001-2, 001, 002-1, 002, 008, 008-A, 00,

ELEXALDE : : g g
AUZOA

010, 024, 025, 026, 025

001, 002, 604, 008, 006, 007, 008, 008, 010, 011 \

o -
012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 019,

ESTARTETXE | 020, 021, 022. 023,024

sy 01, 002, 003, 004, 005-1, 008, 006-1, 006, 007

RAMON | oos, ovs, 00,011,014

TURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 041, 012,
AUZUMEA | 013,016-1,016

PZ, 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 014, 011,012

Contratos visibles

MNe hay contratos asodiados,

Tras el envio de la notificacidn, la aplicacién mostrara la confirmacidn correspondiente:




\ INSTRUCCION PARA LA GESTION DE ;g\'/’f 'OTéPE'SGC‘Ol'E"RM’O“
= INTERRUPCIONES DE SUMINISTROEN | (o0 %
ety At REDES MUNICIPALES PAG. 150 de 202

Cortes de Agua( Enviado )Abonados afectados > 1000

B ¢ALDE | 0011, 001-2, 001, 0021, 002, 008, 00S-A, 008,
AUZOA 010, 024, 025, 026, 028
cf 007, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, =

012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 019,
EATARTETXE 020, 021, 022, 023, 024

Lo 001, 002, 003, 004, 005-1, 005, 00-1, 008, 007, -
RAVON 008, 009, 010, 071, 014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 009, 010, 011, 012, —
AUZUNEA 013, 016-1, 016 d

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008, 1
ERREKALDE | 009, 010,011,012 =

13. Modificacion del corte:

Cuando la programacion del corte deba ser modificada, la aplicacién de Ordenes de Trabajo permite enviar
una notificacién automatica a la lista de distribucidn previamente definida mediante el botén “Enviar aviso
anulacién corte”:

onrosor =

Avisos Asociados

oT
EER— fanso Jrecun 4] waen | EXCIE]
Focha 28/02/2020 14:00

2250 28/02/2020 16:40
Municipio fLEIOA
LA 2256 02/0312020 11:18
Tipo 60/ cidets> 2257 02/0312020 12:12
o de orden [corte de Agua - Programada - Gestion USSA ]

Ordenes de Trabajo asociadas

Abonado [ \]rD[ ]

Calle* [IPARRAGIRRE ETORBIDEA (=] 2002 | B o Iveniarl | 281022020 | Corte de agua
Namero ]

Escalera :} Documentacién Adjunta

Motivo Corte deAgua  [Averia en red z +]-}
Descripeion La orden o fiene documentos asociados.

CORTE DE AGUA

Cortes de Agua  Enviado  Abonados afectados > 1000

[ens - ronmaes Eca)

Houue: | LA o o on o
Gl 001, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011,
EsTARTETHE | 512 013,014,015, 016, 017, 018-1, 018, 016,
&Jn:)()s: 001, 002, 003, 004, 005-1, 008, 006-1, 006, 007,
AKETXE 008, 009, 010, 011,014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012,
AUZUNEA 013,016-1, 016

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011,012

Contratos visibles

No hay conlratos asociados,




\ INSTRUCCION PARA LA GESTION DE | <00 PESGCOL-ExRMI08
| L . INTERRUPCIONES DE SUMINISTROEN | 0o
ooy eyt REDES MUNICIPALES PAG.:  151de 202

14. Desarrollo del corte

A medida que se ejecutan las diferentes tareas asociadas al corte, en la hoja de Elementos se dispone del
campo “Descripcidon” cuyo fin es indicar cualquier informacion relevante sobre el desarrollo de las tareas.
Cada vez que se edita dicho campo, es necesario hacer click sobre el botén “Guardar”, para que lo cambios
queden correctamente registrados.

ELEMENTOS OT m

DATOS DE LAOT

o1 Municipio Fechahora Tipo
(2003 | [ABANTO Y CIERVANA 09062020 1009 | [Corte de Agua - Programaca - Gestion USSA

ELEMENTOS DE LA OT

[ Incidencia medioambiental | Inspeccion SST Calcular coste D

La orden no tiene elementos asoclados.

Descripcion

%

15. Reanudacién

Tras la reposicion del servicio, el Contratista deberad introducir la “Fecha Definitiva Reanudacion del
suministro” en la pestafia de Estados OT de la orden de trabajo. Para ello, en los casos en los que la hora de
reanudacidén definitiva sea anterior a la “Fecha Prevista Reanudacién de suministro”, se debera actualizar la
“Fecha Prevista Reanudacién de suministro” para poder cargar la fecha y hora de reanudacion real en
“Fecha Definitiva Reanudacidn del suministro”.

Cada vez que se introduzca o modifique una fecha, se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a
cada fecha.
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ESTADOS OT '
DATOS DE LA OT

|or Municipo Fochanora Tipo
| [2003 ] [asanTO Y CiERVANA [090620201009 | [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA
ESTADO DE LAOT
D, ESTADOS
Fecha Prevista Corte de Agua l |E| [ |
Focha Provista Reanudacion dol suministro [ izl I
2 Definiiva Reanudacion del suminisro T = e 3
Contratista 1 |E| Ik J\
de USSA ] | E | [Fe |
Fecha Certificacién 1

Comentario Udal Sareak

16. Elementos y costes

Los elementos o recursos empleados, que en este caso se trata del coste de la actuacién de corte (trabajos
a coste fijo), se introduciran en la tabla de la pestafia Elementos dispuesta para tal fin.

Asimismo, en el campo “Descripcion” de esta misma hoja, se introducird una breve descripcidon de los
trabajos ejecutados, anomalias encontradas, el transcurso de los trabajos de corte de agua, posibles

mejoras para minimizar futuras afecciones, explicacion de errores en la ejecucion del corte tanto operativos
como de inventario y medidas correctivas a adoptar, etc.

Tras editar la orden de trabajo, se hara click sobre el botén “Guardar”.

ELEMENTOS OT <N REcR
DATOS DE LA OT

ot Municipio Fochahora Tiea

[2003 | [aBanTO ¥ CIERVANA 000620201000 | [Gorta e Agua - Programada - Gestien USSA

ELEMENTOS DE LAOT

npeenssr (1| [camewe ] |

La orden na tiene elementos asociados.

Descripcion

~—
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17. Cierre contratista

Una vez que la orden de trabajo haya sido cumplimentada, se introducira la “Fecha Cierre Contratista” y se
harad click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la misma.

ESTADOS OT m

DATOS DE LAOT

or Municipio Fechamom Tipa
[2033 | [ABANTO ¥ CIERVANA [os062020 1005 | [Corte de Agua - Programads - Gestion USSA
ESTADO DE LAOT

D ESTADOS

Fecha Prevista Corte de Agua [ izl It 1
evista Reanudacién del suministro | ‘ E ‘ [Crerasroms]
efinitiva Reanudacion del suminisiro | ‘ E ‘ 10 1
[et= [ = Ic P
| = T
Focha Certificacitn ]

Comentario Udal Sareak

En este momento, la orden de trabajo pasa a manos del Técnico de Zona, quien debera revisar y validar el
contenido descrito en la misma para su certificacion.
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Anexo 6 Poligono de cortes GIS

Para hacer uso de la herramienta Poligono de cortes, se debe acceder a GIS. Desde Ahi, se selecciona

“Herramientas GIRA”, a continuacidn, “Explotacién Agua” y finalmente “Simulador de Averias”:

Editar Vista Trazo Herramientas = Herramientas GIRA  Ventana  Ayuda

QM OR > @8 Generales
DXF
v||Genersl | ¥ [EDSOUTM 3

.

jecoonar Toc) v [ ER

Agua Consumos Area
Abonades Simulador de Averias.
Exportacién Gestion Ordenes de trabajo
Gestor modelo matematico Herramientas Aguas

Activar caja de menu visibilidad fecha

Acceso guiado a la red de aguas

Chequeos de datos
Mantenimiento >
explotacion_ussa perfiles >

En ese momento, aparecerd la ventana del simulador:

@ Simulador de Averias —
Eho# 9K
& e £

Vahoulas ITuheriasl Acometidas | Abenados | Potales | Generar Avisa

Id Servicio Tipa Denominacisn

Mo hay nada que mostrar

¥ Buscar zonas aisladas Distancia de bisqueda (m):  [3000
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El primer paso consiste en situar la averia. Para ello, se seleccionard el icono “Situar averia” (icono de

bandera de color verde que pasara a ser blanca):

s yd
3] Simulador de Averias — *

e | 0K
el |

Valvulas lTuberias I Acometidas ] Abonados ] Fortales ] Generar Aviso

Id Servicio Tipa Denominacién

No hay nada que mostrar

oy
\
[ Buscar zonas aisladas Distancia de bisqueda (m): [3000

- - =

Después, se hara click sobre el punto de la red de GIS en la que se localiza la averia.
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Con la averia ubicada, se debe indicar la distancia de blusqueda que debe considerarse, es decir, el drea de

aplicacién de la simulacidn:
1! a8 L o ~

{38 simulador de Averias - X
F Heh e 14
@ eh £

Vélvuias | Tuerias | Acometidas | Abonados | Porales | Generar Aviso

Id Servicio Tipo. Denominacién

£l

No hay nada que mostrar

[¥ Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda fm): (3000

27.10

&
S
§
5/ [62 =

Si con la distancia inicialmente planteada no se consiguiesen resultados, sera necesario ampliarla.

Con esta informacidn, se procede a simular el corte pulsando sobre el icono “Buscar zona averia”:

1] Simulador de Averias - X

o sh e 99

Valvuias | Tuberias | Acometidas | Abonados | Potales | Generar Aviso

Id Servicio Tipo Denominacién

No hay nada que mostrar

[¥ Buscarzonas aisladas  Distancia de buisqueda m): [3000

7 4 W\ \
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El simulador devolverd el resultado. Por un lado, sobre el mapa se mostrara la red afectada marcando las

valvulas a manipular:

g

H
UE
:

Por otro lado, en la misma ventana del simulador, se indican los elementos afectados:

e Vilvulas
3] simulador de Averias — x

P M
i ogh £

TVaiviias || Tuberias | Acometidas | Abonados | Partales | Generar Aviso |
Id | Servicio | Tipo | Denominacidn
930977 En servicio Inchids unset
En servicio Incluida unset

Distancia de buisqueda (m}: [3000

[ Buscar zonas aisladas
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e Tuberias

e Acometidas

e Abonados

] Simulador de Averias

o ol @) 9

@ ah £

Valvulas | Tuberias | Acometidas | Abonados | Portales | Generar Aviso
1d Denominacién Vateral
791804 PEAD-232-Desc
793438 PEAD-232-Desc
783412 PEAD-232-Desc
802753 FO-B60-Desc
753430 PEAD-232-Desc
13336613 FD-60-Desc
731616 PEAD-232-Desc
7522 PEAD-232-Desc

<

Buscar zonas aisladas

Distancia de biisqueda fm): [3000

[ simulador de Averias

F ek e N

Wt L

Valvulas | Tuberias | ACSMetdas ;| Abonados | Portales | Generar Aviso
d Propiedad Material
893156 Municipal PEAD-032FN10
43070383 Municipal PEAD-@32-PN10
36380785 Municpal PEAD-B32FN1D
893129 Municpal PEAD-B32FN1D
894500 Municipal PEAD-B32-PN10
893147 Municpal PEAD-B32PN10
43070409 Municipal PEAD-B32-PN10
893138 Municipal PEAD-G32PN10
894509 Municipal PEAD-G32PN10

[V Buscar zonas aisladas

Distancia de bisqueda (m): [3000

3] Simulador de Averias

H o B A
“h ¢ @ E
Vahvulas | Tuberias | Acometidas | Fortales | Generar Aviso

d Nombre Piso
05267290 MARCELINO URIARTE MUGAR .. 001
12692374 J0SU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
13262852 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
14219052 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
11166886 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
05264103 DIMAS ITURREGUI BJ
12905266 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
1401477 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
05264136 GUILLERMO LARRAURI ELGU... BJ
12314212 J0SU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
13627235 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001

Distancia de blisqueda (m): 3000

v Buscar zonas aisladas
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e Portales

[#] Simulador de Averias - X

=

%L

Valvulas | Tuberias | Acometidas | Abonades | Poales | Generar Aviso

Calle Portal Muricipio
C/ LORADI, 003 (MUNGIA) 003 MUNGIA
C/ELORDUIGOITIA, 016 (MUNGI&) 016 MUNGIA
C/ ELORDUIGOITIA, 014 (MUNGIA) 014 MUNGIA
C/LORADI, 001 (MUNGIA) 001 MUNGIA
C/ ELORDUIGOITIA, 012B (MUNGIA) 012 MUNGIA
C/ LORADI, 002 (MUNGIA) 002 MUNGIA
C/ELORDUIGOITIA, 0164 (MUNGIA) 016 MUNGIA
PZ. LORADI ENPARANTZA, 002 (MU... 002 MUNGIA
©/ ELORDUIGOITIA, 0166 (MUNGIA) 016 MUNGIA
C/ ELORDUIGOITIA, 0165 (MUNGLA) 016 MUNGIA

|# Buscar zonas aisladas Distancia de bisqueda {m): (2000

En la Ultima hoja o pestafia del simulador denominada “Generar Aviso”, se resume la cantidad de portales,
abonados y acometidas afectadas. Asimismo, la herramienta permite volcar esta informacion a la orden de
trabajo generada para recoger los trabajos asociados a la actuacidn de corte de suministro. Para ello, se

debe completar los campos “Cédigo Municipio” y “Codigo OT” y pulsar sobre el icono de “Microsoft Word”:

@ Simulador de Averias - X

H ok oh
& eh « ||

Valvulas ] Tuberias ] Acomeﬁdas‘ Abonados I Portales

ICodigo Muricipio | |[Eodigo OT ] |

Numero de portales 10
Nimero de abonados 33

Nimero de acometidas 9

|¥ Buscar zonas aisladas Distancia de blsqueda (m): {3000
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Anexo 7 Pasquin informativo de corte programado

‘A Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO DE AGUA

UR HORNIKUNTZAREN BEHIN-BEHINEKO ETENALDI:\

Con motivo de actuaciones de mejora Udal Ur Hornikuntza Sarearen hobetze
en la Red Municipal de Abastecimiento lanak direla eta, ur zerbitzua eten
se procedera a interrumpir el suministro egingo da
Ao urtea
Mes hilabetea
Dia eguna
Desde etatik
Hasta ak arte
Disculpen las molestias Barka itzazue eragozpenak

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87

ATENCION AL CLIENTE
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Anexo 8 Notificacion automdtica de corte programado

/~ .  Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

SOPELA(Bizkaia)

GATA / Asunto: Ur

behin behineko etenaldia

temporal corte de agua

Java / Andre agurgarsia,
Birjartze plana burutzeko lanak dircla eta, uraren hornidura aldi baterako etengo da 2020/02/17 09:00 etatik - 14:00 ctara.
Kaltetutako eremna

C/ ARTAZA 15,17,18,21

C/LOIOLA ANDER DEUNA 20

C/RIPA 12, 14, 16, 17, 18, 23, 31, 33, 37, 30, 41, 43, 45

C/SIPIRL12, 14, 16

Nahi izanez gero, jarri harremanetan BBUPko Udal Sareen Zuzendariordetzarekin.

Har ezazu agur bero bat,

Adeitasunez,

Estimado sefior / sefiora,

Debido a obras por el plan de

seha

lai 6n temporal del i de agua potable en la red municipal desde las 09:00 horas

del dia 17/02/2020 hasta las 14:00 horas.

Afeccion:

C/ARTAZA 15,17, 19,21
C/LOIOLA ANDER DEUNA 29

C/RIPA 12, 14,16, 17, 18, 23, 31,33, 37, 30,41, 43,45

C/SIPRI L2, 14, 16

Para cualquier aclaracién al respecto, pueden poacrse ea contacto con la Subdirecciéa de Redes Municipales del CABB:

Reciba un cordial saludo,

Atentamente,

Udal Sareen Zu ! de Redes

/

Iz./Fdo.: Juan Luis Mozo Bikandi

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa / Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

San Vieents, 8 Edificio Albia 1 - 43001 Bilbao Tel. 944 §73 100 Fax. 544 £73 110
‘wivw consoreisdeasnas ens




Anexo 9 Comunicado de prensa

OHARRA - AVISO

C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

UR HORNIKUNTZAREN BEHIN-BEHINEKO ETENALDIA
INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO DE AGUA

Udal Ur Hornikuntza Sarearen
Hobetze lanak direla eta,
ur zerbitzua eten egingo da

2020/05/27
22:006tatik

2020/05128ek0
OG:OOakane

Barka itzazue eragozpenak

Con motivo de actuaciones de mejora
en la Red Municipal de Abastecimiento
se procedera a interrumpir el suministro

desde las 22:00 horas
det 27/05/2020

hasta las 06:00 horas
deldia 28/5/2020

Disculpen las molestias

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87

ATENCION AL CLIENTE




Anexo 10 Pasquin informativo de corte programado urgente

URGENTEA / URGENTE

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkala
Udal Sareat, SA

UR FORNMUNTZAREN BEHN SEMNEXD ETENALO MATYURA URGENTEA DELA ETA
INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMNISTRO DE AGUA POR AVERIA URGENTE

Usal Ur Homikuntza Sarean matrun
Gola ota, ur 2erdEna eten egingo da

Datorren (e)an

akare

Barka itzazue eragozpenak

Con motivo de averia argente en b
Red Municipal Oe Abastecimentc se
procedent 8 MINTUTOR o SUministD.

Desde las horas

Hasta s horas

Discuipen las molestias

BEZEROARENTZAKO ARRETA
94 487 31 87 @

ATENCION AL CLIENTE




Anexo 11 Envio de notificacion automdtica de corte no programado

En la hoja Datos de la orden de trabajo se dispone del botén “Enviar aviso corte urgente”, el cual
genera una notificacidn automatica para avisar a los contactos municipales establecidos sobre el
corte:

ot [652 | DEBE CARGARSE EN GIS
Fecha |20;o4;2020 11:14 |

Municipio [BaKIO |

Tipo de orden * |Boca de riego - No Programada - Mantenimiento correctivo - F||

tipo de orden

Abonado | |E| ||:|

o5 abonado
Calle * |BO. GOITISCLOALDE AUZOA HZI
Numero | |

Escalera | |

Descripcion /

frantén municipal

-

Giarier I e I - viar aviso corte urgene]

NOTAS:

- La notificacion incluye la informacion introducida en el apartado “Descripcion”. Por tanto,
cuando la calle sea ‘DESCONOCIDA’, conviene poner una referencia a la zona con la
incidencia (‘zona frontén’ por ejemplo). Se recomienda ser concretos y breves, pero sin
proporcionar informacion en exceso.

- Una vez enviado el aviso de corte urgente cabe la posibilidad de afiadir mds datos y ampliar
la descripcion.

- No hay limite de envio de avisos, por lo que conviene prestar atencién para no enviar el
aviso reiteradamente.



Anexo 12 Notificacion automdtica de corte no programado

De: Udal Sareak - No Reply <ussa_noreply@consorciodeaguas.eus>
Enviado el: jueves, 16 de abril de 2020 13:47

Para: Gorka ROBREDO <grobredo@consorciodeaguas.eus>
Asunto: CORTE DE AGUA --> ERANDIO - C/ MESO KALEA,

Problemas de suministro por averia en la red en la zona de C/ MESO KALEA,

En los préximos minutos, en la orden de trabajo (37-7148) dispondremos de mas informacidn que estara a su disposicion en el teléfono de atencidn al cliente 944873187,
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Con el fin de cumplir los requisitos legales contenidos en el articulo 11 del RD 140/2003, de 7 de febrero, por el
que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, este procedimiento
establece diversas normas para la realizacion de las siguientes actividades en los depdsitos de agua potable.

— Inspeccidn.

— Limpieza y desinfeccion.

Este procedimiento es de aplicacion a todos los depdsitos de agua potable de la red secundaria gestionados por
la Subdireccion de Redes Municipales.

No procede.

INTRODUCCION
EI RD 140/2003 en su articulo 11 establece lo siguiente:

El gestor de los depdsitos publicos o privados de la red de abastecimiento o la red de distribucion,
cisternas, y el propietario de los depdsitos de instalaciones Interiores, vigilard de forma regular la situacion
de la estructura, elementos de cierre, valvuleria, canalizaciones e instalacion en general, realizando de
forma periddica la limpieza de los mismos, con productos que cumplan lo sefialado en el articulo 9. La
limpieza deberd tener una funcion de desincrustacion y desinfeccion, seguida de un aclarado con agua.

Las labores propiamente dichas de Limpieza y de desinfeccidon son realizadas por trabajadores de las contratas
de la Subdireccion de Redes Municipales, nunca por trabajadores directos.

Los trabajadores de la Subdireccion de Redes Municipales tienen terminantemente prohibido acceder a los
depdsitos mientras se realicen trabajos por las contratas en dichas instalaciones, hasta que los riesgos
desaparezcan y/o mantener las debidas distancias de seguridad con los trabajos en ellas realizadas.

INSPECCION

Antes de comenzar a realizar las labores de limpieza y desinfeccidn se realizaran labores de inspeccion, para el
registro de dichas acciones de inspeccidn se utilizara la aplicacion informatica de Ordenes de trabajo.



http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/#a9

Se inspeccionaran los siguientes elementos:

—  Elementos de cierre: puertas de acceso, vallados perimetrales, ventanas, etc. Verificandose su buen estado.

—  Sefializacion.

—  Estado de las valvulas y demas elementos mecénicos.

—  Canalizaciones: vigilar pérdidas, congelacion en época de frio, obstruccién por hielo, etc.

— Estado de las instalaciones de todo tipo que forman parte del depdsito, como escaleras, plataformas,
aparatos de alumbrado, equipos eléctricos, instrumentos de elevacion, instrumentos de medida, medios de
transmision de informaciones.

—  Deteccidn de posibles fugas.

—  Estructura: independientemente de la forma de los depdsitos y de su constitucidn, sus estructuras deben
vigilarse, observandose fisuras, corrosion, envejecimiento de materiales de sellado, aspecto de paramentos
exteriores.

—  Existencia de sedimentos o cuerpos extrafios en paredes y solera.

Independientemente de las inspecciones periddicas mencionadas, se ordenaran inspecciones “no programadas”
siempre que se estime conveniente por motivos de explotacién.

LIMPIEZA Y DESINFECCION

ElI RD 140/2003 establece en su articulo 11 que se debe realizar de forma periddica la limpieza de los depdsitos.
La limpieza deberd tener una funcion de desincrustacion y desinfeccidn, seguida de un aclarado con agua.

Serd obligatoria la limpieza y desinfeccién cuando:

—  Se haya detectado algun tipo de contaminacién microbioldgica en el agua distribuida desde ese depdsito y
pueda ser éste el punto de contaminacion.

—  El dep6sito haya estado vacio o fuera de servicio durante algtin tiempo.

— Lo aconseje la actividad de inspeccidn.

— Lo aconsejen los analisis microbioldgicos del agua.

La Subdireccién de Redes Municipales definira en el Programa de Actuaciones en Depdsitos, cuando se realizara
la limpieza y desinfeccion en cada depdsito de acuerdo a las necesidades de la explotacion de la red.

La realizacién de una limpieza y desinfeccidén necesitard la correspondiente Orden de Trabajo.

Las labores de limpieza y desinfeccidn se realizaran teniendo en cuenta las siguientes fases:

—  Preparativos.

—  Vaciado.

—  Limpieza.

—  Desinfeccion.

—  Llenado.

—  Puesta en servicio.



4.3.1. PREPARATIVOS
4.3.1.1. Estudios y comprobaciones

Se debera realizar el pertinente estudio relativo a las particularidades del depdsito a limpiar. En funcién de
dichas particularidades se deberan poner los medios necesarios para intentar evitar cualquier alteracion del
correcto funcionamiento del abastecimiento.

Antes de comenzar los trabajos de limpieza se debe asegurar que todas las llaves funcionan adecuadamente,
realizando para ello las maniobras pertinentes de apertura y cierre, con una anticipacion minima de una
semana.

En particular, se tendra en cuenta si se trata de un depdsito de cuerpo simple o doble, ya que, en el primer caso,
su limpieza ird asociada a un corte de suministro, no presentandose este condicionante en el segundo.

4.3.1.2. Servicios afectados

En caso de que la limpieza interior del depdsito provoque un corte en el suministro de agua, se procedera de
acuerdo a lo establecido en la 17.5-7 Interrupciones programadas del suministro de agua potable en la red
secundaria de abastecimiento vigente, notificando de los detalles del corte (fecha, hora, ...) y la duracién
estimada del mismo.

4.3.1.3. Personal

Se debe contar con el personal suficiente y formado para ello.

4.3.1.4. Equipos

Es necesario asegurar, antes de comenzar los trabajos, que se dispone de todos los utensilios, el material y los
equipos de proteccion personal necesario para la realizacion de los mismos (cepillos, rastrillos, botas lavadas,
desinfectantes, equipos de agua a presion, mascaras de proteccidn facial, etc.) y que se dispone de las medidas
de seguridad e higiene necesarias para el desarrollo de la actividad.

4.3.2. VACIADO

El vaciado del depdsito se efectuara con la antelacién suficiente para que los trabajos de limpieza puedan
comenzar a la hora prevista y siempre teniendo en cuenta las consecuencias y particularidades del vaciado de
cada uno de los depdsitos a limpiar.

Para el vaciado del depdsito o cdmara, con el fin de no desperdiciar agua, se debe aprovechar el consumo al
maximo, sin que entren sedimentos o aire en la conduccidn de salida a la red.

4.3.3. LIMPIEZA

La limpieza se realiza atendiendo a lo dispuesto en el anexo | de este documento. Cuando el acceso al depdsito
no sea posible y, por tanto, no se puedan llevar a cabo la limpieza, se realizara directamente la desinfeccion
segln lo establecido en el anexo Il Método 2.

4.3.4. DESINFECCION



La desinfeccion se realizard por el método descrito en el anexo Il de este documento.

4.3.5. LLENADO

Después del vaciado del agua de aclarado se procedera al llenado del depdsito, manteniendo la valvula de salida
hacia la red cerrada.

Se controlara el contenido de cloro residual que debe estar por debajo de 0,8 ppm.

4.3.6. PUESTA EN SERVICIO

Se controla el contenido de control de cloro residual que debe estar entre los valores permitidos.

Cuando el nivel del agua en el depdsito haya alcanzado la altura suficiente, se procede al restablecimiento del
suministro abriendo la vélvula lentamente.

Una vez puesto en servicio se notifica al laboratorio para su conocimiento

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Para los Trabajos de Limpieza de Depdsitos, se deben tener en cuenta las medidas de seguridad establecidas en
el anexo Ill de este documento, sin menoscabo de que el servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la
Subdireccién de Redes Municipales pueda incluir medidas adicionales a las descritas.

GESTION AMBIENTAL
Todos los vertidos procedentes de cualquier limpieza y desinfeccion deberan cumplir con la legislacion
medioambiental, especialmente en lo que se refiere a los limites maximos permitidos para vertidos a cauce
publico o alcantarillado conectado a sistema de saneamiento publico, en funcidon de la ubicacion de cada
instalacion.

Programa de Actuaciones en Depdsitos.

Anexo | Método de limpieza de depdsitos
Anexo Il Método de desinfeccion de depdsitos
Anexo Ill Medidas de seguridad y salud en el trabajo






Anexo | METODO DE LIMPIEZA DE DEPOSITOS

La limpieza debe comenzar por la parte superior de la instalacién y acercarse al vaciado.

El proceso a desarrollar seguira las siguientes pautas:

—  Cerrar la vélvula de salida a la red durante la limpieza, ya que en caso contrario saldria agua contaminada o
sedimentos hacia la red de distribucion.

—  Eliminar los sedimentos, lodos, incrustaciones, cuerpos extrafios, etc. de paredes y soleras con agua a
presién hasta la observacion de aguas limpias.

— Si se observa la presencia de sustancias adheridas, se procederd a la desincrustacidn localizada de las
mismas, comprobando que el recubrimiento interior del depdsito no sufre dafios y, en caso contrario,
realizando las operaciones oportunas. Cuando se utilicen productos (de tipo acidos organicos y minerales)
para eliminar las incrustaciones, se debera realizar su neutralizacién antes del vaciado.

—  Si durante el proceso de limpieza se detectaran fisuras, grietas u otras anomalias en las paredes de los
depdsitos se debe proceder a la reparacion de las mismas mediante la correspondiente Orden de Trabajo.
Ademas, antes de llevar a cabo la desinfeccion se realizaran las obras de mantenimiento necesarias -
revision de rejillas y aberturas, obras de toma, sondas y boyas de medida, inspeccién de la estructura,
ventilacién, dispositivos de acondicionamiento-.

— Aclarar con agua limpia, a baja presion, las paredes y solera del depdsito, hasta la observacion de salida de
aguas limpias.

—  Llenar con agua limpia y comprobar en la salida a la red el cloro libre.



Anexo Il METODO DE DESINFECCION DE DEPOSITOS

Método 1.

—  Rociar con agua a presion hiperclorada (més de 20 mg/I de cloro) todas las superficies del depdsito que
estan en contacto con el agua (paredes, suelo, escaleras, tuberias, ventanas y el techo si fuese necesario),
de forma que se realice la desinfeccidn, y se posibilite eliminar las incrustaciones en paredes y solera de
deposito.

— La solucién deberd impregnar todas las superficies a ser tratadas, incluyendo canales de desagiie y de
entrada, si los hubiera, y por donde vaya a circular el agua de consumo humano.

— Las superficies tratadas deberdn permanecer en contacto con la solucién de cloro un minimo de 30
minutos.

— Una vez transcurrido el tiempo de contacto, se lavan todas las superficies sometidas al desinfectante, con
agua de consumo a presion, haciendo subir el nivel del agua unos centimetros sobre el punto mas alto de la
solera, medir el cloro libre y neutralizar, si fuera necesario, extendiendo neutralizante sobre la superficie
del agua en la proporcidn que se indica en la tabla de productos neutralizantes que se indica a
continuacién.

—  Agitar el agua del fondo con cepillos o chorros de agua a presién, volver a medir el cloro en diferentes
puntos y cuando esté neutralizado proceder al vaciado.

—  Barrer con cepillos los restos y el agua del suelo hacia el desagte.

—  Sifuese necesario realizar otro aclarado, se repetira la operacién anterior. A partir del momento en que se
realice el ultimo vaciado debe abandonarse el depésito y volver a introducir unos centimetros de agua para
después volver a vaciar y proceder al enjuague final antes del llenado definitivo.

Tabla de productos neutralizantes

Dosis (en gramos) de producto puro por cada
Neutralizante ppm de cloro libre y por cada m® de agua
almacenada
Bisulfito sddico puro (NaHSOs3) 2.0
Tiosulfato sédico puro (Na,0sS) 2.8
Sulfito sodico puro (Na,03S) 2.3
Agua oxigenada de 200 voliumenes (H,0,) 5.0

Las dosis dependen de otras reacciones que se produzcan en el agua, especialmente con el agua
oxigenada, asi como de la temperatura y del pH




Método 2.

— Llenar el depdsito a ras con agua potable, a la cual se afiadira suficiente cloro para proporcionar no menos
de 10 mg/I de cloro residual libre al final del periodo de desinfeccion que serd como minimo de 6 horas.
Después del periodo de contacto o desinfeccidn, el cloro residual libre en el depédsito serd neutralizado, de
acuerdo a la tabla de neutralizantes expuesta anteriormente, para ser vaciado completamente sin causar
perjuicios medioambientales.

— Se vuelve a llenar con agua apta para el consumo con desinfectante residual en las concentraciones
habituales, quedando dispuesto para su incorporacion a la distribucion.



Anexo Il MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

— Si es posible, organizar las tareas a realizar de forma que los trabajos con mayor esfuerzo fisico, y por el
emplazamiento, no puedan generar golpe de calor, aconsejando se realicen fuera de las horas mas
desfavorables (en verano en horas centrales del dia y en invierno primeras horas de la mafiana).

— La operacion de limpieza interior de un depdsito se realizard al menos por dos personas, quienes
dispondran de medios operativos para comunicacién a centro de salvamento, en caso de necesidad, por
anomalia o accidente. Ademas, se debera notificar previamente en el “centro de control- Oficinas” lugar
donde se emplaza el trabajo, y prevision de hora de inicio-fin.

—  Aplicar normas de higiene personal como cubrir heridas y lesiones con apésito impermeable, al iniciar la
actividad, y lavarse las manos al inicio y fin. Se recomienda disponer de las vacunaciones establecidas por
su S2 de Vigilancia de la Salud.

—  Estd prohibido comer, beber o fumar durante la realizacion de la tarea, y debe aplicar medidas de higiene
corporal (lavado de manos, cara) antes de realizar cualquiera de las anteriores acciones.

—  En situaciones de mucho calor se recomienda beber 15 ml de agua entre 10-15 2C con 1 gr de sal cada 20
minutos, sin esperar a tener sed.

—  Previamente al inicio del trabajo se deberd comprobar que todos los EPI necesarios se encuentran
disponibles, asi como las reposiciones necesarias.

—  Todos los EPI deben tener el marcado CE impreso en los mismos:

— Traje de agua (el conjunto de ropa de trabajo y traje de agua podra sustituirse con buzo tipo TYVEK
clase 5 para particulas 4cidas)

— Botas de agua con puntera metalica y suela antideslizante.

— Proteccién ocular (gafas de montura integral para aerosoles).
— Guantes contra riesgo mecanico y quimico.

— Respirador media mascara con filtro B1

— Si el acceso al interior del cuenco presenta reducidas dimensiones (inferior a 80 cm), y/o obstaculos
con lo que recibir golpes en la cabeza, se usara casco con barbuquejo.

—  Se deberd realizar una comprobacién previa a la realizacién del trabajo del estado de las herramientas a
utilizar, desistiendo del trabajo e informando a un mando superior si se apreciase cualquier defecto en las
mismas.

—  Realizar todas las operaciones de manipulacién — preparacion del cloro, y demas productos quimicos
(mezclas, llenar, rellenar mochila) fuera del vaso, en lugar ventilado, para evitar acumulacién de vapores
dentro del mismo, y siguiendo lo indicado en la FDS del Producto quimico.

— En caso de que el acceso al depdsito sea complicado, al menos una persona permanecera en el exterior
comunicado permanentemente con las personas que se encuentren en el interior, gestionando las labores
de aviso o ayuda en caso de una evacuacion, quien contara con la designacidon de Recurso preventivo, y
formacion especifica en Trabajos en espacios criticos, y 12 Auxilios y Salvamento.

—  Por ultimo, y antes de acceder al interior de un depdsito, debera asegurarse de que estan cerradas las
tuberias de llenado y la zona de vélvulas se encuentra sefializada con la informacién de prohibido
manipular y hombres trabajando. En el caso de vélvulas telemandadas debera bloquearse el mecanismo. Si
el depdsito no dispone de ventilacion natural deberd mantenerse aireado al menos durante 10 minutos,
antes de entrar en él, y ademas la entrada se realizara despacio, y con precaucion ante la aparicién de
sintomas de atmdsfera peligrosa.



Toda aquella herramienta o util de trabajo deberd ser portado 6 sujeto al cuerpo mediante cinturones
portaherramientas ¢ similares que permitan tener las manos libres del operario en la entrada y salida de los
depdsitos.

Si para acceder al vaso es preciso salvar una altura superior a 2 metros, por ejemplo, si la boca del vaso se
encuentra elevada sobre el terreno del depdsito, ademds de emplear medios adecuados en buen estado
para el acceso, el perimetro con riesgo de caida del emplazamiento del depdsito deberd protegerse
mediante medios que eviten y retengan de una potencial caida al vacié (No es suficiente cintas de
balizamiento).

Para el acceso al vaso interior se comprobara el estado de los patés de la escala o peldafios de la escalera, y
donde sea posible se instalaran medios que prolonguen la escala, mediante estribos portatiles o
telescopios. Para caidas superiores a 3 metros en las escalas se empleard arneses-sistemas anti caidas de
proteccidn personal con doble cabo para el ascenso/descenso por la escala.

Si utilizamos escaleras manuales para el acceso al depdsito se cumplird lo siguiente:

— Zapatas antideslizantes.

— Nunca utilizar la escalera por mas de un operario a la vez.

— Ascender y descender por la escalera siempre de frente a ésta.

— No ascender ni descender por las escaleras cargando material o herramientas con las manos.
— La escalera la tendremos bien arriostrada al depdsito para que no se mueva.

— La escalera tendra que superar en 1 metro la superficie superior de apoyo.

— Si se superan los 3,5 m de altura serd necesario ir provisto de arnés de seguridad durante las
operaciones de ascenso y descenso conectado a equipo anti caidas.

Si no existiera iluminacidn adecuada en el interior del depdsito se hard uso de iluminacién portétil con
tension de seguridad (12 V), siendo recomendable que el casco de proteccidn incorpore linterna frontal.
Estard absolutamente prohibido conectar iluminacién portatil a 220 V a la instalacion eléctrica del
deposito.

Durante la realizacion del trabajo el operario debera emplear la proteccion personal anteriormente citada,
a excepcion de la mascara respiratoria, que sélo serd utilizada en casos sin adecuada ventilacién natural,
y/o en caso de trabajos prolongados en los que se perciba la existencia de un ambiente irritante, sobre
todo si se utiliza hipoclorito para la limpieza. En caso de que el trabajador perciba el olor a cloro, deberd
salir del vaso, airearse y sustituir el filtro, antes de volver al vaso.

Debe mantenerse ventilado el interior lo maximo posible. Por ello deberemos utilizar ventilacion forzada si
consideramos la ventilacién natural insuficiente, o deficiencia de Oxigeno, 6 posibles vapores 6 gases
derivados de los productos quimicos empleados para la limpieza.

Detener los trabajos y solicitar/acudir al servicio médico inmediatamente en caso de malestar o apreciar
alguno de los sintomas por calor o intoxicacién (cardiopatias, afecciones respiratorias, mareos, estados
febriles, etc.)., y prestar los 12 Auxilios indicados en la FDS del Producto quimico (consultar dichas Fichas del
Hipoclorito, dcidos y minerales para desincrustaciones y los neutralizantes).

En caso de contacto directo con hipoclorito sédico o cualquier otra sustancia corrosiva utilizada para la
limpieza, se lavara la zona afectada con agua abundante de forma inmediata y se quitara la ropa
contaminada. Si existe irritacién debera avisarse a un mando superior y acudir al médico.



ANEXO 10: OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS VALVULAS REDUCTORAS Y
ESTABILIZADORAS DE PRESION AGUAS ABAJO EN LA RED MUNICIPAL

A)FUNCIONES DE LA VALVULA

Reducir y estabilizar la presion de una red (presion aguas abajo) a partir de un conducto
a presion mas elevada (presion aguas arriba) sean cuales fueren las variaciones de la
presion aguas arriba y el caudal demandado.

B)DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO

Fig.1
Lagvélvula esta constituida por (fig, 1):
eUna vélvula de base (VB).
eUn circuito de control Ilamado circuito piloto que comprende:
v'En su ramal aguas arriba, un filtro (2), un diafragma (3) y una valvula de
aislamiento aguas arriba (1).
v'En su ramal aguas abajo, un pequefio reductor de presién (5) y una vélvula de
aislamiento aguas abajo (7).
v'Un bloque de conexién de camara (BL) y una valvula de camara (9).

La valvula de base reproduce los movimientos del piloto:



Si la presién aguas bajo aumenta, el piloto tiende a cerrarse y hace que
la valvula de base se cierre.
Si la presién aguas abajo disminuye, el piloto tiende a abrirse y hace
que la valvula de base se abra.

-CURVA TIPICA DE REGULACION:

Fig.Il
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-RENDIMIENTOS Y CAUDALES ACONSEJADOS:

oF| principio del control automatico asegura una excelente precision de la presion
aguas abajo (ver fig. I1): Generalmente +/- 5 % de la presion de reglaje (PR) en
el campo de los caudales aconsejados ().

oEn agua limpia, la vélvula de base (VB) es estanca con caudal nulo para una
sobrepresion aguas abajo del orden de 1 bar.



oSi la presién aguas arriba disminuye y se aproxima a la presion de reglaje, la
valvula de base (VB) se abre completamente y s6lo provoca una pérdida de
carga minima en la red.

-MODELOS HABITUALES:

BAYARD MODELO K10 HYDROSTAB




BERMAD MODELO SERIE 720 ES

C)MONTAJE Y PUESTA EN SERVICIO

-MONTAJE TiPICO:

1 - Vélvula de compuerta
2 —Filtro

3 —Valvula reductora

4 — Carrete de desmontaje
5 — Ventosa

La ventosa se colocara aguas arriba en conducto ascendente y aguas abajo en
conducto descendente.
-PUESTA EN SERVICIO:



Fig. 1

Ramal aguas arriba

Vélvula de bola ¥a de vuelta .........ccoeeerinnnes 1
Filtro limpiable ........coceoooiiiinice 2
Conexidn y control de cAmara

Vélvula de aislamiento de cdmara ................... 9
Retardador de apertura ..........ccoeevveveneeniennan 10
Indicador de posicion con purga .............c.e.... 14
Ramal aguas abajo

Piloto aguas abajo ..........cccvvereneereeeren 5
Vélvula de bola ¥ de vuelta ..o 7

1 - Llenar y purgar la valvula de base (Fig. I11)



1.Abrir el mandmetro aguas arriba.

2.Comprobar que las valvulas (1) y (9) estén bien abiertas

3.Cerrar la valvula aguas abajo (7)

4.Abrir ligeramente la valvula de compuerta de seguridad aguas arriba.

5.Desenroscar la moleta del purgador situado sobre el indicador de posicion (14),
esperar a que no salga més aire y volver a cerrar.

6.Abrir completamente la véalvula de seguridad aguas arriba.

2 — Regular provisionalmente la presion aguas abajo.
1.Abrir al manédmetro aguas abajo.

2.Regular el piloto hasta obtener la presion provisional aguas abajo elegida.
Desbloquear la contratuerca. Para aumentar la presion girar el tornillo central en
sentido horario, para disminuir girar en sentido inverso. @Volver a bloquear la
contratuerca.

3 — Llenar el tramo aguas abajo.
1.Abrir la valvula aguas abajo 7.

2.Abrir progresivamente la valvula de compuerta de seguridad aguas abajo tomando
las precauciones de uso: velocidad de llenado lenta (1,5 Km de conduccion por
hora aproximadamente), ventosado, etc. El reglaje definitivo solo se puede hacer
con un caudal de consumo normal (ver reglaje en servicio

D)REGLAJE EN SERVICIO

Estas operaciones deben efectuarse con la red aguas abajo en servicio y a ser posible
con un consumo normal. Si el consumo es pequefio o nulo, abrir un orificio de vaciado
aguas abajo de la valvula automatica.

-REGLAJE DEL PILOTO

1.Abrir los manémetros.

2.Regular el piloto: Desbloquear la contratuerca. Para aumentar la presion girar el
tornillo central en sentido horario, para disminuir girar en sentido inverso.
Volver a bloguear la contratuerca.

-REGLAJE DEL PILOTO DE VALVULAS EN PARALELO

Cuando se instalen vélvulas autométicas reductoras de presion en paralelo (en by -
pass), la valvula de menor didmetro se regulara a 0,5 bar por encima de la presion
regulada en la valvula de mayor diametro.

-UTILIZACION COMO VALVULA DE SECCIONAMIENTO

Para cerrar completamente la valvula de base, cerrar la llave aguas abajo (n°7 de
Fig.Ill), la llave aguas arriba (1) abierta. Para volver al modo de regulacién se abrira
la llave aguas abajo (7). Atencion: un cierre intempestivo de la llave aguas arriba (1)
puede impedir el funcionamiento del regulador que dejara pasar toda la presion de la
red aguas arriba hacia aguas abajo.



E)OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y
DESMONTAJE

-MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1.Sentido de montaje y ausencia de fuga exterior.

2.Demanda de caudal minimo en la canalizacion aguas abajo.

3.Presion aguas arriba superior a la presion aguas abajo.

4.Ausencia de aire en la red.

5.Compatibilidad del campo de reglaje del piloto con el valor deseado.
6.Purga de la cAmara (n° 14 de la Fig. I1).

7.Limpieza del filtro de la red aguas arriba en caso de que exista.
8.Limpieza del filtro del sistema piloto (n° 2 de la Fig. 111).

9.Apertura del retardador (2 vueltas como minimo) (n° 10 de la Fig. I11).
10.Apertura de todas las llaves de aislamiento (n° 1,7 y 9 de la Fig. I11).
11.Reglaje y purga del piloto.

12.Conexion y funcionamiento de las electrovalvulas (si hubiese).

-ACCIONES A REALIZAR ANUALMENTE A LA INSTALACION

MANIOBRA 1: FORZAR CIERRE DE LA REGULADORA

1. CERRAR VALVULA A. Esta valvula tiene la funcion de cerrar la salida del
piloto, la reguladora ira al cierre, comprobar que se cierra completamente, si la
reguladora cierra totalmente dejara de hacer ruido. La presion de salida ird bajando,
pero no necesariamente se ird a CERO; esto dependera de la ubicacion de la
reguladora.

2. ABRIR VALVULA A. Para restablecer la normalidad se debera abrir la valvula
A. Abrir lentamente, NO abrir bruscamente.



MANIOBRA 2: COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL PILOTO

1. CERRAR VALVULA B. Esta valvula al cerrarse hace que la reguladora se
quede bloqueada a la presion de ese momento. Tomar nota de la presion de
funcionamiento antes de la maniobra.

2. SOLTAR TUBING SALIDA PILOTO. Desenroscar el tubing. Saldra agua.

3. QUITAR CAPUCHON DE PROTECION DEL PILOTO. Desmontar el

protector que protege el tornillo del accionamiento del piloto

4. MARCAR CON ROTULADOR PUNTO DE TARADO ACTUAL DEL

TORNILLO. De esta forma podremos volver a tarar la reguladora en el mismo

punto después de la maniobra

5. MANIPULAR TORNILLO DEL PILOTO. Girar el tornillo del piloto en

sentido contrario a las agujas del reloj hasta que sea notable que se reduce el

agua que sale por el tubing suelto. Esto significa que el piloto regula

correctamente.

6. MONTAR TUBING. Volver a montar el tubing

7. RETORNAR EL TORNILLO DEL PILOTO al punto marcado con el
rotulador.

8. ABRIR valvula B y comprobar que la presion de funcionamiento es la que

habia antes de la maniobra en caso contrario ajustar hasta lograrlo.

MANIOBRA 3: LIMPIEZA DE FILTRO(S)

1. CERRAR VALVULA B. Esta valvula al cerrarse hace que la reguladora se
quede bloqueada a la presion de ese momento. Tomar nota de la presion de
funcionamiento antes de la maniobra.

2. CERRAR LAS VALVULAS QUE AISLEN EL FILTRO A LIMPIAR.

3. LIMPIAR EL FILTRO(S)

4. ABRIR valvula(s) cerradas previamente para aislar los filtros.

ABRIR valvula By comprobar que la presidn de funcionamiento es la que habia antes
de la maniobra en caso contrario ajustar hasta lograrlo




IMPORTANTE: En caso de disponer instalado de un sistema de GESTION
DINAMICA DE LA PRESION, solamente se ejecutara la MANIOBRA 3.
-PASOS A SEGUIR EN CASO DE INCIDENTE:

1. La valvula no se abre: Compruebe que la presién de entrada sea suficiente,
genere demanda/caudal, confirme el valor prefijado en el piloto y revise la posicion
de las llaves.

2. La valvula no se cierra: Genere demanda/caudal, confirme el valor prefijado en
el piloto, revise la posicion de la valvula de aguja y las llaves, limpie el filtro de
control y compruebe que no haya aberturas o accesorios obstruidos, ni residuos
atrapados en la valvula principal, compruebe que el diafragma esté libre de fugas.

3. La valvula no regula: Revise el valor prefijado en la valvula de aguja, purgue el
aire atrapado en la cdmara de control y revise la posicion de las Ilaves.

-VALVULA AUTOMATICA RUIDOSA

El ruido procede o bien de una presion diferencial demasiado fuerte, o bien de una
presion aguas abajo demasiado baja, lo que se traduce por lo general en cavitacion.
En ese caso es preciso aumentar la presion aguas abajo o instalar otra valvula en
serie aguas arriba para escalonar la pérdida de carga (comprobar las condiciones de
funcionamiento y en particular la banda en la que se produce la cavitacion).

El registro simultaneo de las presiones aguas arriba y aguas abajo es Util para
comprender las causas de un funcionamiento incorrecto.

A fin de evitar el desgaste de los materiales, cuando la valvula de base funciona en
régimen de cavitacion se recomienda la sustitucion del equipo maévil estandar por un
equipo movil anticavitacion.

-FLUCTUACIONES DE PRESION

Las fluctuaciones de presion en una red estan relacionadas a menudo con la
presencia de bolsas de aire. Comprobar bien el ventosado de los puntos altos, de los
extremos muertos y de los cambios bruscos de pendiente de la canalizacion.

Si no se pueden localizar las bolsas de aire, es posible reducir estas fluctuaciones de
presion mediante el retardador (n° 10 de la Fig. 111).
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-DESMONTAJE Y REPARACION DE AVERIAS:

1. Es necesario examinar periédicamente las condiciones que influyen en el funcionamiento de
la valvula para determinar el programa de mantenimiento que se requiere.

2. Instrucciones para el mantenimiento:

2.1. Herramientas:

2.1.1. Lubricante antibloqueo

2.2. Inspeccioén visual para comprobar la ausencia de fugas y dafios externos

2.3. Inspeccion funcional: cierre, apertura y regulacion.

2.4. Cerrar las llaves de corte (llaves de paso, grifos aislantes) aguas arriba y aguas abajo (y la
presion externa de trabajo si se aplica).

2.5. Una vez aislada la valvula, purgar la presion aflojando el tapdn o accesorio correspondiente.
2.6. Abrir las tuercas del pasador y retirar el actuador entero del cuerpo de la valvula.
Desmontar los tubos de control correspondientes.

2.7. Se recomienda tener en reserva un actuador completo de cada tamafio. Esto contribuye a
minimizar el tiempo de trabajo en el terreno y el periodo de inactividad del sistema.

2.8. Desmontar el actuador y examinar las piezas cuidadosamente para comprobar que no se
observen signos de desgaste, corrosion u otros desperfectos.

2.9. Reemplazar las piezas gastadas por nuevas y todos los elastdmeros. Lubricar las roscas de
pernos y tornillos con lubricante antibloqueo.



ANEXO 11: ACTUALIZACION DE INVENTARIOS Y MODIFICACIONES DE REDES DE ABASTECIMIENTO
MUNICIPAL EN LOS MUNICIPIOS GESTIONADOS POR EL CABB

Actualizaciones y modificaciones introducidas cuyo origen sean las érdenes de trabajo.

Mediante la aplicacién de gestién de 6rdenes de trabajo se recopilan los datos de las redes que
pueden sufrir modificaciones. El contratista adjudicatario de cada zona de explotacién, cargara
directamente en el GIS las modificaciones detectadas, adjuntando en la OT la imagen del GIS
de la modificacion. EI CABB supervisara dicha informacion para supervisar que se cumple con
el procedimiento definido en este documento. El contratista, ademas, debera asignar las OTs
referenciadas en el Anexo 1 de este documento, al elemento afectado, estableciendo dicha

relacion en el GIS.

Las 6rdenes de trabajo del subtipo NUEVA INSTALACION o SUSTITUCION seguiran el
criterio de carga del Anexo 4 de este documento. La informacién de los planos se podra
completar con la informacion de la aplicacion de Ordenes de trabajo en la pestafa
ELEMENTOS DE OT, en donde se indican aquellos elementos que se han instalado nuevos y

sus fechas de instalacion.

Las informaciones a cargar derivada del resto de 6rdenes de trabajo seguiran los criterios
marcados en el Anexo 3 de este documento. Si en la propia orden de trabajo se detecta la
instalacion de un nuevo elemento, aunque la clasificacion de la orden de trabajo no es del tipo
que requiera de los criterios del Anexo 4 de este documento, ese elemento en cuestién debera

seguir los criterios del Anexo 4 de este documento.

De aquellas 6rdenes de trabajo que dispongan de fotos cargadas, se seleccionaran las mas

representativas para su carga en el GIS.



TODAS las_Instalaciones Singulares; Salas de valvulas, Bombeos, Grupos de presién y

Arquetas de mas de 1.5 metros de profundidad, o de emplazamiento en calzada se les debe
activar el objeto de Seguridad y Salud. Ver Anexo 2.

TODOS los depdsitos, al objeto depdsito, se debe activar el objeto de mantenimiento, ver Anexo 2.
TODAS las valvulas reguladoras de presion, del tipo, ALIVIO, SOSTENEDORA, o

PILOTADA, se debe activar el objeto de mantenimiento, Ver Anexo 2.

TODOS los acumuladores hidroneumaticos, se debe activar el objeto de mantenimiento, Ver

Anexo 2.



Anexo 1. OTs que se deben relacionar con su elemento correspondiente en el GIS.

Tipo_Nivel_0 Tipo_Nivel_1 Tipo_Nivel_2 Tipo_Nivel_3
Acometida No Programada Fuga
Acometida No Programada Fuga en mecanismo
Acometida No Programada Nueva Instalacién
Adecuacion de Instalacion de
Acometida Programada abonado por solicitud de
departamento comercial
Acometida Programada Co.rte Suministro
por impago/moroso
Acometida Programada Fuga
Acometida Programada Fuga en mecanismo
Acometida Programada Nueva Instalacién
Ampliacion de red Programada No tiene ese nivel

Bocas de riego e

No Programada

Fallo

Hidrantes
Bocas de riego e
Hidrantes No Programada Fuga
Bocas de riego e
. P Fall
Hidrantes rogramada allo
Bocas de riego e
. P d F
Hidrantes rogramaca uga
Bocas de riego e .
. 9 Programada Nueva Instalacién
Hidrantes
B deri L,
°°a? e rnegoe Programada Sustitucion
Hidrantes

Calidad de suministro

No Programada

Falta de presion

Calidad de suministro Programada Falta de presion
Contador Programada Fallo
Contador Programada Fuga

Fuentes publicas No Programada Fuga
Fuentes publicas No Programada Sustitucion
Fuentes publicas Programada Fuga
Fuentes publicas Programada Nueva Instalaciéon
Fuentes publicas Programada Sustitucion
Tuberia No Programada Fuga
Tuberia No Programada Fuga en mecanismo
Tuberia No Programada Nueva Instalacion
Tuberia No Programada Obstruccion
Tuberia Programada Fuga
Tuberia Programada Fuga en mecanismo
Tuberia Programada Nueva Instalacién
Tuberia Programada Obstruccion
V.R.P. No Programada Fallo
V.R.P. No Programada Fuga
V.R.P. Programada Fallo
V.R.P. Programada Fuga




Vélvula De Acometida No Programada Fallo
Valvula De Acometida No Programada Fuga
Vélvula De Acometida No Programada Sustitucion
Valvula De Acometida Programada Fallo
Valvula De Acometida Programada Fuga
Vélvula De Acometida Programada Nueva Instalacién
Valvula De Acometida Programada Sustitucion
Valvula De Red No Programada Fallo
Vélvula De Red No Programada Fuga
Valvula De Red No Programada Sustitucién
Vélvula De Red Programada Fallo
Valvula De Red Programada Fuga
Vélvula De Red Programada Nueva Instalacién
Valvula De Red Programada Sustitucién

Ventosas No Programada Fallo

Ventosas No Programada Fuga

Ventosas No Programada Sustitucion

Ventosas Programada Fallo

Ventosas Programada Fuga

Ventosas Programada Nueva Instalacién

Ventosas Programada Sustitucion




Anexo 2. Dar de alta objetos de mantenimiento y SST
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Anexo 3 Informacion minima 1

ADVERTENCIA: Independientemente de los datos requeridos en este anexo se prestara
especial atencion a los elementos ya existentes de tipo ‘SUBSECTOR HIDRAULICO
ABASTECIMIENTO’ en lo que se refiere a la no alteracion de los cédigos de identificacion (ID)
de los mismos. En caso de tener que realizar modificaciones sobre uno de estos elementos, se
aprovechara el elemento existente realizando los cambios sobre éste y nunca se borrard y se

creard uno nuevo, avisando a la persona de explotacion designada a tal efecto.

oTODOS LOS MECANISMOS :
oMunicipio
oPropiedad
oExplotacion
oEstado de servicio

-ACOMETIDA
eMaterial
eDidametro
-ACUMULADOR HIDRONEUMATICO
eDenominacién (mismo nombre que el bombeo al que pertenece)
eEstado de conservacion
eTipo
e\/olumen
ePresion maxima admisible PS
eMantenimiento?



‘BOCA DE RIEGO
eTipo
eFunciona?
‘-BOMBA
eMarca
eModelo
eTipo
eAltura Manométrica (m)
eCaudal Nominal (m3/h)
ePotencia Nominal (CV)
eIntensidad (A)
eCota
eRevoluciones (rpm.)
e\/oltaje
eEstado de conservacion
eCaudal de servicio (si la instalacion dispone de instrumento para su lectura)
ePotencia de servicio
eMantenimiento?
‘BRIDA
eTipo
-CAUDALIMETRO
eTipo
eModelo
eDidmetro
eDenominacién (mismo nombre que el sector al que pertenece, campo a consultar con explotacién)
eSector
-CONDUCCION
eMaterial
eDidmetro
-CONTADOR (si no hay informacion intentar con explotacion)
eTipo
eModelo
eDiametro
eDenominacién (mismo nombre que el sector al que pertenece, campo a consultar con explotacién)
eSector
-DEPOSITO
oTipo de depdsito
eVolumen Servicio
e\/olumen Total
eCota Solera
oN2 de Camaras
eDenominacién (campo a consultar con explotacién)
oTipo de uso
eEstado de conservacion
eTelemando?
eEnergia eléctrica?
®Bypass?
eVallado?
e|ndicador de nivel?
eDesaglie operativo?



eSistema (hace referencia al sistema de abastecimiento)
eMds de 500 habitantes abastecidos?
oClorador?
eEntrada de agua
-DESAGUE
eDidametro
‘HIDRANTE CONTRA INCENDIOS
eTipo
eFunciona?
INSTALACION SINGULAR (El esquema con todos sus mecanismos y relacionados con la propia
instalacion)
eDenominacion (En caso del tipo Bombeo, campo a consultar con explotacion)
eTipo
-SUBSECTOR HIDRAULICO ABASTECIMIENTO
eDenominacién (campo a consultar con explotacién)
o|D Datalogger (campo a rellenar por explotacion)
eSector Padre
eAltura de entrada (cota piezométrica del depdsito del que se abastece o cota de terreno mas presion de
salida para sectores abastecidos por VRP)
eFecha actualizacién
VALVULA DE CIERRE
eDiametro
eTipo
eSentido maniobra
eAccionamiento
eApertura (1 abiertoy O cerrado)
eFunciona?
“VALVULA FLOTADOR
eCat.Modelo (suficiente con indicar didmetro)
-‘VRP (Si no hay informacidn intentar con explotacion)
eTipo
eModelo
ePresion de Salida (m.c.a.)
eDenominacién (campo a consultar con explotacion)
eEstado de conservacion
eCota
eProfundidad
eDistancia entre bridas
ePresion entrada
eDimensionado. (campo a consultar con explotacién)
eTelemando (campo a consultar con explotacién)
‘VENTOSA
eCat.Modelo (suficiente con indicar diametro)

-A todos los elementos que se alberguen en el interior de instalaciones singulares se les debe
indicar en el campo INSTALACION la instalacién a la que pertenecen



Anexo 4 Informacion minima 2
ADVERTENCIA: Independientemente de los datos requeridos en este anexo se prestard
especial atencion a los elementos ya existentes del tipo

en lo que se refiere a la no alteracion de los cédigos de identificacion (ID)
de los mismos. En caso de tener que realizar modificaciones sobre uno de estos elementos, se
aprovechara el elemento existente realizando los cambios sobre éste y nunca se borrard y se

creard uno nuevo, avisando a la persona de explotacion designada a tal efecto.

oTODOS LOS MECANIMOS :
oMunicipio
oPropiedad
oExplotacion
oEstado de servicio
oFecha de instalacion

-ACOMETIDA
eMaterial
eDiametro

-ACUMULADOR HIDRONEUMATICO
eDenominacién (mismo nombre que el bombeo al que pertenece)
eEstado de conservacion
eTipo
e\/olumen
ePresion maxima admisible PS
ePresion maxima de servicio Pms
ePresion de precarga
eMantenimiento?

-BOCA DE RIEGO
eTipo
eModelo
eFunciona?

‘-BOMBA
eMarca
eModelo
eTipo
eAltura Manométrica (m)
eCaudal Nominal (m3/h)
ePotencia Nominal (CV)
eIntensidad (A)
oCota
eRevoluciones (rpm.)
eVoltaje
eEstado de conservacion
eCaudal de servicio
ePotencia de servicio



eMantenimiento?
‘BRIDA
eTipo
-CAUDALIMETRO (si no hay informacién intentar con explotacidn)
eTipo
eModelo
eDiametro
eDenominacién (mismo nombre que el sector al que pertenece, campo a consultar con explotacién)
eSector
-CONDUCCION
eMaterial
eDidametro
eFabricante
-CONTADOR (si no hay informacién intentar con explotacién)
eTipo
eModelo
eDidametro
eDenominacién (mismo nombre que el sector al que pertenece, campo a consultar con explotacién)
eSector
-DEPOSITO
oTipo de depdsito
eAltura Maxima
eAltura Minima
eAncho
elargo
eSuperficie
eVolumen Reserva
e\/olumen Servicio
e\/olumen Total
eCota Solera
oN?2 de Cdmaras
eDenominacién (campo a consultar con explotacién)
oTipo de uso
eEstado de conservacion
eTelemando?
eEnergia eléctrica?
®Bypass?
eVallado?
eIndicador de nivel?
eDesaglie operativo?
eSistema (hace referencia al sistema de abastecimiento)
eMas de 500 habitantes abastecidos?
oClorador?
eEntrada de agua
-DESAGUE
eDiametro
‘HIDRANTE CONTRA INCENDIOS
eTipo
eModelo
eFunciona?



"INSTALACION SINGULAR (El esquema con todos sus mecanismos y relacionados con la propia
instalacién)
eDenominacién (En caso del tipo Bombeo, campo a consultar con explotacion)
eTipo
-SUBSECTOR HIDRAULICO ABASTECIMIENTO
eDenominacién (campo a consultar con explotacién)
o|D Datalogger (campo a rellenar por explotacion)
eSector Padre
eAltura de entrada (cota piezométrica del depdsito del que se abastece o cota de terreno mas presién de
salida para sectores abastecidos por VRP)
eFecha actualizacién
“VALVULA DE CIERRE
eCat Modelo/Diametro
eTipo
eSentido maniobra
eAccionamiento
eApertura (1 abiertoy O cerrado)
eFunciona?
“VALVULA FLOTADOR
eCat.Modelo (suficiente con indicar didmetro)
‘VRP
eTipo
eModelo
ePresion de Salida (m.c.a.)
eDenominacién (campo a consultar con explotacion)
eEstado de conservacion
eCota
eProfundidad
eDistancia entre bridas
ePresion entrada
eDimensionado. (campo a consultar con explotacion)
eTelemando (campo a consultar con explotacién)
‘VENTOSA
eCat.Modelo (suficiente con indicar diametro)
eTipo

Todas los elementos que se alberguen en el interior de instalaciones singulares debe indicarse en
el campo INSTALACION la instalacion a la que pertenecen.



ANEXO 12: EVALUACION DE AVERIAS EN REDES MUNICIPALES GESTIONADAS POR EL CABB

DEFINICIONES
Se establecen las definiciones claras de los conceptos fundamentales a los que se refiere la instruccion:

Averia

Dafio que impide el correcto funcionamiento de la red de abastecimiento.

Suministro

Abastecimiento de agua potable a través de la red existente para tal fin.

Afeccion al suministro

Alteracion en el abastecimiento de agua potable, la cual presenta un efecto perjudicial el punto limite de
entrega. Dicha alteracidon puede manifestarse de las siguientes maneras:

e Sin agua
No llega agua, es decir, el abonado no dispone de agua en el punto limite de entrega de la misma.
e Mala calidad

El agua tiene mala apariencia y/o no cumple con los requisitos exigidos al agua potable (color, turbidez,
etc.) en el punto limite de entrega de la misma.

e Falta de presion

El agua no llega con fuerza suficiente, la presién en el punto limite de entrega es escasa e inferior a la
habitual.

o  Presion inferior a 0,5 bar
Cuando la presidn en el punto limite de entrega sea inferior al valor indicado, se considerard que
las caracteristicas del suministro no permiten ni garantizan las actividades basicas como las

relacionadas con la higiene personal, preparacién de alimentos, etc.

o  Presion superior a 0,5 bar

Cuando la presién en el punto limite de entrega sea superior al valor indicado, se considerara
que las caracteristicas del suministro permiten y garantizan las actividades bdasicas como las
relacionadas con la higiene personal, preparacién de alimentos, etc.



Suministro alternativo
Abastecimiento de agua potable desde un punto distinto del habitual de la red existente y con condiciones

similares al suministro original. No se considerara suministro alternativo aquel que tenga una presién de
servicio mayor a 2 bares.

Cliente sensible
Abonado cuya actividad se encuentra condicionada por la disponibilidad de agua potable y cuyo desarrollo
se veria afectado en caso de no disponer de este recurso, pudiendo tener un importante impacto negativo

en los servicios prestados a la sociedad.

Se consideran clientes sensibles los hospitales, las residencias, los polideportivos, las escuelas, etc.

Equipos de la red

Conjunto de aparatos técnicos (bombas, grupos de presidn, depdsitos, valvulas, etc.) que posibilitan el
buen funcionamiento de la red.

Daiios importantes

Contempla la existencia de riesgo para el trénsito por carretera o a pie (peligro para vehiculos,
viandantes, etc.) originado por la salida de agua de la red al exterior, la filtracion o entrada de agua en
el interior de inmuebles, etc.

DESARROLLO
El desarrollo de esta instruccion comienza con la existencia de una averia, la cual debera ser gestionada
conforme al diagrama de flujo siguiente:



EVALUACION
DE AVERIAS EN REDES MUNICIPALES

CORTAR SUMINISTRO Y
PROPORCIONAR
SUMINISTRO ALTERNATIVO

v

¢ Existe alternativa
de suministro?

REPARACION
INMEDIATA

\ 4

v

. A
s T

¢08:00-17:00?

Sf ¢Antes de las 00:00?

REPARACION AL
DIA SIGUIENTE (*)

NO

v

¢N2 de avisos > 207? si

PROVISION DE GARRAFAS
DE AGUA Y REPARACION
AL DiA SIGUIENTE (*)

v

éCliente sensible? Sin agua

[ Mala calidad
NO <

[ Presion > 0,5 bar ]

K[ si

s

¢Prevision afeccion
> 8 horas?
[%%)

¢Afecta al suministro? REPARACION AL

DIA SIGUIENTE (*)

v

Presion < 0,5 bar ]

v

CONTACTAR USSA

¢08:00-22:00?

A 4

CONTACTAR USSA

AL DIA SIGUIENTE

si NO |

v

¢Afecta a
funcionamiento de
los equipos de la

CORTAR SUMINISTRO Y
PROPORCIONAR
SUMINISTRO ALTERNATIVO

v

Si

¢Existe alternativa
de suministro?

REPARACION
INMEDIATA

v

v

1
St

NO
¢Antes de las 00:007?

v

¢Dafos importantes?

REPARACION AL
DIA SIGUIENTE (*)

v

NOTAS:
(*) Reparacidn al dia siguiente: se permite posponer
el comienzo de los trabajos al dia siguiente.
(**) No se contabilizaran las horas entre las 00:00 y las 06:00.

REPARACION EN PRIMER

v

DiA LABORABLE
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