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INDICE
1. OBIJETO 1
2. ANTECEDENTES Y CONTEXTO 1
2.1.  PLAN DE INNOVACION DENTRO DE LA ESTRATEGIA DEL CONSORCIO. 1
2.2.  RESULTADOS DEL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE INNOVACION 2
2.3.  DEFINICION COMUN DE INNOVACION PARA EL CONSORCIO 3
3. VISION Y MODELO DE INNOVACION 4
3.1.  VISION DEL CONSORCIO SOBRE LA INNOVACION 4
3.2.  MODELO DE INNOVACION 5
3.3.  SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION (SGI) 5
4. REDACCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE INNOVACION 6
4.1. REDACCION DELPLAN DE INNOVACION 6
4.2.  IMPLANTACION DEL PLAN DE INNOVACION 8
4.3.  CUADRO DE MANDO 9
4.4, CALENDARIO Y RECURSOS 9

2 2 030 Pliego de prescripciones técnicas del Plan de innovacion 2030 Padg.1de 11






Bilbao Bizkaia Ur P *\ BBERRITUP
/- Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa B R NavA

1. OBIJETO

El objeto del presente documento es definir las condiciones técnicas que regirdn el contrato para la
redaccion e implantacion del PLAN DE INNOVACION 2030, en adelante el Plan, del Consorcio de Aguas
Bilbao Bizkaia, en adelante el Consorcio, paralos afios 2021-2030. El plan se estructurard a corto y medio
plazo en los siguientes niveles:

- Medioplazo: Objetivos
- Cortoplazo: Programas, quea suvez estaran formados por proyectos y/o acciones.

El Plan se revisard peridédicamente en funcién de los resultados de los ejercicios anteriores y en todo
caso alineado con la estrategia del Consorcio.

2. ANTECEDENTESY CONTEXTO

2.1. PLAN DE INNOVACION DENTRO DE LA ESTRATEGIA DEL CONSORCIO.

El Consorcio entiende la innovacién como una herramienta para el cumplimiento de su estrategia y
politica general, y por tanto el Plan debera actuar como palanca para su consecucién.

Las lineas estratégicas del Consorcio son las siguientes:

Gestionar el ciclo integral del agua en su ambito territorial.

Garantizar el abastecimiento de agua en calidad, cantidad y disponibilidad.

Colaboraren la mejora del estado ecoldgico de las masas de agua.

Satisfacer las expectativasy necesidades de los clientes.

Ser referente en las dreas de conocimiento, innovaciény gestién del ciclo integral del agua.
Aplicar principios de sostenibilidad al desarrollo de todala actividad.

Transparencia y Responsabilidad en la Gestion.
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Analisis de otros servicios en los que el Consorcio pueda colaborar para optimizarla gestion.

Actualmente el Consorcio estd en un proceso de contraste de su estrategia, fruto del cual surgird un
nuevo Plan Estratégico.

A la horade desarrollar el Plan habra que tener en cuenta el papel que puede jugar la innovacion para
el cumplimiento de estos objetivos.

Asi mismo, el Plan deberd ayudara conseguir el cumplimiento de los compromisos de la Responsabilidad
Social Corporativa, en adelante RSC, del Consorcio, la cual estd expuesta en la pdgina web:
www.consorciodeaguas.eus:

1. Compromiso institucional: La RSC como parte de la estrategia del Consorcio, actuaciones
institucionales en materia RSC y organizaciéon e instrumentos de RSC

2. Compromiso conlosgrupos deinterés: Equipo humano, entornomedioambiental, comunidad,
usuarios, proveedoresy propietarios.

3. Compromisocon el futuro: 14D, desarrollo de nuevas tecnologias, innovaciény redes.
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2.2. RESULTADOS DEL ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE INNOVACION

El Consorcio de Aguas a lo largo del tiempo ha realizado diversos analisis sobre la innovacién dentro de
la organizacion.

En un primer analisis se realizaron una serie de entrevistas a nivel directivo para obtener una vision
global de la organizacidn, y en particular de la gestion del proceso de innovacion, tras lo que se realizé
un diagndstico de este.

De este andlisis y diagndstico se obtuvieron las siguientes conclusiones:

- Existe una visién comun sobre la necesidad de la puesta en marcha y gestion de un proceso
integral de innovacion.

- Esta visién estd apoyada y promovida por los maximos niveles de responsabilidad en el
Consorcio: Presidencia, Gerencia y Directores.

- Hay unademandade generar un proceso interno que promuevay facilite este proceso.

Fruto de estas conclusiones se determinaron una serie de acciones a acometer, que se muestran en
orden de prioridad:

1. Creaciéon del Comitéde Innovacion.
2. Aprobacionde los objetivos del proceso de innovacion.
3. Comunicacioninterna de los objetivos, proximos pasosy formas de participacion.

4. ldentificacién de personas, rolesy responsabilidades asociadas al proceso. Capacitacion de
las personasimplicadas.

Definicién del proceso.
Obtencidon de recursos econdmicos para la innovacién. Innovacién abierta.

Implantacién de un Sistema de Gestién de la Innovacién, en adelante SGI.

© N o w

Creacién del plan de Innovacion.

El Consorcio ha ido desarrollando parte de estas acciones, dando los siguientes pasos:
- Creacién dela Unidad de Innovacion.

- Aprobacién de un manualdel sistema de gestion de la innovacién, en adelante, MSGI.

- Creacién del Comité de Innovacién: formado por la gerencia, directores, subdirectores
relacionados con la innovacién y agentes externos de Innobasque, BEAZ (Diputacién Foral de
Bizkaia), y UPV/EHU. Con la incorporacidon de estos agentes externos el Consorcio pretende
potenciar la innovacion abierta en el mismo centro de su proceso de innovacion.

- Comunicacién interna del proceso de innovacion al Consejo de Direccién, jefes de drea y
responsables de departamento para su difusién.

- Aplicacién de innovacién abierta mediante participacion en retos de innovacion externos y
firma de convenio con UPV/EHU para fomento de la investigacion en el marco de la gestion del
agua.
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En un andlisis posterior, realizado con la ayuda de la herramienta de “Perfil de Innovacién” de
Innobasque, se determinaron ciertos aspectos relativos a la innovacion en el Consorcio.

En primer lugar, se determind que el Consorcio tiene un perfil dindmico. Segun la definicion que
Innobasquerealiza del mismo: Empresas que gestionan la innovacion en sus procesos claves, pero no de
forma sistemdtica. Dedican recursos a actividades de innovaciony estdn altanto de las novedadesen su
sector. Colaboran con clientes y proveedores para identificar oportunidades de innovacion que mejoren
sucompetitividad.

El “Perfil de innovacidon” de Innobasque analiza los siguientes apartados en el periodo 2017-2019:
Estrategia y planificacion, capacidad de innovacion, producto/Servicio, proceso, organizacion y
mercado.

Fruto de ese analisis se detectaron las siguientes dreas de mejora:

Sistematizacion de la innovacion.

Intraemprendimiento (desarrollarideas innovadoras dentro de nuestra organizacion)
- Personas(mejora de la eficiencia).

- Comunicacion

2.3. DEFINICION COMUN DE INNOVACION PARA EL CONSORCIO

Tal y como se ha avanzado en puntos anteriores, el Consorcio entiende la innovacién como una
herramienta para el cumplimiento de su estrategia y politica general, y portanto el Plan deberd actuar
como palanca para su consecucion.

En el MSGI se definen los principios fundamentales de la POLITICADE INNOVACION del Consorcio:

1. Liderazgo y compromiso dela Direccion.

2. Innovacién como herramienta para el cumplimiento de la estrategia y politica general.

3. Promocién de la cultura de la innovacion en el Consorcio, asignando los recursos
necesarios, incentivando el desarrollo de nuevas ideas y facilitando las tareas de
innovacion.

4, Difusién de las actividades de innovacién, tanto a nivel interno como externo, como

elemento clave de laimagen corporativa de la organizacién.

5. La innovacion dirigida a servicios, procesosy disefio organizativo (no a producto).
6. Fomento de la innovacion abierta.
7. Politica de Innovacion desarrollada en un Sistema de Gestidn de Innovacion establecido

sobre la basedelanorma UNE166002:2014.

Por tanto, y desarrollando alguno de los principios de la politica de innovacion se puede afirmar que la
innovacion no es un objetivo en si mismo, sino una herramienta de la organizacion. Asi mismo, se
persigue que el Consorcio de convierta en unaorganizacion innovadora en todos los aspectos de esta,
para lo cual es imprescindible la implicacion de todo el equipo humano del Consorcio.
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El Consorcio es un organismo publico, y como tal, y de acuerdo con su RSC, se debe a la sociedad. En
ese aspecto el hecho de que sea una organizacién innovadora puedeayudar como elemento tractor a
agentes de su entorno: universidad, centros formativos, centros tecnolédgicos y empresas, mediante
acciones y retos que comparta publicamente. En otras palabras, el Consorcio no solo puede innovar
dentro de la organizacién, sino que puede ayudara innovara su entorno, siendo la innovacion abierta
unade sus herramientas mas potentes

Asi mismo, el objetivo de la innovacidon en el Consorcio no es obtener un nuevo producto que vender
en el mercado, sino que la innovacion ayude a mejorar sus servicios, procesos y disefio organizativos,
en resumen, que ayudea las personas: equipo humano, clientes, proveedoresy sociedad.

La innovacion no estard basadaen | + D, aunquesi que se realizaran acciones concretas en ambitos de
interés del Consorcio, como por ejemplo los que se estan realizando fruto del convenio de colaboracion
con la UPV/EHU.

Una herramienta importante en la que se deberia basar la innovacion en el Consorcio seria el
intraemprendimiento, no solo como valioso elemento generador de ideas innovadoras, sino, taly como
se indica dentro de las expectativas a satisfacer en el plan estratégico del Consorcio, para ayudar a
desarrollar en el personal un sentimiento de pertenencia a la organizacion.

3. VISIONY MODELO DE INNOVACION

3.1. VISION DEL CONSORCIO SOBRE LA INNOVACION

El Consorcio ha realizado distintos ejercicios para conocer su estado en cuanto a la innovacion, taly
como se he detallado en puntos anteriores.

De estos ejercicios, se puedededucir que el perfil del Consorcio frente a la innovacién es dindmico. Esto
es, la innovacién forma parte importante de la organizacion, pero no se aplica de forma sistematica en
todos sus procesos.

La visién del Consorcio sobre la innovacion es convertirse en una organizacién innovadora, con el
significado que tiene esta afirmacion:

- ElConsorcio entiendelainnovacion pory paralas personas. Portanto, las personas sonel centro
de lainnovacion, en primer lugar, el equipo humano, y tras él, el resto de las partes interesadas.

- Que exista una cultura innovadora dentro de la organizacion, y que la percepcion del equipo
humano sobreel Consorcio sea de organizacién innovadora.

- Quelainnovacion sea una tarea posible para todo el equipo humano, y que por tanto cada uno
de ellos tengael derechoy la posibilidad de innovar.

- Que la innovacion no sea territorio exclusivo de la Unidad de Innovaciodn, sino que ésta sea la
facilitadora paraque la innovacién se pueda desarrollar en cualquier area de la organizacion.

- Que lainnovacién ayude al Consorcio a ser una organizacion mas resiliente, que sea capaz de
anticipar, prepararse, responder y adaptarse al cambio y a las disrupciones repentinas para
sobreviviry prosperar.
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia CABBINNOVA

Que la percepcidn que tenga la sociedad sobre el Consorcio sea de organizacién innovadoray
ello afiance el compromiso que tiene por asegurar el abastecimiento de calidad del aguay el
tratamiento delas aguas residuales. Este punto sealinea con la Vision del Consorcio deacuerdo
con su plan estratégico: “Convertirse en un referente en la gestién del ciclo integral del agua
urbana para los clientes y distintos grupos de interés por calidad de servicio, eficiencia y
contribucion a la sostenibilidad”.

MODELO DE INNOVACION

El modelo de innovacion al que aspira el Consorcio esta basado en los siguientes conceptos:

3.3.

Intraemprendimiento:
o Dindmicas de concursos de ideas.
o Innovacién de abajo hacia arriba en el organigramade la empresa.
o Ejecucion de proyectos de innovacion porlos creadores de la idea.

Unidad de Innovacién parasoporte, gestiéony promocién de la innovacion.

Innovacién abierta: Colaboracion con universidades, centros formativos, centros tecnoldgicos y
empresas. En relacion con este punto se pretende crear el Centro Avanzado de Tratamiento de
Agua Bilbao Bizkaia, CATABB, tomando como basela planta piloto de Etxebarri, y convertirlo en
un centro abierto para la investigacion e innovacién en torno al tratamiento de agua potable.

Consorcio como elemento tractor mediante la satisfaccién deretos. Consorcio como referencia
en susectory suregion en la innovacion. No se pretende crear un ecosistema de start-ups, sino
aprovechar y potenciar los existentes creados por otras instituciones: Gobierno Vasco,
Diputacion Foral de Bizkaia, Ayuntamientos, etc.

En base al grado de impacto, el tipo de innovacién sera incremental, mas que disruptiva o
radical.

La innovacion no sera solo tecnoldgica, sino que también serd en gestion, en personas, nuevos
servicios, etc.

SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION (SGl)

El Consorcio en la busqueda de la excelencia en todos sus procesos, entiende la innovacion como un
proceso estratégico y pretendela gestidn sistematizaday normalizada dela innovacion. Estagestion de
la innovacion se pretende que esté integrada y alineada con los sistemas existentes en el Consorcio de
Calidad, Medio Ambiente, Prevencidn, etc.

Por ello dispone de un manual del sistema de gestién de la innovacién, en el que basa la gestion de la
innovacion de la organizacion. Este MSGI se anexa al presente documento, ver anexo 1: Manual de
sistemade gestionde la innovacién. Mg-SGI-01 rev 00.

A modode resumen, se muestrala estructura béasica del mismo:

1.

Liderazgo. estrategia y politica de innovacion

Contexto de la organizacién

2.1. Conocimiento de la organizacién y de su contexto

2.2. Comprension dela necesidades y expectativas de las partes interesadas
2.3.  Sistemade gestién de la innovacién. Mapa de procesos
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3. Objetivosy planificacion
3.1. Objetivos
3.2 Planificacion
4. Soportea la innovacion
4.1. Organizacién de roles y responsabilidades
4.2. Comunicacion
4.3. Propiedad intelectual e industrialy gestion del conocimiento
4.4, Colaboracién
4.5.  Vigilancia tecnoldgica / inteligencia competitiva
4.6. Informaciéon documentada
5. Procesos operativos
5.1. Metodologia de gestién de ideas
5.1.1. Gestidon deideas internas
5.1.2. Gestion deideas externas
5.2. Desarrollo de los proyectos de innovacion
6. Evaluacion de la eficacia y mejora del sistema de gestion de innovacion
6.1. Evaluacion de la eficacia del sistema de gestién de innovacién
6.2. Mejora del sistema de innovacién

Tras la redaccién del Plan, comenzara con su implantacién, y la definicién de procedimientos del SGI
formard parte de esa implantacion. El objetivo final no es tantola obtencién de una certificaciéon, si no
llevar a cabo una correcta gestion de acuerdo con la normalizacidn existente.

4. REDACCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE INNOVACION

Se pretende desarrollar el plan de innovacién del Consorcio para los afios 2021-2030. Estedesarrollo se
realizard en dosfases: una primera de redaccién y la segunda de implantacién.

El plan se estructurara a corto y medio plazo, definiendo los objetivos a medio plazo y las programasa
corto, los cuales se desarrollaran en proyectos y/o acciones a corto plazo

4.1. REDACCION DEL PLAN DE INNOVACION

La primera fase, de redaccién del Plan de Innovacion, se iniciarda con un estudio de la organizaciony
documentacion existente, que servira para que el adjudicatario amplie su conocimiento sobre el
Consorcio: la organizacién funcional, la estrategia, el modelo de innovacion y toda la documentacién
existente, como punto de partida. El adjudicatario utilizard los métodos, técnicas y/o dindmicas que
considere adecuadas para ampliar su conocimiento. A este respecto, se evitard repetir los trabajosy
entrevistas realizados anteriormente, y se trabajara con la documentacién existente de tal forma que
no seincurra en redundancias. Esta fase tendrd una duracién estimada de 4 meses.

Fruto de este estudio, el adjudicatario habrd adquirido el suficiente conocimiento del Consorcio para
redactar el Plan. El adjudicatario realizard la redaccidon del Plan en estrecha colaboracidon con el
responsablede la Unidad de Innovacidn del Consorcio, y bajo la supervisién del Comité de Innovacion.
Se pretende que el Plan sea un documento consensuado y que refleje fielmente las pretensiones del
Consorcio respecto al mismo. A modo de resumen, para la redaccién el adjudicatario aportarad todo su
conocimiento en redaccion de planes de innovacion, y el responsablede la unidad de innovacion todo
su conocimiento sobreel Consorcio.
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El documento debe ser conciso y realista. Debe ser un plan a medida de los recursos disponibles en el
Consorcio para la innovacion.

La estructura del Plan contemplara los siguientes puntos:

- Misidondela innovacién

- Vision de la innovacion

- Modelodeinnovacion

- Sistemade gestidonde la innovacién (SGI)

- Objetivosde innovacion

- Programasde innovacion

- Acciones de innovacion

- Proyectosde innovacion

- Cuadrode mandoy kpis.

- Ytodoello incluido en una planificacion anual (corto plazo) o plurianual (medio plazo).

Los objetivos estardn alineados con el plan estratégico, con la politica de innovaciény con el MSGI.

Los programas de innovacion estardn basados en los objetivos y estardn en consonancia con las areas
de mejora detectadas en analisis anteriores:

Sistematizacidon de la innovacioén.
Intraemprendimiento.

Personas (mejora de la eficiencia).
Comunicacion

A W N R

Los programas de innovacion, en la medida de lo posible, se desarrollaran con herramientas que el
Consorcio ya estd utilizando dentro de su modelo de innovacion: Convenio con UPV/EHU, retos de
innovacion abierta, etc. Se pretende aprovecharel trabajo realizado hastaahora por el Consorcio en el
ambito de la innovacion.

La siguiente tarea sera establecer las acciones, por un lado, y por otro los proyectos de innovacion.
Teniendo en cuenta que el Consorcio tiene como base de su modelo de innovacién el
intraemprendimiento, los proyectos de innovacién surgirdn en su mayoria del equipo humano, aunque
seguirdn los objetivos y programas de innovacion marcados por el Comité de Innovacion.

En cuanto a la planificacion, se desarrollard a nivel de programa a medio plazo, 2021-2030, y anivel de
programa, desglosado en proyectosy acciones, a corto plazo, 2021-2023.

El Plan se revisard periddicamente en funcion de los resultados de los ejercicios anteriores y en todo
caso alineado con la estrategia del Consorcio.

|u

El entregable de esta fase serd el “Plan de Innovacion 2030 del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia”, con
la estructura descrita anteriormente. Adicionalmente se deberd entregar un documento de sintesis del
planguenosuperelas 10 paginas. Por Ultimo, realizaran 3 presentaciones del Plan dentro del Consordio.

Esta fase la debera llevar a cabo al menos un consultor senior con un minimo de 10 afios de experiencia
en planes de innovacién en el sector de organismos o empresas publicas, o empresas publicas o privadas
de servicios esenciales: agua, gas, o electricidad.
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4.2. IMPLANTACION DEL PLAN DE INNOVACION

La segundafaseserdla deimplantacién delPlan, quetendrd unaduracion estimada de 8 meses. Durante
la misma se implantaradn y desarrollaran los procedimientos, proyectos y/o acciones seleccionados

como prioritarios dentro de la redaccién del Plan.

La implantacién estara formada porun lado por la redaccion de procedimientos del SGI, y porotro lado
por proyectosy acciones de innovacion.

Los procedimientos del SGI deberdn tener relacién con los siguientes apartados del Manual:

1. Comunicacién
Propiedad intelectual e industrialy gestion del conocimiento
Colaboracién
Vigilancia tecnoldgica / inteligencia competitiva
Informacion documentada
Metodologia de gestidon de ideas
6.1.1.Gestion de ideas internas
6.1.2.Gestion de ideas externas
Desarrollo de los proyectos de innovacion
8. Evaluacidon de la eficacia y mejora del sistema de gestion de innovacion

o un ok wnN

Los proyectos y acciones de innovacién estaran relacionados con los siguientes campos seleccionados

por el Consorcio como prioritarios, lo cuales estan ordenados de mads prioritario a menos prioritario:
1. Culturade innovacion:

1.1. Campafias de comunicacién

1.2. Sensibilizacién

1.3. Formacién

1.4. Plan de incentivos (no monetarios)

Intraemprendimiento

Creacién de un plan de comunicacién de la innovacion

Modelo de innovacion abierta

Asistencia para obtencién de ayudas europeas, estatales y regionales.

Gestion agil de proyectos.

Asistencia para licitar objetivos del Plan.

O Nk W

Acompafiamiento en proceso de compra publicainnovadora.

Para cada uno de los procedimientos, proyectos o acciones se debera generar una ficha que incluya la
siguiente informacion:

- Objetivo

- Desarrollo

- Imagenrepresentativa

- Indicadoresy mejora esperada (kpis, a ser posible habrd Unico indicador por ficha).
- Plazode ejecucion

- Recursosasignados

Tras la implantacion, se completara una ficha de evaluacién que permita testar durante los meses
inmediatos a su puesta en marcha la consecucion de los objetivos marcados.
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Para estafase se solicita al menos un consultor semisenior, con un minimo de 5 afios de experiencia en
planes de innovacién en el sector arriba indicado.

4.3. CUADRO DE MANDO

Se debera definir un cuadro de mando con los kpis operativos y de resultados de innovacion.

Los kpis deberan serfaciles de mediry se pretende queinicialmente su nimero serd pequefio, creciendo
este a medida que vayaavanzado el Plany el SGI.

Se debera asociar un solo Kpi a cada objetivo, programa, proyecto y/o accion, de tal forma que su
medicién sea sencilla, y por tanto efectiva.

En funcién de las necesidades, la complejidad del cuadro de mando podrdavanzarcon el desarrollo del
Plany del SGI.
4.4, CALENDARIOY RECURSQOS

Se propone la siguiente estructura para el presente contrato, dividido en dos fases consecutivas, con la
siguiente duracién estimada y los recursos asociados:

FASE | DENOMINACION DURACION | RECURSOS MINIMOS
(MESES)
1 Redaccién del Plan de innovacion 4 Consultorsenior
2 Implantacién del Plan de innovacién 8 Consultor semisenior

Bilbao, 18 de enero de 2021
VeRBe

Santos Paunero Herrero Miguel Gomez Martinez de
Lahidalga

Subdirector de Sostenibilidad,
Tecnologia e Innovacion

Responsable de contrato
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