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1. LIDERAZGO. ESTRATEGIA Y POLITICA DE INNOVACION

El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia, en adelante Consorcio, entidad publica de gestion del ciclo
integral del agua en gran parte del Territorio Histdrico de Bizkaia pretende, mediante este Sistema
de Gestidon de Innovacion, ser una organizacion mas innovadora en servicios, procesos y disefio
organizativos, contribuyendo a la mejora de sus resultados, su valor y su competitividad.

La estrategia y politica de Innovacién del Consorcio estaran alineadas con la estrategia y politicas
generales.

A este respecto la misidon del Consorcio definida en el Plan Director 2006-2008 se establece en
“Prestar los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento en el dmbito territorial de los
municipios que la componen con garantia, calidad y sostenibilidad, y realizar otros servicios
siempre que los entes consorciados lo acuerden, asi como las actividades complementarias o
derivadas que refuercen el cumplimiento de la propia mision”.

En este mismo plan director se establece la vision del Consorcio: “Convertirse en un referente en la
gestion del ciclo integral del agua urbana para los clientes y distintos grupos de interés por calidad
del servicio, eficiencia y contribucion a la sostenibilidad”

Como estrategia en el ambito de la innovacion, el Consorcio quiere alcanzar esta vision siendo la
innovacion una de sus herramientas basicas.

Los principios fundamentales de la POLITICA DE INNOVACION del Consorcio son los siguientes:

1. Liderazgoy compromiso de la Direccién.

2. Innovacién como herramienta para el cumplimiento de la estrategia y politica general.

3. Promocién de la cultura de la innovacion en el Consorcio, asignando los recursos
necesarios, incentivando el desarrollo de nuevas ideas y facilitando las tareas de
innovacién.

4. Difusién de las actividades de innovacion, tanto a nivel interno como externo, como
elemento clave de la imagen corporativa de la organizacién.

5. Lainnovacidn dirigida a servicios, procesos y disefio organizativo.

6. Fomento de la innovacién abierta.

7. Politica de Innovacién desarrollada en un Sistema de Gestion de Innovacién establecido

sobre la base de la norma UNE 166002:2014.



5 cOD: MG-SGI-01
‘ MANUAL DE SISTEMA DE GESTION DE REV.: 00

LA INNOVACION FECHA:  30/04/2020

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa Aca -
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia PAG.: 6de 14

2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
2.1.  CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

Para realizar el analisis de la organizacion y su contexto, se han identificado los aspectos internos y
externos relevantes para el Consorcio y que afectan a la capacidad de lograr los resultados
previstos en el sistema de gestion de innovacion.

El andlisis se ha realizado mediante la técnica DAFO, que clasifica las cuestiones internas
(Debilidades y Fortalezas) y externas (Amenazas y Oportunidades). Este andlisis se revisard
anualmente.

2.2. COMPRENSION DE LA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Se realizard un andlisis de las necesidades y expectativas de las partes interesadas del Consorcio,
mediante las siguientes acciones:

1. Identificacion de las partes interesadas (internas y externas), que son relevantes (afectan o son
afectadas) para el Consorcio y para su sistema de gestién de innovacién.

2. Identificacion de las necesidades y expectativas de dichas partes interesadas.

El resultado de este analisis se recogerd en un documento especifico, que se revisard anualmente.
2.3.  SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION. MAPA DE PROCESOS

El alcance del sistema de gestidn de innovacidon del Consorcio es toda la organizacién.

La planificacién del sistema de gestién de la innovacidon, en adelante SGI, tendrd en cuenta los
analisis realizados en los apartados anteriores, asi como la politica de innovacién del Consorcio.

Dentro del SGI se estableceran y documentaran objetivos de innovacién de acuerdo con el
apartado de Objetivos y planificacion.

Al realizar la planificacidn para lograr los objetivos de innovacién se determinaran las actividades,
recursos, responsabilidades y plazos, asi como los indicadores para medir el cumplimiento de los
objetivos, los cuales se exponen en el apartado de Evaluacién de la eficacia y mejora.

El sistema se documentara de tal forma que se pueda comprobar la eficacia del mismo.
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El mapa de proceso de innovacion serd el siguiente:

Organizacion

Necesidades

Proceso de

innovacion
Cultura de la

innovacion

Vigilancia
Tecnoldgica

Planificacion

Resultados

Evaluacion
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3. OBIJETIVOS Y PLANIFICACION

3.1.

3.2.

OBJETIVOS

Se establecerdn objetivos de innovacion, que cumpliran:

O O O O O

Ser coherentes con la politica de [+D+i.
Ser medibles.

Ser objeto de seguimiento.
Comunicarse.

Actualizarse, si es necesario.

PLANIFICACION

Se desarrollara la planificacién de los objetivos de innovacién en base a este
sistema.

Los planes serdn periddicos. Se realizaran cada dos afios con una planificacién a
corto (2 afios), medio (5 afios) y largo plazo (10 afios).

Al planificar como lograr los objetivos se debera determinar:

O

O

0 O O O

Qué se va a hacer, teniendo en cuenta las dreas de oportunidad y los tipos
de innovacion a los que se va a enfocar.

Quién participard, en términos de partes interesadas internas y externas.
Qué se requerira: estructuras organizacionales, soporte, recursos y/o
procesos.

Quién serd responsable.

Como se evaluardn los resultados: indicadores.

Como se protegeran los resultados.

Como se comunicara.
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4. SOPORTE A LA INNOVACION
4.1.  ORGANIZACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
La estructura asociada a la [+D+i estara formada por las siguientes partes:

- Comité de Innovacion, responsable de la supervision y gestién de la innovacion del
Consorcio, estard formado por la Direcciéon y quien ella designe para formar parte del
mismo, de acuerdo con un procedimiento especifico.

- Unidad de Innovacién, responsable de la gestién de la Innovacién, enmarcada dentro de la
Subdireccion de Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacidn, dependiente de la Direccion de
los Servicios Técnicos.

- Directores de proyectos de innovacién, responsables asignados a los proyectos de
innovacion especificos.

Las responsabilidades del Comité de Innovacidn son las siguientes:

- Velar por el cumplimiento de la politica de Innovacion del Consorcio y en particular del
presente SGlI.

- Aprobar la planificacion de la innovacion.

- Promover y apoyar las iniciativas para el fomento de la cultura innovadora en el Consorcio.

- Supervisar y apovyar la labor de la Unidad de Innovacion.

- Seleccionar los proyectos de innovacién.

- Apoyar y dotar de recursos a los proyectos de innovacion

- Supervisar la eficacia del sistema de gestion de la innovacién y las necesidades de mejora.

Las responsabilidades de la Unidad de Innovacidn son las siguientes:

- Analizar la organizacion y su contexto, incluyendo las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

- Desarrollar la planificacion del sistema.

- Velar por la correcta documentacion del proceso y sus resultados.

- Liderar y velar por la eficacia del proceso de Innovacion.

- Gestionar, preseleccionar y proponer ideas y proyectos al Comité de Innovacion.

- Verificar que se asigna el director de proyecto de innovacion en cada caso.

- Gestionar la cartera de proyectos de Innovacién.

- Apoyar los proyectos de innovacion y a sus directores.

- Asegurar que se cumplen las directrices establecidas en materia de colaboracion.

- Dar a conocer las actividades de Innovacion en la organizacion para fomentar una cultura
innovadora.

- Comunicar a las partes interesadas internas y externas los proyectos y/o resultados de la
Innovacién.

Las responsabilidades del director de proyecto de innovacién son:
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- Liderar la ejecucion del proyecto de innovacion asignado, siguiendo la metodologia
descrita al efecto.

- Utilizar los factores que dan soporte a la Innovacién a nivel de proyecto, segun exija el
mismo.

- Informar a la Unidad de Innovacién acerca del progreso del proyecto.

4.2. COMUNICACION

Se establecerd un sistema de comunicaciones interna y externa del SGI, que tenga en cuenta
aspectos como qué comunicar, cuando, a quien y por parte de quien, asi como proporcionar
canales adecuados de comunicacion y la realimentacién esperada. El analisis de la realimentacién
recibida serd una entrada para evaluar las expectativas de las partes interesadas.

A nivel interno, se creard un canal de innovacion en la intranet del Consorcio, llamado BBerritUP /
CABBinnova, para el fomento de la cultura innovadora y la comunicacion de las acciones de
innovacion. Este formard parte, asi mismo, del canal de gestion de ideas, y en él se recogeran
sugerencias relativas a la innovacion.

A nivel externo se creara un portal de innovacién en la extranet del Consorcio, con el mismo
nombre: BBerritUP/CABBinnova, para dar a conocer la innovacion del Consorcio y proponer retos
en el campo de la innovacién, que agentes externos puedan satisfacer.

4.3. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Se definird un procedimiento para proteger la propiedad intelectual e industrial, asi como la
gestion del conocimiento.

Asi mismo, se definirdn los medios de proteccion de las ideas generadas y los derechos de sus
creadores.

4.4. COLABORACION

El Consorcio fomentara la colaboracién en el ambito de la innovacidon, basandose en la Innovacion
abierta, y en particular en las siguientes premisas:

- Reforzar la apertura del proceso de innovacion a agentes externos bajo este criterio de
innovacion abierta.

- ldentificar los criterios bajo los cuales se permite la apertura al exterior de sus instalaciones
como centro de experimentacion.

- Promover la vision del retorno de la inversién sobre los proyectos aprobados.

- Fomentar la participacion del Consorcio en consorcios internacionales de excelencia
investigadora e innovadora.

- Captacidon de ayudas para la puesta en valor del esfuerzo econémico del Consorcio en
innovacion.

Se definira un procedimiento para definir la colaboraciéon en proyectos de | + D + .
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4.5.  VIGILANCIA TECNOLOGICA / INTELIGENCIA COMPETITIVA

El Consorcio establecerd un procedimiento para realizar la vigilancia tecnoldgica con los siguientes
objetivos:

- Conocimiento del entorno de la organizacion.

- Conocimiento de la legislacion aplicable y las previsiones de nueva legislacién en su dmbito
(distribucion y tratamiento de agua potable, saneamiento y depuracién de agua residual,
normativa general de administraciones publicas, ...).

- Asistencia a foros, jornadas, cursos relacionados con el proceso de la organizacion.

- Difusién interna de la informacion obtenida gracias a la vigilancia tecnoldgica.

Como resultado de la vigilancia tecnoldgica se desarrollard un proceso de inteligencia competitiva
para poder realizar el andlisis, interpretacion y comunicacién de la informacion de valor estratégico
para ayudar a los responsables a la toma de decisiones.

4.6. INFORMACION DOCUMENTADA

El Consorcio ha definido la documentacion necesaria para implantar, desarrollar y mantener su SGI.
Como base de esta documentacion esta el presente Manual de Gestion.

La documentacidon del SGI se gestiona en la aplicaciéon informdatica UNIFIKAS, desde donde es
accesible para todo el personal del Consorcio. A través de esta aplicacion se realizan las revisiones
de los procedimientos y su distribucién. Se considera que la documentacién en vigor del SGI es
aquélla que aparece como vigente en UNIFIKAS. Tosas las versiones en papel se consideran de
consultay, por lo tanto, no controladas.

La gestion de la documentacion que se realiza en la aplicacion UNIFIKAS viene descrita en el
“Manual de Gestion Documental” de la propia aplicacion.
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5. PROCESOS OPERATIVOS
5.1.  METODOLOGIA DE GESTION DE IDEAS

El Consorcio definirda una metodologia para la gestion de ideas relativas a la Innovacion para
garantizar un flujo estable de las mismas.

El propdsito de la recopilacion de ideas es generar una biblioteca de tal forma que una vez
analizadas por el Comité de Innovacion, sirvan de base para llevar a cabo los proyectos de
innovacion.

El Comité se reunird de forma periddica y en el periodo intermedio la Unidad de Innovacién
incentivard la generacién de ideas y colaborard con los interesados en el desarrollo de las mismas.

La Unidad de Innovacidn seleccionara las mejores ideas para presentarlas al Comité de Innovacién.

Las ideas se recopilan tanto de fuentes internas (experiencias previas, creatividad, ...) como de
fuentes externas (vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, colaboracion, ...)

Los criterios de evaluacion y seleccién de ideas son los siguientes:

- Necesidades de usuarios.

- Necesidades de partes interesadas.

- Alineamiento con la politica de Innovacion de la organizacién.
- Viabilidad técnica y econdmica.

- Retorno de la inversién.

- Beneficio econdmico, social y medioambiental esperado.

- Mejora de procesos.

- Nivel de innovacion.

- Sostenibilidad.

5.2. Gestion de ideas internas

Una vez seleccionadas las ideas se comunicara el resultado a las personas generadoras de las
mismas, tanto a las que han sido seleccionadas como a las que no, y los motivos de la seleccién, de
tal forma que sea un proceso transparente y que motive la generacién continuada de ideas.

Se crearan unos premios internos para las mejores ideas con el objetivo de fomentar la cultura
innovadora. Estos premios serdan no monetarios y se definirdn por el Comité de Innovacién.

Las ideas no seleccionadas se mantendrdn en la biblioteca para, periédicamente, analizar su
viabilidad en otro espacio de tiempo.

5.3. Gestion de ideas externas

Las ideas externas pueden venir, entre otras, de las siguientes fuentes:
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- Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva,
- Retos del Consorcio publicados externamente
- Colaboracién con agentes externos

La unidad de innovacién creard un repositorio de ideas externas y se aplicard el procedimiento
general de gestidn anteriormente expuesto.

5.4. DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE INNOVACION

Los proyectos de innovacion se desarrollaran siguiendo la metodologia basica del Procedimiento
especifico de gestidon de proyectos y obras del Consorcio, y en especial se tendra en cuenta:

Designacién de director de proyecto de innovacion.
- Alcance de proyecto, definiendo:
o Objetivos y resultados previstos.
o Tareas a realizar.
o Recursos necesarios.
o ldentificacion y gestion de riesgos.
o Control y documentacion de resultados y cambios.
- Procedimiento de licitacion en caso necesario.
- Acta de inicio de los trabajos.
- Programa de trabajos.
- Actas de seguimiento.
- Certificaciones.
- Acta de final de trabajos.
- Evaluacion del proyecto.
- Documentacién final del proyecto.
- Archivo de la documentacion.

En el caso de una situacion con multiples proyectos se creara una cartera de proyectos de
innovacion que tenga en cuenta:

- Alineamiento con la politica de Innovacién.

- Equilibrio entre proyectos a corto y largo plazo, alto y bajo riesgo, ...

- Supervision global del progreso de los proyectos, impacto de la evolucion del contexto en
el desarrollo de los proyectos.

- Optimizacién de los recursos compartidos.
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6. EVALUACION DE LA EFICACIA' Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION
6.1.  EVALUACION DE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION

El Consorcio dispondrad de un método de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién, segin sea
aplicable, para valorar la eficacia del sistema de gestion de la Innovacion.

Dentro de ese método para evaluar la eficacia y la mejora del sistema de gestién se podran utilizar
alguno de los siguientes indicadores:

- Numero de ideas generadas.

- Inversién en Innovacion.

- Tiempo dedicado a la innovacién.

- Percepcion de las personas del Consorcio respecto al grado de innovacion de la
organizacion.

- Numero de proyectos de Innovacion.

- Beneficio econdmico generado.

- Retorno de la inversion de la Innovacion.

- Mejora en los resultados de los procesos (mayor calidad del agua, ...)

- Reduccidén de tiempos en los procesos.

- Impacto en sostenibilidad medioambiental como resultado de la innovacion (reduccién de
emisiones, reduccién de consumo de energia, ...)

- Impacto social como resultado de la innovacion (mejora del entorno y las condiciones de
trabajo, nivel de satisfaccion, vision externa de la organizacién, ...)

A este respecto, la Unidad de Innovacién generara un informe anual con los resultados de la
evaluacién de la eficacia. Asi mismo realizard una auditoria interna para garantizar que la
innovacion en el Consorcio es conforme a los requisitos de este sistema de gestion, asi como que
se mantiene de manera eficaz.

6.2. MEJORA DEL SISTEMA DE INNOVACION

El Consorcio mejorard de forma continua la idoneidad y eficacia del sistema a través de la
estrategia y politica de Innovacidn, el liderazgo, los objetivos y la planificacion, los procesos que
dan soporte a la Innovacién y la evaluacién de la eficacia.

Para ello identificara las desviaciones y/o no conformidades mediante informe anual y establecera
acciones correctivas para eliminar las causas, o establecer acciones para mejorar la eficacia y los
resultados del sistema de gestién de Innovacién.

Para estimular el aprendizaje y la mejora continua dentro de la organizacién, las medidas de
mejora y los éxitos se comunicardn internamente, y cuando corresponda, a las partes interesadas
externas definidas por la Direccién.



