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1. Objeto

El contrato que en base al presente pliego se realizara, tiene por objeto la asistencia técnica para control e
inspeccidn de los trabajos de mantenimiento y operacion de las redes municipales que gestiona el Consorcio
de Aguas Bilbao Bizkaia, en adelante CABB.

Los trabajos consistiran en la asistencia para el control e inspeccion de la resolucidén de averias en las redes
de distribucién e instalaciones, seguimiento de avisos de la ciudadania, control de las operaciones y el
mantenimiento de la red, de los niveles de servicio exigidos al adjudicatario de las operaciones de
mantenimiento, asi como de los objetivos que se hubieran establecido en actualizacién de inventario de la
red de abastecimiento y su incorporacién al GIS.

2. Ambito geografico

La siguiente tabla muestra el ambito geografico de actuacién:

Bakio Plentzia Zierbena Lekeitio
Barrika Sondika Amoroto Lemoa
Berango Sopelana Areatza Mafaria
Derio Urduliz Arrigorriaga Markina-Xemein
Erandio Abanto Zierbena Artea Mendexa
Fruiz Alonsotegi Atxondo Munitibar
Gamiz - Fika Balmaseda Aulesti Ondarroa
Gatika Galdames Bedia Ordufia
Gorliz Gordexola Dima Ubide
Larrabetzu Guefies Elorrio Ugao - Miraballes
Laukiz Muskiz Erefio Zaldibar
Leioa Ortuella Etxebarri Zaratamo
Lemoiz Santurtzi Etxebarria Zeanuri
Lezama Sestao Gizaburuaga Zeberio
Loiu Sopuerta Igorre Ziortza-Bolibar
Maruri Trapagaran Ispaster Galdakao
Morga Trutzioz lurreta Arantzazu
Mungia Zalla lzurtza

Alo largo del contrato puede darse la incorporacidon de nuevos municipios en los que realizar los trabajos, asi
como el dejar de prestar el servicio en alguno de ellos; siempre como consecuencia de solicitudes por parte
de municipios adicionales para que la gestion del servicio de distribucidn de agua potable sea realizada por
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el CABB, o el vencimiento de los convenios suscritos al efecto y, que no son prorrogados. En ambos casos, el
contratista esta obligado a prestar o dejar de prestar el servicio en el ambito geografico que corresponda, sin
poder realizar ninguna reclamacion o alterar los precios ofertados en su propuesta econdmica.

En el siguiente plano, se indica la zona el ambito de actuacién del presente contrato:

Kantauri [txasod

;;;;;
BY

Cantabria

Burgos

Araba

3. Areas de trabajo y funciones

El cometido principal del CABB., segun convenio firmado con los ayuntamientos conveniados, es el de la

gestion de la red municipal de abastecimiento.

Por lo tanto, el cometido principal de esta asistencia técnica sera el de asistir al area de Explotacién y
Mantenimiento de Redes Municipales en todas aquellas necesidades del area.

En esta licitacion se propone la contratacién de un servicio de control, mediciéon e inspecciéon de las
actuaciones del mantenimiento y la operacién en las redes de abastecimiento y soporte a diferentes trabajos
que se desarrollan dentro de la Subdireccidn de Redes Municipales. Las actuaciones se pueden resumir en
los siguientes puntos:

e Control de reparacion de averias en la red de abastecimiento y seguimiento de los trabajos del
contratista de zona.
e Control de operaciones de mantenimiento de los distintos elementos de la red.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL
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e Presupuesto y seguimiento a la ejecucidon de nuevas acometidas

e Presupuesto y seguimiento a la ejecucién de ampliaciones de red.

e Seguimiento de Fugas Interiores

e Seguimiento de funcionamiento de estaciones de bombeo en SCADA.
e Revision de Ordenes de Trabajo ejecutadas por contratista de cada zona.
e Seguimiento y control de no conformidades SST de cada zona.

e Informes preliminares para dar respuesta a reclamaciones.

e Labores de inventariado de red y carga en GIS de la informacién.

e Mantenimiento preventivo de hidrantes contra incendios.

e Revision de obras ejecutadas para devolucion de avales.

e Apoyo técnico para la redaccién de pliegos.

e Apoyo técnico a la direccién de obras de la subdireccion.

En los anexos se muestran algunos de los procedimientos de trabajo que se deberan cumplir o hacer cumplir
en su caso, en el desarrollo de las diferentes tareas de la explotacidon de redes municipales.

Los datos histdricos en cuanto al nimero de actuaciones que han sido realizadas por la Subdireccion de Redes
Municipales en 2020:

Mes n? actuaciones

enero-20 743
febrero-20 774
marzo-20 592
abril-20 469
mayo-20 907
junio-20 924
julio-20 979
agosto-20 769
septiembre-20 929
octubre-20 852
noviembre-20 860
diciembre-20 764

TOTAL 9562

El servicio estara constituido por el siguiente equipo:

1.-Jefe/Jefa coordinador del servicio. (1 persona)
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Sus funciones serdn de coordinar todo el personal y medios necesarios para la ejecucion del contrato. Deberd
realizar:

e Planificacién y metodologia general previa sobre la forma de llevar a cabo los trabajos de Asistencia
Técnica a realizar.

e Coordinacién y seguimiento de todas las areas de trabajo y del correspondiente equipo humano.

e Informes respecto la actividad del contrato

e Interlocucién con la Subidreccién

e Aspectos relacionados con Seguridad y Salud y prevencion de Riesgos Laborales

Las caracteristicas técnicas y profesionales exigidas seran las siguientes:

e Titulacion y experiencia: deberd poseer el titulo de Ingeniero técnico.
e Acreditard una experiencia superior a 5 afios en gestidn y coordinacién de equipos
e Deberd tener conocimientos de seguridad y salud y prevencién de Riesgos laborales.

Su dedicacién al contrato sera completa.
En cuanto a los medios técnicos y materiales que debe poseer serdn los siguientes:

e El centro de trabajo del encargado serdn las oficinas del contratista que deberan estar en la zona de
actuacion del servicio.

e Vehiculo para desplazamientos por el area en la que se realiza el servicio.

e Ordenador personal de ultima generacidén para poder redactar los informes de gestiéon necesarios
para la ejecucion del contrato.

e Tableta Android con tarjeta 4G para las labores de campo en las que se podra visualizar el GIS y la
aplicacion de érdenes de trabajo.

o Teléfono movil para comunicarse con el Area y entre los diferentes equipos.

e Pequefio material y herramientas para la apertura de arquetas y realizar distintas mediciones y
actualizacién de inventarios.

e EPIs necesarios segln sus funciones incluidas en el plan de seguridad y salud.

2.-Tecnic@ de grado medio (2 personas)
Sus funciones seran las de dar apoyo al coordinador/a en las principales tareas.

Debera realizar:

e Coordinacion y seguimiento de todas las areas de trabajo y del correspondiente equipo humano en
ausencia del coordinador/a.
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Informes respecto la actividad del contrato en ausencia del coordinador/a.
Interlocucion con la Subidreccidn en ausencia del coordinador/a.

Apoyo en la elaboracidon de pliegos técnicos de la subdireccién.

Apoyo en la elaboracién de presupuestos para los pliegos.

Apoyo en la direccién de obras de la subdireccién.

Las caracteristicas técnicas y profesionales exigidas serdn las siguientes:

Titulacién y experiencia: debera poseer el titulo de Ingenier@ técnic@.

Acreditara una experiencia superior a 5 afios en tareas similares a las descritas.

Su dedicacién al contrato serd completa.

En cuanto a los medios técnicos y materiales que debe poseer seran los siguientes:

El centro de trabajo serdn las oficinas del contratista que deberan estar en la zona de actuacion del
servicio.

Disponibilidad de vehiculo para desplazamientos por el drea en la que se realiza el servicio.
Ordenador personal de ultima generacion para poder redactar los informes de gestién necesarios
para la ejecucion del contrato.

Tableta Android con tarjeta 4G para las labores de campo en las que se podra visualizar el GIS y la
aplicacién de dérdenes de trabajo.

Teléfono mévil para comunicarse con el Area y entre los diferentes equipos.

Pequefio material y herramientas para la apertura de arquetas y realizar distintas mediciones y
actualizacion de inventarios.

EPIs necesarios segln sus funciones incluidas en el plan de seguridad y salud.

3.-Auxiliar técnico de zona. (3 persona)

Seran tres auxiliares técnicos uno por cada una de las zonas en la que estd dividida el area de trabajo.

Sus funciones seran de control y medicidn de las actuaciones en las redes de abastecimiento, actuaciones,

bombeos etc.

Sus tareas principales seran:

Cada uno de los técnicos podra recibir notificaciones via SMS o mail, para que puedan presentarse
en el lugar de las actuaciones y comprobar que se cumplen los procedimientos establecidos por la
subdireccién en el desarrollo de la actuacién, asi como velar por los intereses del CABB en el
desarrollo de estas actuaciones.
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e Porcadaunade las actuaciones debera rellenar el Parte de Visita de Obra, que se adjunta en el anexo
1 a este Pliego, donde se especifican los medios materiales y humanos empleados en la actuacidn,
asi como el tipo de residuos generados y las posibles incidencias ambientales e incorporarlo a la
orden de trabajo correspondiente.

e Deberd revisar el inventario de la zona afectada comprobando que el mismo corresponde con los
planos de la zona que existen actualmente en el GIS.

e Debera verificar las llaves de corte utilizadas en cada una de las actuaciones

o Deberad realizar inventarios de nuevas redes o existentes sin el mismo.

e Deberd de responder distintas solicitudes de informacion respecto a estado de instalaciones u obras.

e Deberd inspeccionar el correcto funcionamiento de los bombeos de manera remota al menos tres
veces al dia y hacer seguimiento de cualquier anomalia detectada en la revisién.

e Deberd coordinar y supervisar las solicitudes de corte de agua del servicio.

e Velard por el cumplimiento minimo de las medidas preventivas y medio ambientales en la ejecucién
de los trabajos.

e Deberad realizar un seguimiento y control de las no conformidades SST de cada zona.

e Deberd realizar los informes preliminares para dar respuesta a reclamaciones.

Las caracteristicas técnicas y profesionales exigidas serdn las siguientes:

e Acreditard una experiencia en control y medicién de las actuaciones en obra
e Deberd tener conocimientos de seguridad y salud y prevenciéon de Riesgos laborales.

e Deberd tener conocimiento de la zona e instalaciones que el CABB dispone en el entorno.

Su dedicacién al contrato serd completa.
En cuanto a los medios técnicos y materiales que debe poseer seran los siguientes:

e El centro de trabajo sera las oficinas del contratista, que deberan estar en la zona de actuacidon del
servicio.

e Vehiculo para desplazamientos por el area en la que se realiza el servicio.

e Tableta Android con tarjeta 4G para las labores de campo en las que se podra visualizar el GIS y la
aplicacion de 6rdenes de trabajo.

e Teléfono movil para comunicacidn entre los diferentes equipos.

e Pequefio material y herramientas para la apertura de arquetas y realizar distintas mediciones y
actualizacion de inventarios.

e EPIs necesarios segln sus funciones incluidas en el plan de seguridad y salud.

4.-Equipo inventario y actualizacion de red. (4 persona)

Seran dos equipos formados cada uno de ellos por dos personas.
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Sus funciones principales realizar trabajos de inventario, actualizacion de la red y mantenimiento preventivo
de hidrantes.

Sus tareas principales seran:

Cada uno de los equipos recibiran las labores a realizar por parte del jefe coordinador/a

Deberd revisar el inventario de la zona afectada comprobando que el mismo corresponde con los
planos de la zona que existen actualmente en el GIS.

Deberd verificar las llaves de corte, hidrantes bocas de riego, etc.

Deberd realizar inventarios de nuevas redes.

Debera de responder distintas solicitudes de informacién respecto a estado de instalaciones u obras.

Las caracteristicas técnicas y profesionales exigidas seran las siguientes:

Acreditara una experiencia en control y medicidn de las actuaciones en obra
Deberd tener conocimientos de seguridad y salud y prevencién de Riesgos laborales.

Su dedicacién al contrato serd completa.

En cuanto a los medios técnicos y materiales que debe poseer serdn los siguientes:

El centro de trabajo sera las oficinas del contratista, que deberan estar en la zona de actuacién del
servicio.

Vehiculo por equipo para desplazamientos por el drea en la que se realiza el servicio.

Tableta Android con tarjeta 4G por equipo para las labores de campo en las que se podra visualizar
el GIS y la aplicaciéon de 6rdenes de trabajo.

Teléfono movil por persona para comunicacion entre los diferentes equipos.

Pequefio material y herramientas para la apertura de arquetas y realizar distintas mediciones y
actualizacion de inventarios.

EPIs necesarios segln sus funciones incluidas en el plan de seguridad y salud.

5.-Deliniante operador GIS. (1 persona)

Sus funciones principales serd la de incorporar en el GIS todas las actualizaciones de inventario.

Debera realizar:

Recibird las labores de actualizacién por parte del jefe coordinador/a

Incorporara al GIS el inventario de la zona afectada comprobando que el mismo corresponde con los
planos de la zona que existen actualmente en el GIS.

Incorporara al GIS las llaves de corte, hidrantes bocas de riego, etc.

PLIEGO

DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL
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e Incorporada al GIS inventarios de nuevas redes.

e Incorporarad al GIS distintas solicitudes de informacidn respecto a estado de instalaciones u obras.
e Lagestidon documental.

e Gestion de la aplicaciéon GIS.

e Delineacidn de proyectos de abastecimiento.

Las caracteristicas técnicas y profesionales exigidas seran las siguientes:

e Titulacion y experiencia: Delineante

e Acreditard una experiencia en delineacion
e conocimientos de Autocad , GIS y Office.

Su dedicacién al contrato serd completa.
En cuanto a los medios técnicos y materiales que debe poseer seran los siguientes:

e El centro de trabajo sera las oficinas del contratista, que deberan estar en la zona de actuacion del
servicio.

e Ordenador personal de ultima generacion para poder conectarse al GIS del CABB y realizar las labores
asignadas.

e Conexidn a internet para comunicarse al CABB mediante VPN.

e EPIs necesarios segun sus funciones incluidas en el plan de seguridad y salud.

4, Relaciones entre el adjudicatario y el Consorcio

El personal de la asistencia técnica no deberd dar érdenes directas al Contratista, salvo en las circunstancias
y por los motivos que establezca la Direccion del Contrato.

La responsabilidad del adjudicatario como empresa se extiende exclusivamente a la asistencia técnica a la
Direccion de Contrato.

Si los responsables del departamento observasen que alguna de las personas que integran el equipo no
resulta adecuada, exigira su sustitucion por otra, previa comunicacién por escrito; la sustitucion se debera
realizar en un plazo menor de quince dias naturales.

La direccién del contrato, se reserva la facultad de destinar parte o la totalidad de los efectivos contratados
a otras zonas del territorio histdrico de Bizkaia sin sobre costo alguno.

Cualquier sustitucion de personal o alteracidn de funciones que se produzca a instancias del adjudicatario,
debera ser autorizada previamente por la Direccién de Contrato.
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5. Medicion y abono de los trabajos

Los trabajos se abonardan mediante una certificacién mensual.

Seran de cuenta del adjudicatario los gastos de todo tipo (viajes, dietas, etc.) que se originen a consecuencia
desplazamientos de su personal en el ambito geografico de las obras o a las oficinas del CABB

Vacaciones: En periodo de vacaciones se exigira al adjudicatario la aportacién de algun técnico para sustituir
al que esté descansando o la realizacién de turnos de vacacién, entre el personal designado, con objeto de
que queden garantizados el control y vigilancia de la explotacién de las zonas. Deberdn consensuarse y
coordinarse con los responsables de cada zona y siempre a cargo de un coordinador/a.

El servicio estara constituido por personas dotadas de vehiculo y todos los medios necesarios para el control
y medicion de las actuaciones en las redes de abastecimiento, se debera estar capacitado para poder prestar
la asistencia o vigilancia in situ en cualquier momento, entre las 8:00h y las 18:00h, de lunes a viernes y con
el movil abierto para cualquier consulta fuera del mismo.

Se estima para el perfil de Auxiliar técnico de zona una dedicacion a trabajos de campo del 75% y otro 25% a
trabajos de oficina.

Se estima para el perfil de equipo de inventarios y actualizacion de red una dedicacién a trabajos de campo
del 100%.

Se estima para el perfil de Delineante una dedicacidn a trabajos de oficina del 100%

Se estima para el perfil de coordinador y técnicos medios de una dedicacidn a trabajos de campo del 15% y
otro 85% a trabajos de oficina.

El adjudicatario asegurara el desplazamiento de sus técnicos mediante la puesta a disposicion de aquéllos
del nimero de vehiculos necesarios.

6. Seguridad y salud laboral

El contratista debera hacerse cargo del cumplimiento de la Ley de Prevencidn de Riesgos laborales de 8 de
noviembre de 1995, reforma del marco normativo de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. (Ley
54/2003), desarrollo del arto 24 de la LPRL en materia de coordinacién de actividades empresariales (R.D.
171/2004), OGSHT, y directivas de la CEE, referentes a Seguridad y Salud Laboral, asi como de las normas
anexas que sean de aplicaciéon y Reglamentaciones Técnicas especificas aplicables en la realizacidon de los
trabajos a realizar.
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El contratista deberd cumplir todas aquellas instrucciones vigentes en el CABB en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales. Realizandose reuniones de seguimiento entre la Subdireccion de Redes Municipales del

CABB vy el adjudicatario
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ANEXO 1

—  Parte de Visita de Obra

PARTE DE VISITA DE OBRA

MUNICIPIO: N2 OT:
CALLE: HORA INICIO:
DiA: HORA FIN:

ESTADO DE LA AVERIA:

MEDIOS DESPLEGADOS POR CONTRATAS:

MATERIALES EMPLEADOS
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Gestion ambiental

FIBROCEMENTO n TALA ARBOLES O
PVC M SUELOS CONTAMINADOS [
RESIDUOS METALICOS O INCIDENCIA AMBIENTAL** ]
RCD L]

]
POLIETILENO
RESIDUOS PELIGROSOS* [

*IDENTIFICAR RESIDUO PELIGROSO PLASTICO O METALICO

**DESCRIBIR LA INCIDENCIA AMBIENTAL EN OBSERVACIO

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 15 de 104 -




C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

ANEXO 2 Ejecucion material de Acometidas

De forma general la acometida se realizara con collarin o abrazadera de toma, salvo aquellos casos que requieran de
otra metodologia que expresamente se mencionen en la ordenanza reguladora del servicio del CABB.

Las tomas con collarin o abrazadera de toma, se priorizara su ejecucion mediante toma en carga al menos hasta
didmetros de acometida de igual o menor a 100mm. Se debera comprobar la estanqueidad de la toma, mediante prueba
de presion con aire.

La disposicion de la acometida sera con salida vertical y giro a 90 grados en la cota superior, esa cota superior estara
comprendida entre 30 y 50 cm por debajo del pavimento.

pavimento

' 4
!/
- !

cargas directas trafico
riesgo heladicidad

La mejor disposicion para
las labores de compactacion

salida vertical y giro
90% en cota superior

la mé)or d'isposicién para
evitar roturas en futuros
mantenimientos

Las caracteristicas de la tuberia de acometida seran como minimo de PE100 y PN16 bar.

La llave registro sera de fundicion ductil y tipo compuerta. Su instalacidn lo mas préximo al limite de la
propiedad. La llave de registro estard protegida median una tapa suficiente para su correcta manipulacion
como puede ser un registro tipo AP en zona urbana y arqueta si el terreno es vegetal.

Las piezas de unidn serdn metdlicas, nunca plasticas en su totalidad.

No se deben realizar acometidas en tuberias con didmetro superior a DN 250mm.
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PLANTA

TUBERIA GENERAL

S 3

TRAMPILLON
DE MANIDBRA

[ ZANJATIPO 4 | | ZANJATIPOS |
.......... ] TierrsVesetsl Cunets de hormigdn "in situ®
“/‘J (U240, 700)
Material seleccionado
de la excavacion
Banda de Sefializacion en o
Conducciones Agua Potable Zahorra Artificial
(U0S0.600) (U080.002)
Banda de Ssfializacion en
Conducciones Agua Potable
¥ . ¥ (UOS0.600)
) ' Arena Caliza )
s o] s {U0B0.003) Arena Caliza
T (UD%0.003)
L w
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ANEXO 3 INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO EN LAS REDES MUNICIPALES

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA GESTION DE
INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO EN REDES
MUNICIPALES

IT(PE-SGC-01-EXRM)04 rev00

Realizado: Revisado: Aprobado:
—Responsable de Area — Subdirector de Redes — Director de Explotaciony
Explotacion Redes Municipales Municipales Gestion de Activos
— Representante de la Direccidn
para la Calidad
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objeto

La presente instruccion tiene por objeto describir la sistematica empleada por la Subdireccion de Redes
Municipales, encargada de mantener y explotar las redes municipales de distribucién de agua potable en
nombre de los Ayuntamientos conveniados, para la gestidon de los cortes de agua en la red secundaria de
abastecimiento.

alcance
El alcance de la presente instruccidn estd limitado al campo de responsabilidad de la Subdireccion de

Redes Municipales.

responsabilidad
Area de Explotacion de Subdireccion de Redes Municipales

Red Secundaria de Subdireccion de Proyectos y Obras de Abastecimiento

DISTRIBUCION
Se distribuye copia controlada a los responsables de las tareas descritas en esta instruccién y al resto de los

responsables de drea de Subdireccion de Redes Municipales

referencias
DEFINICIONES
Se establecen las definiciones claras de lo que se entiende por corte programado, corte programado

urgente y corte no programado.

6.1 Corte programado
Interrupciéon del suministro de agua potable debido a trabajos de reparacion, modificacidn o

mantenimiento de los equipos o de las conducciones que no tenga la consideracion de urgente.

6.2 Corte programado urgente
Interrupciéon del suministro de agua potable debido a trabajos de reparacion, modificacion o

mantenimiento de los equipos o de las conducciones que tengan la consideracién de urgente.
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6.3 Corte no programado
Interrupcion del suministro de agua potable debido a trabajos de reparacién, modificaciéon o

mantenimiento de los equipos o de las conducciones de caracter inminente.

desarrollo
Esta instruccién desarrolla los distintos tipos de cortes y viene ligada a la aplicacién informatica de

herramientas de gestién donde se registran las actuaciones asociadas al corte.

7.1. Corte programado
La gestion de los cortes programados contempla las siguientes FASES:

7.1.1. FASE I: Origen y solicitud del corte
El corte de agua puede deberse a distintos motivos, los cuales pueden surgir derivados de otros trabajos

que el Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales lleva a cabo o pueden provenir de
solicitudes externas a dicho Area.

ORIGEN MOTIVO

Averia en red

INTERNO Mantenimiento de instalaciones

Nueva acometida

Solicitud particular

Afeccidn por obras del plan de reposicion

EXTERNO Afeccidn por obras de terceros

Cortes originados por Red Primaria CABB

Cortes originados por Iberdrola

La concesidn del corte de agua es responsabilidad del Area de Explotacién de Subdireccién de Redes
Municipales, excepto en el caso de cortes de agua sobrevenidos, como son los originados por Red Primaria
CABB e Iberdrola.
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7.1.1.1 Solicitud de cortes de origen interno

En los casos en los que el corte es interno, al tratarse de un corte requerido por alguna de las labores a
llevar a cabo desde la propia Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales, el Técnico de
Zona, o en su nombre la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotaciéon, de aqui en adelante el
Contratista, tendra conocimiento previo de la necesidad del corte. Por lo que el Contratista se encargara de
planificar los trabajos.

7.1.1.2 Solicitud de cortes de origen externo

Cuando el origen del corte es externo, el comienzo del proceso de gestion del corte variara en funcién del
motivo que lo ha originado:

e Solicitud particular:

El solicitante contactara con el Call Center, quien introducird un aviso en la aplicacidn Call Center de
herramientas de gestion. El Técnico de Zona del Area de Explotacién de Subdireccién de Redes
Municipales y el Contratista, recibiran el aviso por la aplicacién, en base al cual el Contratista planificara
los trabajos. El aviso quedara visible en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion
(Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo).

El Contratista contactara con el solicitante en un plazo maximo de 1 dia habil para establecer la fechay
hora para la visita a campo, en la cual se realizaran las comprobaciones en campo descritas en el
apartado correspondiente a la FASE Il.

El Contratista debe planificarse para que, siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y
actuaciones lo permitan, el corte sea ejecutado en un plazo maximo de 2 semanas desde la solicitud del
mismo.
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e Afeccion por obras del plan de reposicion o afeccion por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico Superior de Red Secundaria de la Subdireccién de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o en
su nombre la Asistencia Técnica de Red Secundaria de la Subdireccién Proyectos y Obras de
Abastecimiento, solicitard via correo electrénico al Area de Explotacién de Subdireccién de Redes
Municipales el corte de agua, proporcionando a su vez toda la informacidn necesaria para la gestién del
corte (planos, etc.) y proponiendo fecha y hora para la actuacién. El Técnico de Zona valorara la solicitud
en un plazo maximo de 4 dias hdabiles y dard una respuesta a la misma:

o Dictamen negativo:

El Técnico de Zona respondera via email indicando el motivo de rechazo. No se concedera ninguna
autorizacion a solicitudes que no vayan correctamente acompafiadas de la documentacién necesaria
(planos, etc.), entre la que cabe destacar los planos as-built cuando la actuacidn tiene como fin poner
en servicio una red nueva.

o Dictamen positivo:

El Técnico de Zona devolvera la solicitud firmada via email validando la fecha y hora propuestas para
el corte o indicando la nueva fecha y hora asignada, la cual debera ser establecida de modo que,
siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan, el corte sea
ejecutado en un plazo de 10 dias habiles desde el dictamen.

En base a la fecha y hora establecida, el Técnico de Zona planificara junto con el Contratista las
actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hara uso del planificador de 6rdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacién de herramientas de gestion. El Técnico
de Zona generard una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar
los trabajos recibira una notificacién (Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada). En
cuanto la orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha
sido programada, esta orden de trabajo se encontrard visible y editable en la aplicaciéon de Ordenes
de Trabajo de herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de
Trabajo).
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Cortes originados por Red Primaria CABB

La Subdireccién de Explotacion de Abastecimiento de Red Primaria enviara una comunicacion via correo
electrénico al Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales informando sobre la
interrupcién temporal de suministro de agua (Anexo 3 Notificacion de interrupcion programada de
suministro de agua en red primaria).

En base a la fecha y hora establecida para el corte, el Técnico de Zona planificara junto con el Contratista
las actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hara uso del planificador de 6rdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacién de herramientas de gestién. El Técnico de
Zona generard una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar los
trabajos recibird una notificacion (Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada). En cuanto la
orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido
programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).

Cortes originados por Iberdrola

Iberdrola enviara una comunicacion via correo electrénico al Departamento de Gestidn de Activos del
CABB sobre la interrupcién temporal del suministro eléctrico. El Departamento de Gestion de Activos
remitira dicho correo electrénico al Area de Explotacidn de Subdireccién de Redes Municipales para
comunicar la interrupcion (Anexo 4 Notificacion de interrupcion temporal del suministro eléctrico).

En base a la fecha y hora establecida para el corte, el Técnico de Zona planificara junto con el Contratista
las actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hara uso del planificador de 6rdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacién de herramientas de gestidon. El Técnico de
Zona generard una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar los
trabajos recibird una notificacion (Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada). En cuanto la
orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido
programada, esta orden de trabajo se encontrard visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).
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7.1.2. FASE II: Actuaciones previas al corte
Se contemplan siete posibles actuaciones a realizar previamente a la ejecucién del corte, todas ellas

incluidas en el ambito de responsabilidad del Area de Explotacidn de Subdireccién de Redes Municipales:

7.1.2.1 Comprobacion de las condiciones en campo:

El desarrollo de la comprobacién de las condiciones en campo se llevard a cabo en funcién del origen del
corte.

7.1.2.1.1 Comprobacion de las condiciones en campo de cortes de origen interno

En los casos en los que el origen del corte es interno, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista,
debera asegurarse de que en campo esté todo previsto para llevar a cabo la ejecucién de los trabajos
gue originan el corte de agua.

Cuando la comprobacién de las condiciones en campo requiera de una inspeccién exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una orden
de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual debera asociarse a la orden de trabajo del corte en si (Anexo
5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.1.2 Comprobacion de las condiciones en campo de cortes de origen externo

Cuando el origen del corte es externo, la comprobacion de las condiciones en campo variara segun
el caso:
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e Solicitud particular:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, se encargara de comprobar en
campo que el solicitante tiene todo previsto para llevar a cabo la ejecucidon de los trabajos que
originan el corte de agua, y poder continuar asi con la planificacién establecida de forma que,
siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan, el corte sea
ejecutado en un plazo maximo de 2 semanas desde la solicitud del mismo.

En caso contrario, mientras no se cumplan las condiciones requeridas, se informara al solicitante de
gue no se concedera ningun corte de agua y de que, por tanto, el plazo para la ejecucién del corte
gueda anulado. En el momento en el que las condiciones en campo sean las requeridas, el solicitante
contactara con el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, quien acudira
una vez mds a campo para su comprobacion. Si el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista,
determina que las condiciones son satisfactorias, el plazo de ejecucién sera restablecido, de forma
gue el corte se planificara para ser ejecutado en 2 semanas desde esta ultima comprobacion en
campo, siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan.

Cuando la comprobacién de las condiciones en campo requiera de una inspeccién exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual debera asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Afeccion por obras del plan de reposicidon o afeccidon por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico Superior de Red Secundaria de la Subdireccidon de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o
en su nombre a la Asistencia Técnica de Red Secundaria de la Subdireccion Proyectos y Obras de
Abastecimiento, habra llevado a cabo la comprobacién pertinente en campo antes de trasladar la
solicitud de corte al Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales.
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e Cortes originados por Red Primaria CABB:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, analizard la afeccidon del corte.

En caso de que se estime oportuno y siempre con criterios de minima afeccidn a la poblacidn, la
Subdireccidn de Redes Municipales, se pondra en contacto con la Subdireccién de Explotacion de
Abastecimiento de Red Primaria para indicar las afecciones ocasionadas con el corte programado,
con el fin de buscar una maniobra o franja horaria que minimice la afeccion.

Cuando la comprobacién de las condiciones en campo requiera de una inspeccién exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual deberd asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Iberdrola:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, analizara la afeccion del corte.

Cuando la comprobacién de las condiciones en campo requiera de una inspeccién exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual debera asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.2 Apertura de la orden de trabajo:

Los trabajos del corte seran registrados en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.
Para ello, sera necesario generar la orden de trabajo.

7.1.2.2.1 Apertura de la orden de trabajo de cortes de origen interno
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El Contratista abrird una orden de trabajo para las actuaciones de corte de agua siguiendo las
instrucciones del apartado 1.c. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de drdenes de trabajo para cortes de
agua programados.

7.1.2.2.2 Apertura de la orden de trabajo de cortes de origen externo

Cuando el origen del corte es externo, la apertura de la orden trabajo variard segun el caso:

e Solicitud particular:

El Contratista abrira una orden de trabajo para las actuaciones de corte de agua siguiendo las
instrucciones del apartado 1.a. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes
de agua programados.

e Afeccion por obras del plan de reposicion o afeccidon por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico de Zona habra generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrara abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestidn y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Red Primaria CABB:
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El Técnico de Zona habra generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrard abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestidn y desarrollo de drdenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Iberdrola:

El Técnico de Zona habrd generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrard abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestidn y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.3 Definicion del corte y de las maniobras de corte:

Para la definicion del corte, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, podran valerse de la funciéon
de poligono de cortes del GIS (Anexo 6 Poligono de cortes GIS). Mediante esta herramienta, una vez
marcado el punto de corte solicitado, el GIS devuelve el poligono de corte necesario localizando las valvulas
sobre las que habria que actuar. El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, revisara dicho poligono
de corte asegurandose de que dentro del mismo se dispone de elementos de purga de agua y aire
necesarios para llevar a cabo la actuacion. De no ser asi, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista,
debera ampliar la zona afectada por el corte hasta que dentro de ella se disponga de elementos de purga.

El GIS, ademas de las valvulas sobre las que maniobrar, también indica el nimero de acometidas y
afectados asociados al poligono de corte.
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En caso de que el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, valorase mas favorablemente alguna otra
opcién de corte, ésta podria simularse en GIS. El GIS recalcularia el corte, proporcionando el nimero de
acometidas y afectados asociados al nuevo corte. En caso de considerarse esta nueva opcidén mas
beneficios que la facilitada inicialmente por el GIS, la nueva alternativa serd comunicada al Técnico de Zona
para su autorizacion.

Una vez definido el corte en GIS, éste permite volcar toda la informacidn referente al corte directamente a
la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién. El Técnico de Zona, o en su nombre el
Contratista, ejecutara el volcado de la definicidn del corte desde el GIS a la orden de trabajo.

En aquellos cortes cuya afeccidn supere los 1.000 abonados, el Técnico de Zona, o en su nombre el
Contratista, deberd asegurarse de que dicho dato ha sido introducido en la orden de trabajo y de que ésta
genera la alerta correspondiente (Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua
programados).

Asimismo, cuando el nimero de abonados afectadas sea mayor a 1.000, el Técnico de Zona debera analizar
el corte y preparar un informe en el que se incluya una propuesta de minimizacién del corte, detallando los
elementos que para ello podria ser necesario instalar.

Tras la definicion del alcance del corte, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, determinara las
maniobras de corte y reanudacion del suministro a llevar a cabo.

7.1.2.4 Realizacion de las pruebas:

Antes de conceder dia y hora del corte y confirmar la zona de afeccidn del corte, el Técnico de Zona, o en su
nombre el Contratista, realizaran todas las pruebas necesarias que hagan efectivo el corte y se localizarany
revisaran los puntos de vaciado y purga tanto de agua como de aire para las maniobras de corte y
reanudacidén del suministro.
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En caso de detectar anomalias o dificultades en campo para la ejecuciéon del corte, el Contratista podra
generar una orden de trabajo para desarrollar estos trabajos y asegurar que el dia del corte los trabajos
puedan ejecutarse con seguridad y fiabilidad. Esta orden de trabajo deberd asociarse a la orden de trabajo
del corte en si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.5 Fechay hora del corte:

Una vez realizadas las pruebas, en caso de ser necesarias, y teniendo el corte localizado, el Técnico de Zona,
o en su nombre el Contratista, pondra fecha y hora para hacer el corte. En el supuesto de que la fecha sea
fijada por el Técnico de Zona, éste debera informar al Contratista.

Para evitar imprevistos y consecuencias no deseadas es conveniente no concretar cortes la vispera ni al dia
siguiente de dias festivos y se debera tener especial consideracidn en caso de verse afectados clientes
sensibles como centros de salud, centros educativos, instalaciones municipales y residencias.

La fecha y hora del corte deben incorporarse a la orden de trabajo previamente abierta. En este momento
se introduciran la Fecha Prevista Corte de Agua y la Fecha Prevista Reanudacion del suministro segun viene
indicado en el Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados.

7.1.2.6 Comprobacion, sefalizacién y anuncio del corte:

El corte de agua programado se deberd anunciar a los afectados como minimo con 24 horas de antelacién
segln el articulo 112 de la ordenanza reguladora del servicio y éste se realizara mediante la colocacidon de
pasquines informativos (Anexo 7 Pasquin informativo de corte programado).
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El dia previsto para la colocacién de pasquines, antes de colocar los mismos, se debera comprobar que las
valvulas que intervienen en el corte estdn accesibles y operativas, sefializando y protegiendo aquellas que
se encuentren en zona de parking, etc. para su correcta manipulacién el dia del corte.

Tras dicha comprobacién, el Contratista procedera con la colocacién de los pasquines informativos. El
Técnico de Zona, o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del Contrato de
Explotacidn, deberd asegurarse de que los pasquines han sido colocados de acuerdo con el corte planteado,
no dejando ningun afectado sin aviso.

Asimismo, se notificara el corte de agua mediante correo electrdnico a los contactos municipales que
previamente hayan sido acordados con los responsables municipales. Para ello, se hace uso de la aplicacion
de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, la cual recoge toda la informacién sobre la localizacidn
del corte, su afeccidn, la fecha y la hora para las que esta programado, y posibilita el envio automatico de
esta informacion via correo electronico (Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de
agua programados y Anexo 8 Notificacion automdtica de corte programado) a la lista de distribucion
previamente definida y asociada al municipio, en la que se incluyen los responsables que hayan sido
nombrados por parte del Ayuntamiento, asi como el responsable del Area de Explotacién de Subdireccién
de Redes Municipales, el Técnico de Zona, el Contratista, el Técnico de Administracidon de Subdireccién de
Redes Municipales, etc. El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, ejecutara este envio con el fin de
informar a los responsables del municipio en el que tendrd lugar el corte. La aplicacién de Ordenes de
Trabajo enviara un primer correo electronico en ese mismo instante y un segundo correo electrénico, a
modo de recordatorio, el dia del corte.

En el caso de cortes cuya afeccidn supere los 1.000 abonados, la notificacion del corte debe ampliarse
mediante las vias siguientes:

e Comunicado oficial:

El Técnico de Zona preparard un comunicado (Anexo 9 Comunicado de prensa) que, tras la aprobacion
de la Subdireccidon de Redes Municipales, sera distribuida a la prensa. Esta comunicacién también sera
remitida al Ayuntamiento afectado, con el fin de que éste pueda asegurar su distribucién a la prensa
local o medios locales, si lo considera oportuno.
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e Colocacion de pasquines informativos adicionales en zonas de publica concurrencia:

Tablones para bandos municipales, estaciones y paradas de transporte publico, supermercados,
contenedores de basura, etc.

7.1.2.7 Modificacion del corte:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, podria modificar la programacién del corte debido a
causas de fuerza mayor, como causas meteoroldgicas, etc. En los casos, en los que ya se haya enviado la
notificacién de corte a la lista de distribucidén asociada al municipio y en la que constan los responsables del
Ayuntamiento, el Técnico de Zona enviara una segunda notificacidn, una vez mds via aplicacién de Ordenes
de Trabajo, para informar sobre la modificacion del corte (Anexo 5 Gestion y desarrollo de drdenes de
trabajo para cortes de agua programados).

Asimismo, cuando se trate de una afeccién por obras, bien del plan de reposicién bien de terceros, el
Técnico de Zona avisara de la modificacion del corte al Técnico Superior de Red Secundaria de la
Subdireccién de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o en su nombre a la Asistencia Técnica de Red
Secundaria de la Subdireccidn Proyectos y Obras de Abastecimiento, y al responsable del Area de
Explotacion de Subdireccion de Redes Municipales via correo electrénico.

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, volvera a programar el corte a la mayor brevedad
posible, siguiendo en todo momento las instrucciones previamente descritas.

7.1.3. FASE lll: Actuaciones de corte de agua
El corte de agua es responsabilidad del Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales y debe

ejecutarse conforme a las siguientes actuaciones:

7.1.3.1 Manipulacién de valvulas:

El dia del corte, el Contratista ejecutara las maniobras de corte previamente definidas y el Técnico de Zona,
o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacion, supervisara que
las vdlvulas manipuladas son las adecuadas conforme al corte disefiado.
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7.1.3.2 Vaciado de tuberias:

El Contratista vaciara la carga del tubo desde elementos como desagilies, bocas de riego, etc. previo a
proceder con otras actuaciones.

Cuando el origen del corte sea externo, antes de abandonar el lugar, el Contratista se asegurara de que el
suministro de agua ha sido suspendido en la localizacidn del corte.

7.1.4. FASE IV: Actuaciones de reanudaciéon del suministro
Una vez terminados los trabajos que han originado el corte, antes de proceder con la reanudacién del

suministro y con el fin de que éste se reestablezca sin turbidez y sin aire que pudiera provocar futuras
averias, el Contratista debera poner en marcha los puntos de purga de agua vy aire previamente
identificados. El Técnico de Zona, o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del
Contrato de Explotacién, supervisara que los puntos de purga manipulados son los adecuados conforme al
corte disefiado.

Asimismo, cuando el corte haya sido originado por una interrupcidon de suministro eléctrico de Iberdrolay
ésta haya afectado a bombeos y/o grupos de presion, el Contratista deberd comprobar el correcto
funcionamiento de los mismos.

Tras la reposicion del servicio, el Contratista deberd introducir la Fecha Definitiva Reanudacion del
suministro en la orden de trabajo, conforme se indica en el Anexo 5 Gestion y desarrollo de drdenes de
trabajo para cortes de agua programados.

En caso de anomalia, ésta deberd indicarse en la orden de trabajo (Anexo 5 Gestion y desarrollo de
ordenes de trabajo para cortes de agua programados). Se indicard el transcurrir de los trabajos de corte
de agua, posibles mejoras para minimizar futuras afecciones, explicacidon de errores en la ejecucion del
corte, tanto operativos como de inventario y medidas correctivas a adoptar.
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Si se identifican anomalias en GIS respecto a la falta de acometidas, abonados mal relacionados, etc., que
han podido ser detectadas como consecuencia de la ejecuciéon del corte, sera obligacién del Contratista
corregirlas de inmediato.

La reanudacion del suministro puede verse afectada por la demora en los trabajos que han motivado el
corte. Es por ello que la responsabilidad de posibles retrasos en la reposicion del servicio sera de quien

ejecuta dichos trabajos. Esta responsabilidad conlleva asumir las reclamaciones, asi como los dafios que
pudieran generarse.

7.2. Corte programado urgente
El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), segun el articulo 112 de la ordenanza reguladora del servicio,

tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio de suministro, salvo causa de fuerza mayor o
averia en las instalaciones publicas, supuestos en los que podra suspender temporalmente el servicio por
necesidades ineludibles de conservacion, reparacion y ampliacion.

En tal caso, siempre que la incidencia lo permita, los trabajos de corte de agua se pospondran unas horas
para la reparacion de la averia con el fin de poder dar aviso a los afectados. Por tanto, estos cortes deben
gestionarse como si de cortes programados se tratase, con la salvedad de que la sefializacién y el anuncio
del corte se efectiia con menos de 24 horas de antelacion.

Se debe avisar con cardcter de urgencia a los afectados de la interrupcién del suministro. Para ello, el corte
debera ser anunciado utilizando los pasquines preparados al efecto (Anexo 10 Pasquin informativo de
corte programado urgente) en los que se indica la urgencia con la que se ha tenido que preparar la
interrupcion de suministro.

Asimismo, se notificara el corte de agua a los contactos municipales que previamente hayan sido acordados
con los responsables municipales mediante correo electrénico, el cual deberd generarse a partir de la
aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, al igual que en el caso de cortes
programados (Anexo 8 Notificacion automdtica de corte programado).

7.3. Corte no programado
Conforme a lo indicado previamente, el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), seglin el articulo 112 de

la ordenanza reguladora del servicio, tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio de
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suministro, salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones publicas, supuestos en los que podra
suspender temporalmente el servicio por necesidades ineludibles de conservacidn, reparacion y
ampliacion.

En tal caso, cuando la incidencia no permita posponer los trabajos de corte de agua y la averia en red
requiera de un corte inminente, se procedera con el mismo sin previo aviso a posibles afectados. El
Contratista Unicamente debera informar al Centro de Operaciones, desde donde se emitird una notificacién
automatica via aplicacién Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién para avisar a los contactos
municipales establecidos (Anexo 12 Notificacion automdtica de corte no programado). Para el envio de
dicha notificacion, el Centro de Operaciones no debera crear ninguna orden de trabajo asociada al corte en
si, sino que partira de la orden de trabajo generada para la averia en red, quedando la actuacion de corte
dentro de la propia averia que la ha originado (Anexo 11 Envio de notificacion automadtica de corte no
programado).

Debido al caracter inmediato de la necesidad del corte, la gestion del corte no programado solamente
contempla la FASE Ill y la FASE 4 descritas para cortes programados, a excepcién de las tareas relativas a la
aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, que deberan realizarse conforme a lo
indicado en el parrafo anterior.
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Anexo 11 Envio de notificacién automatica de corte no programado

Anexo 12 Notificacién automatica de corte no programado

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA MODIFICACION

Documento inicial con motivo de la integracidon de USSA en CABB. Cédigo
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Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de Trabajo

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, en primer lugar, hay que
acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

@ USSA - Portal de herramientas X +

C | ® Noesseguro | portal.udalsareak.com

15 Aplicaciones

C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

A continuacidn, se debe introduce el identificador (usuario) y la clave (contrasefia):
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@ USSA - Portal de herramientas X A USSA - Herramientas de Gestién X +

C' @ Noesseguro | apps.udalsareak.com:8484/ot/acceso.do

i Aplicaciones

C ; gi)lbao Bizkaia Ur Partzuergoa

nsorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

%, Herramientas de Gestidon
N Acceso

Introduzca su identificador y clave

Identificador || |

Clave | | IEnviar|

0 ! '
BN ¢Quiere cambiar su clave?

Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestion, donde que hay que seleccionar la
herramienta Ordenes de Trabajo:

8% cemarsesion

S, Herramientas de Gestion
N Acceso

@ Ordenes dej OT Programadas Cuadro de Mando

bajo

Una vez dentro de la aplicacion, se visualiza lo siguiente:
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R cerrarsesion

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com

ZZ:Q: [241082020 || ::;h: [26/06:2020 || | zona_A_2017 ~ || PLeEnTzZIA ~| [csdigooT | E |(’\{ Certificaciones | | Costes fijos | |
ORDENES DE TRABAJO ] 1 r [ Modinicar o7 & i
—

2455 FALTAFECHA CIERRE PLENTZIA ANDRAMARI C.C FALTA DE PRESION, TODO EL BLOQUE. INDICAN HAN MEDIDO Y EN EL MEJOR DE LOS CASOS 250612020

CONTRATISTA BIDEA OBTIENEN 1.2 11:45
i =E

AVISOS [ 1 L j|R r ™S
(Avso |recia 4|comun |Muncro|cAus v |asonavo o, |omcen ot [asoomoo | _
3352 24/06/2020 13:07 92 PLENTZIA C/ ERRIBERA 006 Call Center 2484 0
3353 25/06/2020 11:40 92 PLENTZIA ANDRA MARI BIDEA 010  IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054932 Call Center 2488 O
[[] Sélo asignados a mi contrato [1/1] El

En primer lugar, se muestran campos para seleccionar intervalos de fechas, contratos, municipios, etc.
mediante los cuales se permite hacer busquedas.

A continuacidn, en la primera tabla, se visualizan las érdenes de trabajo existentes.

Las 6rdenes de trabajo programadas mediante el planificador denominado OTs Programadas también se
mostraran en esta primera tabla a partir del momento en el que la orden de trabajo programada se active,
es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada.

Los avisos pueden visualizarse en la parte inferior de la pagina web.

Pinchando sobre las érdenes de trabajo y los avisos, se podra ver la informacion relativa a cada uno de
ellos.
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Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada

De: Udal Saresk - No Reply <ussa_noreply@consorciodeaguas.eus>
Enviado el: jueves, 4 de junio de 2020 10:54

Para:

Asunto: OT programada para &l 05/06/20 en GALDAKAO

Datos de la Orden de Trabajo programada para GALDAKAO

" _ Fecha Plazo ejecucion
Contrato Municipio Calle Descripcion Tipo OT Frecuencia (dins)
5 . . . JUAN BAUTISTA SOLICITUD CORTE DE AGUA POR AFECCION POR Corte de Agua - Programada - Gestion . -\
Zona C GALDAKAO URIARTE OBRAS USSA 05/06/20 12

La notificacion corresponde a una solicitud de corte por afeccion por obras e indica un plazo de
ejecucion de 12 dias naturales, el cual equivaldria a un plazo de ejecucion de 10 dias habiles (el corte
debe ser ejecutado en un plazo de 10 dia hadbiles desde el dictamen positivo del mismo).

En el caso de tratarse de una notificacion de corte originado por Red Primaria CABB o Iberdrola, el
plazo de ejecucion se corresponderd con la fecha establecida para la ejecucion del corte.
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Anexo 3 Notificacion de interrupcion programada de suministro de agua en red primaria

De: Eva Gomez-Acedo <Egomezacedo® consorciodeaguas eus>

Enviado el: lunes, & de junic de 2020 12:50

Asunto: Interrupcion programada de suministro de agua en red primaria (Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia)
Importancia: Alta

IMPORTAMTE:

Rogamos reporte o confirmacion de lectura de este correo.
Gracias.

MESEDEZ:

Baiertatu abisu hau irakurketa.
Mila esker.

C %  Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

COMUNICACION DE INTERRUPCION DEL SUMINISTRO

GAIA: ASUNTO:

Edateko wuraren hornidura-etena lehen Interrupcion del suministro de agua potable
mailako sarean en la Red Primaria

Zerbitzusren beharrizanak direla eta, edateke  Debide & necesidades del servicio se ha
uraren lehen mailake sareko hornidura, programado la interrupcion temporal del
hondorengo hartunetan aldi baterako etengo  suministro de agua potable por la/s toma/s

da: de la Red Primaria de Abastecimiento N2:
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2400 CODUIO (ZALLA) (UDAL SAREEN 2400 CODUJO (ZALLA) (SUBDIRECCION DE

ZUZENDARIORDETZA —USZ-) REDES MUNICIPALES —SRM-)

2401 TORREMONTE (ZALLA) (U5Z) 2401 TORREMONTE (ZALLA) (SRM)
2402 ONDARZARROS (GUENES) (USZ) 2402 ONDARZARROS (GUENES) (SRM)
2405 TXABARRI (GUENES) (USZ) 2405 TXABARRI (GUENES) (SRM)
5188 CORREDOR ARTXOLO 5188 CORREDOR ARTXOLO

2406 RETURILLA (GUENES) (USZ) 2406 RETURILLA (GUENES) (SRM)
2407 ZARAMILLO (GUENES) (USZ) 2407 ZARAMILLO [GUENES) (SRM)
2119 ALONSOTEGI (USZ) 2119 ALONSOTEGI (SRM)

2176 ALONSOTEGI (USZ) 2176 ALONSOTEGI (SRM)

Hornidura-etena OSTEGUM({e)an izango da, Elcorte serealizars el proximo JUEVES, 11 DE
2020(c}ko EKAIMaren 11(e)an 09:00(tz)tik JUNIO DE 2020, desde las 09:00 h hasta las
15:00(ta)ra. 15200 h.

Argibide gehiago nahi izanez gero, Para cualquier aclaracion al respecto

Hornikuntzako Ustiapen Sailarekin pueden ponerse en contacto con el

harrermanetan jarri. Departamento de Explotacion de
Abastecimiento.

Ifiigo Otaola Ormaetxea
Subdirector de Explotacion Absstecimisnto
Ur Hornidura Ustiskuntzsko Zuzendaricrdea

F [PHT-55C-ExAb-34] 02 revl2
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Anexo 4 Notificacion de interrupcion temporal del suministro eléctrico

De: Aitor Ezeiza Virumbrales <Aezeiza@consorciodeaguas.eus>

Enviado el: lunes, 8 de junio de 2020 12:39

Para: Gorka ROBREDO <grobredo@consorciodeaguas.eus>

Asunto: RV: I-DE (Grupo Iberdrola): INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO ELECTRICO.
Importancia: Alta

BOMBEO DE FINAGA

De: contacto.DoNotReply@i-de.es <contacto.DoNotReply@i-de.es>

Enviado el: lunes, 8 de junio de 2020 12:36

Para: Aitor Ezeiza Virumbrales <Aezei: onsorciod eus:

Asunto: I-DE (Grupo Iberdrola): INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO ELECTRICO.

Estimado cliente:

Para realizar tareas de mejora en la red, el suministro eléctrico estara interrumpido en ES0021000009466196]Z - 46651615 - C/ ARTEAGOITI, 45, BAJO, 1 48970-BASAURI - BIZKAIA
desde 00:01 del 10/06/2020 hasta 06:00 del 10/06/2020.

Disculpa las molestias.

Por seguridad, recuerda que es posible que se restablezca el suministro eléctrico, sin previo aviso, antes de la hora indicada.

Puedes tener informacion en tiempo real de los trabajos por cortes programados en nuestros canales:

web,

servicio gratuito de avisos que puedes activar en el area clientes
en la APP disponible para Android e IOS

en el teléfono gratuito 900 171 171.

Atentamente,
1-DE Grupo Iberdrola
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Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, en primer lugar, hay que
acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

@ USSA - Portal de herramientas X +

C | ® Noesseguro | portal.udalsareak.com

15 Aplicaciones

C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

SMALLWORLD GIS

@ =

A continuacidn, se debe introduce el identificador (usuario) y la clave (contrasefia):
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@ USSA - Portal de herramientas X A USSA - Herramientas de Gestién X

C' @ Noesseguro | apps.udalsareak.com:8484/ot/acceso.do

i Aplicaciones

CA Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

%, Herramientas de Gestidon
S Acweso

Introduzca su identificador y clave

Identificador || |

Clave | | IEnviar|

0 ! '
BN ¢Quiere cambiar su clave?

Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestion, donde que hay que seleccionar la

herramienta Ordenes de Trabajo:

S, Herramientas de Gestion

N Acceso

OT Programadas

x Gerrar sesion

Una vez dentro de la aplicacién de Ordenes de Trabajo, procederemos con creacién de la orden de trabajo

para el corte en cuestion:

1. Apertura de la orden de trabajo:
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Segun el caso, se debera emplear una de las siguientes vias:
1l.a. Desde Avisos

En los casos en los que exista un aviso previo, la orden de trabajo se creara desde el apartado de avisos de
la propia aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionara el aviso que da lugar a la orden de trabajo y, después, se hara click sobre el botdn
“Convertir a OT”:

8 corrarsesion

Udal Sareak S.A

@ Ordenes de Trabajo

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com

Fec"" e [2006200 =] :‘;a,;“ [26062020 | [ zona_A_2017 v| pLentzia v| [coagoor | d lc,\/ Certificaciones ‘ ‘ Costes fijos ‘ ’
ORDENES DE TRABAJO [~ [ imprinir 67| Generar oT | Wiodtticar o | eiminar o | |
u_mam-

(111)

AVISOS
mm-mn_m—mmm-

3352 24/06/2020 13:07 92 PLENTZIA C!/ ERRIBERA Call Center 2484

3353 25/06/2020 11:40 92 PLENTZIA ANDRA MARI BIDEA 010 IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054932 Call Center 2488 7\\
| Sdlo asignados a mi contrato [1/1]

En ese instante la orden de trabajo es generada mostrandose la siguiente pantalla con cuatro hojas o
pestafias:

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
I DATOS OT I
Avisos Asociados
or 2093
Fecha 09/06/2020 10:0%
o La arden no tiene avisos asociados
Municipio ABANTO Y CIERVAN

Ordenes de Trabajo asociadas

CODIGO OT TIPO RED FECHAALTA TIPO ASOCIACION -:n

La orden no tiene otras OTs asociadas.

Tipo de orden *

indicar tipo de orden

Abonado

Jimpiar datos abonada Documentacién Adjunta
[ARTERALE RaLER 0 15—
Nimero | La orden no tiene documentos asociados.
Motho Gt deAgua Cortes de Aguz
Descripcién SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR s [FE3 8

No hay cortes de agua asociados.

Contratos visibles
e ——E |

No hay contratos asociados

e g
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En la hoja de Datos aparecera el municipio, la calle y la descripcién indicados en el aviso, siendo necesario
completar el campo “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), que en este caso
serd “Corte de Agua - Programada - Gestion USSA” y se hard click sobre el botén “Guardar”:

K| Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aphcaciones mformes manual novedades www udalsareak com
DATOS OT
Avisos Asociados
ot
L8 orden 1o tens avisos Bsaoans
Ordenes de Trabajo asociadas
l d oren Cane t= Agua - Programasa - Gestan USA | covsoor,  lworen  liciasua. iwoasogaco
- - k La orden no tens olra OT: ssociadse.
Pansdo
¥ _! " =
o Documentacion Adjunta
ARTEXALE KALEA T
La orden 1o 1ens documantos asociados
selaccens moovo - ~ Cortes de Agua
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR T
No hay ©oes 38 60UA REOUSC0S.
Contratos visibles
b bt [T
No kay conratos asociados

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacién mostrara una confirmacién de que la operacion ha

sido correctamente realizada. En ese momento, se seleccionard el motivo del corte y se volverd a pulsar
sobre el botdn “Guardar” la orden de trabajo:
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Operacidén realizada correctamente. m
DATOS OT
- Avisos Asociados
. poss ]
Fecha S :
P La orden no tiene avisos asociados,
Ordenes de Trabajo asociadas
Tipo;de:arden ™ [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA | e fe—— Em—
dicar ligo ge rde La orden no tiene otras OTs asociadas.
Abonado | |E| | |
= Documentacion Adjunta
Calle * [ARTEKALE KALEA [ :
La orden no fiene documenios asoclados,
Escalera ’—‘ Cortes de Agua
Wolvo Carle de AgUa | = seleccions motvo =l caue  leormes | [MEIQ
Descripeion Mo hay cortes de agua asociados,
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR
Contratos visibles
T
: Mo hay contratos asociados.

1.b. Desde planificador OTs Programadas

Cuando se haya hecho uso del planificador OTs Programadas, la orden de trabajo ya se encontrara abierta.
Asi, en cuanto la orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha
sido programada, esta orden de trabajo se encontrard visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).

1.c. Desde Ordenes de Trabajo
En los casos en los que no exista un aviso previo y tampoco se haya planificado ninguna orden de trabajo
programada mediante el planificador de OTs Programadas, la orden de trabajo sera creada desde el

apartado de 6rdenes de trabajo de la propia aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionara el contrato bajo el cual se ejecuta el corte y el municipio en el que tendra lugar.
Después, se hara click sobre el botédn “Generar OT":
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. ' 8 corrarsesién
M_ Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A
aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
Seeil: l—OQDGTZOWEJ E:SC‘T [09/06/2020 [E} I[ Contrato Pruebas VI‘IMunic:p;o V‘ I 1Cod|guoT IQ ‘gCemﬂcacloms ‘
ORDENES DE TRABAJO - | worimiro | Generar o | Wioditcarov | Eminar o |
No existen datos relacionados a la busqueda realizada.
AVISOS | convertrsor ||

No existen datos relacionados a la basqueda realizada.

) sélo asignados a mi contrato

A continuacidn, se muestra la siguiente pantalla con cuatro hojas o pestafias:

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com

DATOS OT

Avisos Asociados
Municipio ABANTO Y CIERVAN/

AVISO FECHA 4 +| =15
Tipo de orden * | | La orden no tiene avisos asociados.
dicar tipo de ord 2 . .
indicartipe de orden Ordenes de Trabajo asociadas
Abonado *
D | || | CcODIGO OT | TIPO RED M TIPO ASOCIACION I+ - I
limpiar datos abonado La orden no tiene otras OTs asociadas.

Calle * | ||:|

Documentacion Adjunta

+ -
La orden no tiene documentos asociados.

Descripcion

Contratos visibles

P—T ]
4
No hay contratos asociados.

En la hoja de Datos aparecera el municipio previamente seleccionado. Ademas del municipio, se
completaran los campos “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), “Calle” y

“Descripcion”, y se hara click sobre el botén “Guardar”:
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DATOS OT

Avisos Asociados

Muricipo ABANTO ¥ GIERVANY aiso  lreona 4| wea |  EGEIE]

| La orden no tiene avisos asociados.

.

Tipo de orden }Corte de Agua - Programada - Gestion USSA

indigar ipoce mi}? Ordenes de Trabajo asocladas

Abonado [ ]
| conieoor | noren | recuania | nroasocicion | IR |

La arden no tiene otras OTs asociadas

limpiar datos abonado
Calle * ARTEKALE KALEA |
[ ”;L Documentacion Adjunta

Niimero 1
I L B
La orden no tiene documentos asociados.

Descripcion
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

Contratos visibles

BB

No hay contratos asociados.

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacién mostrara una confirmacién de que la operacidn ha
sido correctamente realizada. En ese momento, se seleccionard el motivo del corte y se volvera a pulsar
sobre el botdn “Guardar” la orden de trabajo:

Operacion realizada correctamente.

DATOS OT

Avisos Asociados

or 2003

Fecha 09/06/2020 10:09

Municipio ABANTO Y CIERVAN/
Ordenes de Trabajo asociadas

indicar tipo de orden

La orden no liene avisos asociados.

La orden no tiene otras OTs asocladas.

Abonado | 1B [ |

E Documentacion Adjunta
e [EETENRICHAEN E[ La orden ne tiene decumentos asoclados,
Nimaro

Escalera Cortes de Agua

Descripaion Mo hay cones de agua asociados.
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

|

Contratos visibles

s LB

' Guardar | m No hay contratos asociados.
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2. Asociacidn de drdenes de trabajo relacionadas

Para asociar 6rdenes de trabajo, ya sea dentro un mismo contrato o entre distintos contratos, relacionadas
por el corte de agua, en la hoja Datos, hay que pinchar sobre el botén de afiadir del apartado Ordenes de
Trabajo asociadas:

DATOS OT m

Avisos Asociados

o aiso eonn sl e | mEE
Fecha 09/06/2020 10:09
La orden no tiene avisos asociados.
Municipio ABANTO Y CIERVAN/
Ordenes de Trabajo asociadas
Tipo de orden [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA | | conico ot [ nporen | recuanim | nroasociacion |
dic: de or¢
—_— La orden no tiene otras OTs asociadas.
Abonado | |E|| |
D Documentacion Adjunta
limpiar datos abonado + =
Calle* ARTEKALE KALEA
| ||:| La orden no tiene documentos asociados.
Escalera |:| Cortes de Agua
Motivo Corte de Agua | -- seleccione motivo -- v M R+E -
Descripcion No hay cortes de agua asociados.

SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

Contratos visibles

E m No hay contratos asociados.

A continuacidn, se abrird una nueva pantalla, donde se indicaran el “Tipo asociacién” (que en el caso que
nos aplica sera Corte de agua), “Cédigo Orden Trabajo” y “Municipio” y se pulsara sobre el botdon “Cargar
Asociacién”:

. USEA - Ordenes Trabajo - Asociaciones - Google Chrome = O X

&

® No es sequro | apps.udalsareak.com:8484/ot/incidencia do?id0=2093&idM...

O ASOCIACION

[1Po AsociAciON | Corte de agua al|

Coadigo Orden Trabajo: ‘
Municipio: ABANTO Y CIERVANA ~ |

CargarAsociaciénI |cancelar|

N
@ Copyright 2020 - Version 2.11.8

Tras la asociacion, las érdenes de trabajo relacionadas se muestran en el apartado Ordenes de Trabajo
asociadas:
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Avisos Asociados

Fecha 128/02/2020 14:00
o R = 2250 28/02/2020 16:40
Municipio ILEIOA
: 2256 02/03/2020 11:18 a
ino rden * r = 57 103/2020 12:1
Tipo de orden |Corte de Agua - Programada - Gestion USSA 225 920u2 2
ndicar tipo de orden

Ordenes de Trabajo asociadas

Calle * [|/PARRAGIRRE ETORBIDEA }l:l Solichu Infoemaciin - 28/02/2020 | Corte de agua

66-2302 Programada - Revision inventario
Ndmero

Escalera [ ' Documentacion Adjunta
L .

Descripeion La orden no tiene documentos asoclados.

CORTE DE AGUA
Cortes de Agua A fectados > 1000
caue  Jeormes _|E&d
BO.
| ‘Guiardar [ mpririr | BLEXALDE | 001-1,001-2 001, 002-1, 002, 008, 009-A, 009,

ELEXA 010, 024, 025, 026, 028

- 001, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011,
L 012,013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 18, 018,

ESTARTETXE | 520, 021, 022, 023, 024

I JOSE

RAMON

AKETXE

001, 002, 003, 004, 006-1, 005, 006-1, 006, 007,
008, 008, 010,011,014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012, —
AUZUNEA 013, 016-1, 016

PZ 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 008, 010,011, 012 =

Contratos visibles

T

No hay contratos asociados.

3. Volcado de informacion desde el poligono de cortes:

Desde la herramienta de poligono de cortes del GIS (Anexo 6 Poligono de cortes GIS) se ejecutara el
volcado de los datos del corte a la orden de trabajo. Dicho volcado de datos podra verse en la hoja de
Datos:

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 53 de 104 -



COD.: IT(PE-SGC-01-ExRM)04

:) INSTRUCCION PARA LA GESTION DE REV. 00
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa INTERRU::é(:SN EMSUD’\Elz::’l\Anll_':;s.rRo EN FECHA: 01/07/2020
Consarcio de Aguas Bilbao Bizkaa PAG 54 de 104

ontos or =

Avisos Asociados

oT

2303
" - T
Fecha 28/02/2020 14:00

2250 28/02/2020 16:40
Municipio LEIOA ]
S 2256 02/03/2020 11:18
T e e * 57 02/03/2020 12:1
Tipo de orden ICorte de Agua - Programada - Gestion USSA | = IONA0Z0 A2

indicar tipo de order

Ordenes de Trabajo asociadas

0 \LT? SOCIACIO ~y
Shigilar dutoss skonnd — — —— ———— ~
Calle * [IPARRAGIRRE ETORBIDEA =) 8202 | B e Inventario | 2810212020 | Corle de agua

Escalera Documentacién Adjunta

Descripcion La orden no tiene documentos asociados.
CORTE DE AGUA
Cortes de Agua A > 1000
o Jeormes  |FEO]
BO
— b T e
AUZOA y b

001, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011,
012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 018,

ci
ESTARTETXE | 020, 021, 022, 023, 024

S 001, 002, 003, 004, 005-1, 005, 006-1, 006, 007,
oo 008, 009, 010, 011, 014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012,
AUZUNEA 013, 016-1, 016

PZ, 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012

Contratos visibles

No hay contratos asociados.

En aquellos cortes cuya afeccidn supere los 1.000 abonados, este dato aparecerd en la hoja de Datos,
donde también se visualizara la alerta correspondiente:

Cortes de Agua  Enviad

B ALDE | 0011, 001-2, 001, 0021, 002, 008, 00S-A, 009,

AUZOA 010, 024, 025, 026, 028

> 001, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 609, 010, 071, B
012, 013, 014 015, 016, 017, 018-1, 018, 019,

ESTARTETXE 020, 021, 022, 023, 024

ClLse 001, 002, 003, 004, 005-1, 005, 006-1, 008, 007, =

AKETXE 008, 009, 010, 011, 014

ITURRIBIDE = 001, 002, 003, 004, 007, 008, 009, 010, 011, 012, —
AUZUNEA 013, 016-1, 016 :

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012 ==

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL
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4. Fechay hora del corte:

En la pestafia de Estados OT de la aplicacién de Ordenes de Trabajo se introducira la “Fecha Prevista Corte
de Agua” y se hara click sobre el botdn “Guardar fecha” junto a la fecha. A continuacidn, se introducira la
“Fecha Prevista Reanudacion del suministro” y se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la fecha.

ESTADOS OT E
DATOS DELAOT
promees e ™
]  [rewmovoermn [p5002020 1003 | [Corte de Apus - Programes - Gesbon USSA
ESTADODE LAOT
.
[ =]} *:J\—\
[ = _.K
= | ="
[i==] =3
== [ Guordar oo
]
[ oo comertoro]
==

5. Envio de notificacion automatica del corte:

Con el corte completamente definido (motivo, portales afectados, fechas, etc.), la aplicacidon permite enviar
la notificacidn del mismo (Anexo 8 Notificacion automadtica de corte programado) a |a lista de distribucion
previamente definida y asociada al municipio. Para ejecutar dicho envio, se deberd hacer click sobre el

botdn dispuesta para tal efecto:
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oatos or =

Avisos Asociados

o1 [2303 ]
PEcTy 28/02/2020 14:00 !
— 2250 28/02/2020 16:40
Municipio LEIOA
; 2256 02/03/2020 11:18
Tioa do — T 2257 02/03/2020 12:12
po de orden Corte de Agua - Programads - Gestidn USSA =

indicar tipe ds orden

5 % Ordenes de Trabajo asociadas
Abonado -”

VS S N, S—— 1
limpiar datos sbonado e — i i | ™
PARRAGIRRE ETORIDEA I P T Y Prrov) P
Nomero
Escalara T ] Documentacién Adjunta
Molivo Corte de Agua [ Averiaon 23 v -
Descripcian La orden no tiene documentos asociades.
CORTE DE AGUA
Cortes de Agua  Enviade  Abonados afectades > 1000
[cae | pormaes E’lﬂ -
BO
| Guardar [N Tmprimir | ElexaLDE | 001+1,001-2, 001, 0021, 002, 008, 008-A, 008, T~
AUZOA 010, 024, 025, 026, 028 " \
o 001, 002, 004, 005, 008, 007, COB, 009, 010, 011, B
' 012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 0189,
ESTARTETXE | 020, 021, 022, 023, 024
G/ JOSE
T a—
AKETXE ) ’ ’

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 00G, 010,011, 012,
AUZUNEA 013, 0161, 016

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012

Contratos visibles

T

Mo hay contratos asoclados,

Tras el envio de la notificacién, la aplicacién mostrara la confirmaciéon correspondiente:

Abonados afectados > 1000

Cortes de Agua(_ Enviado

B0 ALpe | 001<1,001:2, 001, 002.1, 002, 008, 003-A, 008,

AUZOA 010, 024, 025, 026, 028

o 001,002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 071, B
012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 018,

ESTARTETXE 020, 021, 022, 023, 024

G 001, 002, 003, 004, 005-1, 008, 006-1, 006, 007, -

i 008, 009, 010, 011, 014

ITURRIEIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 009, 010, 011, 012, —
AUZUNEA 013, 016-1, 016

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, D08,
ERREKALDE | 009,010, 011,012 -

6. Modificacion del corte:

Cuando la programacién del corte deba ser modificada, la aplicacién de Ordenes de Trabajo permite enviar
una notificacién automatica a la lista de distribucién previamente definida mediante el botén “Enviar aviso
anulacién corte”:
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DATOS OT

T (2303 ]
Fecha |28/02/2020 14:00 |
Municipio [LElpA |

Tipo de orden *

Avisos Asociados

anso  leecun 4l wes | CIEIE

2250 28/02/2020 16:40

2256 02/03/2020 11:18

2257 02/03/2020 12:12

[Corte e Agua - Programada - Gestion USSA

Abonado [

piar datos abonado

Gallsr [IPARRAGIRRE ETORBIDEA

[®

Némero ‘ |
= C

Escalera [ J

Motivo Corte de Agua ["Averia en red v

Dascripcion

Ordenes de Trabajo asociadas

66-2302 Solicitud Informacion -

Programada - Revision inventaric 26/02/2020 | Corte de agua

CORTE DE AGUA

Documentacién Adjunta

P

La orden no tiene documentos asociados.

=

Desarrollo del corte

A dos > 1000

T

Cortes de Agua

caie |rormues

BO.
ELEXALDE
AUZOA

001-1, 001-2, 001, 002-1, 002, 008, COS-A, 009,
010, 024, 025, 026, 028

001, 002, 004, 008, 006, 007, €08, 009, 010, 011,
012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 019,
020, 021, 022, 023, 024

Gl
ESTARTETXE

C! JOSE
RAMON
AKETXE

001, 002, 003, 004, 005-1, 005, 006-1, 006, 0AT
008, 008, 010, 011,014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012,
AUZUNEA 013, 016-1, 016

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012

Contratos visibles

D

No hay contratos asociados,

A medida que se ejecutan las diferentes tareas asociadas al corte, en la hoja de Elementos se dispone del

campo “Descripcidon” cuyo fin es indicar cualquier informacién relevante sobre el desarrollo de las tareas.
Cada vez que se edita dicho campo, es necesario hacer click sobre el botén “Guardar”, para que lo cambios
queden correctamente registrados.
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ELEMENTOS OT m

DATOS DE LAOT
o7 Municipio Fechahora Tipo
[2003 | [aBANTO Y CIERvANA 09/062020 10:09 | [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA

ELEMENTOS DE LA OT

|0£"OG’202\’} |E] I lemanto I a Incidencia medicambiental | Inspeccion SST | D
La orden no tiene elementos asociados
Descripcién

8. Reanudacion

Tras la reposicion del servicio, el Contratista deberd introducir la “Fecha Definitiva Reanudacion del
suministro” en la pestana de Estados OT de la orden de trabajo. Para ello, en los casos en los que la hora de
reanudacion definitiva sea anterior a la “Fecha Prevista Reanudacion de suministro”, se debera actualizar la
“Fecha Prevista Reanudacion de suministro” para poder cargar la fecha y hora de reanudacién real en
“Fecha Definitiva Reanudacién del suministro”.

Cada vez que se introduzca o modifique una fecha, se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a
cada fecha.
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Consarcio de Aguas Bilbao Bizkaia
ESTADOS OT m:

DATOS DELA OT

i oT Municipio Fecha/hora Tipo
‘ [2093 | [ABANTO ¥ CIERVANA 090620201009 | [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA
ESTADO DE LAOT
l"‘] ESTADOS
Fecha Prevista Corte de Agua ”:_ | I[f]
Facha Prevista Reanudacién del suministro l — | Im

I
[
Reanudacion del suministro l IEI| |L—]
I
I

= I N
=] ot
]
[ Gusrdar comentario |

9. Elementos y costes
Los elementos o recursos empleados, que en este caso se trata del coste de la actuacion de corte (trabajos

a coste fijo), se introduciran en la tabla de la pestafia Elementos dispuesta para tal fin.

Asimismo, en el campo “Descripcién” de esta misma hoja, se introducird una breve descripcion de los
trabajos ejecutados, anomalias encontradas, el transcurso de los trabajos de corte de agua, posibles
mejoras para minimizar futuras afecciones, explicacion de errores en la ejecucion del corte tanto operativos
como de inventario y medidas correctivas a adoptar, etc.

Tras editar la orden de trabajo, se hara click sobre el botén “Guardar”.
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ELEMENTOS OT _

DATOS DELAOT

[2003 | [nBanTO ¥ CIERVANA 0905:202010:09 | [Corte do Agua - Programada - Gostion USSA

oT Municipio Facha'hora Tipa ‘

ELEMENTOS DE LAOT

‘l%"OG?OEO |[E=] [coo clemento = Incidencia medioambiental | | Inspecsion SST \ D ‘
céo.  lmemenro  |meo  Jweocow  fuo.  lersco  leecwa 4 losscmecon | mg

La orden no liene elementos asociados.

Descripcion

=

10. Cierre contratista

Una vez que la orden de trabajo haya sido cumplimentada, se introducira la “Fecha Cierre Contratista” y se
hara click sobre el botdn “Guardar fecha” junto a la misma.

esTapos or =

oT Municipio Fecha/hora Tipa
[2003 | [ABANTO ¥ CIERVANA 090620201009 | [Corte de Agua - Programada - Gesticn USSA

DATOS DE LA OT

ESTADO DE LAOT

D, ESTADOS

Fecha Prevista Corte de Agua | | E | |L—_|
Fecha Prevista Reanudacion del suministro | | E | ]ﬁ
Fecha Definitiva Reanudacion del suministro | | E | |L cha |
[Fecha Cierre ds Contratista | =] IE L __
|

Fecha Cierre de USSA

= I
Facha Certificacion l:l

Comentario Udal Sareak

g
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En este momento, la orden de trabajo pasa a manos del Técnico de Zona, quien deberad revisar y validar el
contenido descrito en la misma para su certificacién.
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Anexo 6 Poligono de cortes GIS

Para hacer uso de la herramienta Poligono de cortes, se debe acceder a GIS. Desde Ahi, se selecciona

“Herramientas GIRA”, a continuacién, “Explotacion Agua” y finalmente “Simulador de Averias”:

;;;;;;;;; o

Editar Vista Trazo Herramientas Herramientas GIRA Ventana Ayuda

QQ{'T? O @_’mﬂ Generales >
DXF > L‘,—‘
- ||Genersl  ~| BB |ED50 UTM 3 oo R e deccionar Todo) || Bl BL U T
Explotacion Agua > Consumos Area
Abonados > Simulador de Averias...
Exportacion > Gestion Ordenes de trabajo
Gestor modelo matematico Herramientas Aguas

Activar caja de menu visibilidad fecha

Acceso guiade a |a red de aguas

Chequeos de datos

Mantenimiento >

explotacion_ussa perfiles >

En ese momento, aparecera la ventana del simulador:
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Valvulas ]Tuberias | Acometidas | Abenados | Portales | Generar Aviso |

Id Servicio Tipa Denominacian

Mo hay nada que mostrar

[+ Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda (m): |3000

El primer paso consiste en situar la averia. Para ello, se seleccionard el icono “Situar averia” (icono de

bandera de color verde que pasara a ser blanca):

/ 7 LS

@ Simulador de Averias - >
P2 o B
G g £

Valvulas lTuberias ] Pa.cometidas] Pbonados ] Portales] Generar Aviso

>~

Id Servicio Tipo Denominacian

No hay nada que mostrar

-

Iv Buscar zonas aisladas Distancia de bisqueda (m):  |3000

F w =1 T
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Después, se hara click sobre el punto de la red de GIS en la que se localiza la averia.

Y

Con la averia ubicada, se debe indicar la distancia de busqueda que debe considerarse, es decir, el area de

aplicacion de la simulacién:
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1! Wi | £ s S
3] Simulador de Averias - X

FiEgh
TYALE

—
Valvulas ]Tuherias ] Acometidas | Abonados ] Portales ] Generar Aviso

Id Servicio Tipa Denominacién

£ il

No hay nada que mostrar

v Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda (m): |3000

F

&
S
A
5./ J62

a

Si con la distancia inicialmente planteada no se consiguiesen resultados, serd necesario ampliarla.

Con esta informacién, se procede a simular el corte pulsando sobre el icono “Buscar zona averia”:
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P
&

Valvulas lTuberias ] Acometidas ] Abonados I Portales ] Generar Aviso
Tipo Denominacién

Id Servicio

No hay nada que mostrar

|¥ Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda {m): |3000

7 7 NN \

El simulador devolvera el resultado. Por un lado, sobre el mapa se mostrara la red afectada marcando las

valvulas a manipular:
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Por otro lado, en la misma ventana del simulador, se indican los elementos afectados:

e Valvulas
@ Simulador de Averias — *
Fohsh ) 9
Al
Tuberias ] Acometidas ] Abonados ] Portales ] Generar Aviso
Id Servicio Tipo Denominacion
530977 En servicio Incluida unset
531334 En servicio Incluida unset
[¥ Buscar zonas aisladas Distancia de bisgueda fm): |3000
e Tuberias
@ Simulador de Averias — *
Hich® 90
& ah £
Walvulas Acometidas ] Abonados ] Portales ] Generar Aviso
Id Denominacian Material
791804 PEAD-Z32-Desc
793438 PEAD-Z32-Desc
793412 PEAD-232-Desc
802753 FD-@60-Desc
793430 PEAD-Z32-Desc
13336613 FD-B60-Desc
791616 PEAD-232-Desc
793422 PEAD-232-Desc

[v Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda (m): |3000

e Acometidas
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@ Simulador de Averias — X
Fohehe W
Al
Valvulas } Tuberias l Abonados] Portales ] Generar Aviso
Id Propiedad Material
893156 Municipal PEAD-@32-PN10
43070383 Municipal PEAD-@32-PN10
36980789 Municipal PEAD-@32-PN10
893129 Municipal PEAD-@32-PN10
894500 Municipal PEAD-E32-PN10
893147 Municipal PEAD-@32-PN10
43070409 Municipal PEAD-@32-PN10
893138 Municipal PEAD-@32-PN10
894509 Municipal PEAD-@32-PN10
|v Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda (m): |3000
e Abonados
@ Simulador de Averias — *
Fihghe 4
Gt £
Valvulas ] Tuberias ] Acometidas ortales | Generar Aviso
Id Nombre Piso -
05267250 MARCELINO URIARTE MUGAR... 001
12652374 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
13262852 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
14215052 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
11166886 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
05264103 DIMAS ITURREGUI BJ
12505266 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
14014770 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
05264136 GUILLERMO LARRAURI ELGL... BJ
12314212 JOSU ETXKEBARRIA BIDASOLO 001
13627235 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001 v
[v Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda (m): |3000
e Portales
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@ Simuladeor de Averias — *
P M
PRI
Valvulas ] Tuberias ] Acometidas ] Abonados Generar Aviso
Calle Portal Municipio
C/ LORADI, 003 (MUNGIA) 003 MUNGIA
C/ ELORDUIGDITIA, 016 (MUNGIA) e MUNGIA
C/ ELORDUIGCITIA, 014 (MUNGIA) 014 MUNGIA
C/ LORADI, 001 (MUNGIA) 001 MUNGIA
C/ELORDUIGOITIA, 012B (MUNGIAy 012 MUNGIA
C/ LORADI, 002 (MUNGIA) 002 MUNGIA
C/ELORDUIGOITIA, 0164 (MUNGIA) 016 MUNGIA
PZ. LORADI ENPARANTZA, 002 (MU... 002 MUNGIA
C/ELORDUIGCITIA, 0166 (MUNGIA) 016 MUNGIA
C/ELORDUIGOITIA, 0165 (MUNGIA) 016 MUNGIA

[¥ Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda fm): |3000

En la dltima hoja o pestafia del simulador denominada “Generar Aviso”, se resume la cantidad de portales,
abonados y acometidas afectadas. Asimismo, la herramienta permite volcar esta informacién a la orden de
trabajo generada para recoger los trabajos asociados a la actuacion de corte de suministro. Para ello, se

debe completar los campos “Cdédigo Municipio” y “Codigo OT” y pulsar sobre el icono de “Microsoft Word”:
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@ Simulador de Averias
H 2k sh | O
@ h « | W]

ICodigo Municipio | |Fodigo oT I |

Numero de portales 10
Numero de abonados 33

Numero de acometidas 9

[¥ Buscar zonas aisladas Distancia de blsqueda (m): |3000
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Anexo 7 Pasquin informativo de corte programado

‘A Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

UR HORNIKUNTZAREN BEHIN-BEHINEKO ETENALDIA
INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO DE AGUA

Con motivo de actuaciones de mejora Udal Ur Hornikuntza Sarearen hobetze
en la Red Municipal de Abastecimiento lanak direla eta, ur zerbitzua eten
se procedera a interrumpir el suministro egingo da
Ano urtea
Mes hilabetea
Dia eguna
Desde etatik
Hasta ak arte
Disculpen las molestias Barka itzazue eragozpenak

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87

ATENCION AL CLIENTE
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Anexo 8 Notificacion automdtica de corte programado

: S Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcie de Aguas Biltao Bizkaia

SOPELA(Bizicaia)

GATA / Asunto: Ur hornil en behin-behinek Idia / Interrupcién temporal corte de agna programado

Jaun / Andre agurgarria, Estimado sefior / sefiora,
Debido a obras por el plan de reposicidn, ze ha programado la interrupcidn temporal del suministro de agoa potable en la red municipal desde las 09:00 horas

iri o i i i . 202002 . ik - 14
Birjartze plana burutzeko lanak dirvela eta, uraren hornidura aldi baterako etengo da 2020/02/17 09:00 etatik - 14:00 etara. del dia 17/02/2020 hasta Tas 14:00 horas.

Kaltetutako eremua: Afeccion:
C/ARTAZA 15,1719, 21

C/LOIOLA ANDER DEUNA 29

C/RIPA 12, 14, 16, 17, 18, 23, 31,33, 37,39, 41, 43,43
C/SIPIRI 12, 14, 16

C/ ARTAZA 15, 17,19, 21

C/LOIOLA ANDER DEUNA 29

C/RIPA 12, 14, 16, 17, 18, 23, 31,33, 37, 39, 41, 43, 45
¢/ SIPIRI 12, 14, 16

Nahi izanez gero, jar I enetan BEUFko Udal Sareen Zuz or : Para cualquier aclaracidn al respecto, pueden ponerse en contacto con la Subdireccion de Fedes Municipales del CAEB

Har ezazu agur bero bat, Reciba un cordial saludo,

Adeitasunez, Atentamente,

Udal Sareen Zuzendariordea / Subdirector de Redes Municipales

Y,
Iz./Fdo.: Juan Luis Moze Bikandi

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa / Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

San Vicente, 8 Edificio Albia 1 - 48001 Bilbao Tel. 944 373 100 Fax. 944 873 110
www consorciodeasuas eus
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Anexo 9 Comunicado de prensa

OHARRA - AVISO

c ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

UR HORNIKUNTZAREN BEHIN-BEHINEKO ETENALDIA
INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO DE AGUA

Udal Ur Hornikuntza Sarearen Con motivo de actuaciones de mejora
Hobetze lanak direla eta, en la Red Municipal de Abastecimiento
ur zerbitzua eten egingo da se procedera a interrumpir el suministro
2020/05/27« desde las 22:00 horas
22:00etatix del 27/05/2020
2020!05/289!&0 hasta las 0600 horas
06:00:karte del dia 28/5/2020
Barka itzazue eragozpenak Disculpen las molestias

BEZEROARENTZAKO ARRETA o pmo o
@

R

94 487 31 87

ATENCION AL CLIENTE
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Anexo 10 Pasquin informativo de corte programado urgente

URGENTEA / URGENTE

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkala

URHORNSCNTEAREN BEXVEEANEXD ETENALOA TR URGENTEADELA T4
INTERRLECON TEWPORAL DEL SMNITRO DE AGUA POR AVERA LRGENTE

Usal Ur Homituntza Sarean matrune Con motivo de avera argene en b
dela ota, ur 2erdnua eten egingo da Red Vuricipal e Abastecimentc s
Srocedert § PISTUTOR & St
Datorren (e)an Dia
etank Desde las horas
ak ante Hasia s horas
Barka itzazue eragozpenak Disculpen las molestias

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87

ATENCION AL CLIENTE
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Anexo 11 Envio de notificacion automdtica de corte no programado

En la hoja Datos de la orden de trabajo se dispone del botén “Enviar aviso corte urgente”, el
cual genera una notificacién automatica para avisar a los contactos municipales establecidos

sobre el corte:

oT
Fecha

Municipio

Tipo de orden *

Abonado

Calle *
MNimero
Escalera

Descripcion

|652 | DEBE CARGARSE EN GIS
[20/04/2020 11:14 |

IBAKIO |

|Bm:a de riego - Mo Programada - Mantenimiento correctivo - F||

indicar tipo de orden

| ] L]

limpiar datos abonado

[BO. GOITISOLOALDE AUZOA ]

/

frontdon municipal

NOTAS:

a—

Enviar aviso corte urgente

- La notificacion incluye la informacion introducida en el apartado “Descripcion”. Por
tanto, cuando la calle sea ‘DESCONOCIDA’, conviene poner una referencia a la zona con

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL
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la incidencia (‘zona fronton’ por ejemplo). Se recomienda ser concretos y breves, pero
sin proporcionar informacion en exceso.

- Una vez enviado el aviso de corte urgente cabe la posibilidad de afiadir mds datos y
ampliar la descripcion.

- No hay limite de envio de avisos, por lo que conviene prestar atencion para no enviar
el aviso reiteradamente.
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Anexo 12 Notificaciéon automadtica de corte no programado

De: Udal Sareak - No Reply <ussa_noreply@consorciodeaguas.eus>
Enviado el: jueves, 16 de abril de 2020 13:47

Para: Gorka ROBREDO <grobredo@consorciodeaguas.eus>
Asunto: CORTE DE AGUA --> ERANDIO - C/ MESO KALEA,

Problemas de suministro por averia en la red en |a zona de C/ MESO KALEA,

En los préximos minutos, en la orden de trabajo (37-7148) dispondremos de mas informacién que estara a su disposicién en el teléfono de atencién al cliente 944873187.
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ANEXO 4 RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA RESPUESTA A LAS
RECLAMACIONES PRESENTADAS

IT(PE-SGC-ExXRemu-01)09 rev00
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Realizado: Revisado: Aprobado:

—Responsable de Area de — Subdirector de Redes — Director de Explotaciény
Explotacion de Redes Municipales Gestion de Activos
Municipales — Representante de la

Direccidn para la Calidad
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1. objeto

La presente instruccidn tiene por objeto describir la sistematica empleada por la Subdireccién de
Redes Municipales, en aquellos casos en los que se presente una reclamacion.

2. alcance

El alcance de la presente instruccién contempla todas las actividades asociadas al proceso por parte
de la Subdireccién de Redes Municipales.

3. responsabilidad
Subdireccion de Redes Municipales

Responsable del Area de Explotacién.

4. DISTRIBUCION

Se distribuye copia controlada a los responsables de las tareas descritas en esta instruccidn y al resto
del personal involucrado en el mismo.

5. referencias

No se contemplan.
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6. desarrollo

La redaccidn de la instruccidn se desarrolla en las siguientes FASES:

Fase |: Recepcion de la Reclamacién.
Fase Il: Tramitacion de la Reclamacion.

Fase Ill: Envio de la Contestacion a la Reclamacion.

6.1. FASE |: Recepcidn de la reclamacion.
El proceso comienza con la llegada a la Subdireccion de Redes Municipales de una reclamacién

desde el departamento de clientes del CABB a través de la herramienta informatica fimadoc. Dicha
reclamacion es recibida por el Subdirector de Redes Municipales, que puede aceptarla o rechazarla.
Si la reclamacién es rechazada se remite nuevamente al Departamento de Gestidn de Clientes, si la
reclamacién es Aceptada se envia al Responsable de Area del Departamento quien distribuye a los
técnicos de Zona en funcién del municipio de procedencia de dicha reclamacion.

6.2. FASE Il: Tramitacion de la Reclamacion
El Técnico de Zona realiza un informe auxiliar de respuesta a la reclamaciéon que es remitido a

través del firmadoc al Responsable de Area de Redes Municipales quien pude rechazarlo o
validarlo, si es validado elabora el informe técnico final de Explotacion.

6.3. FASE lll: Envio de la contestacidn a la Reclamacién
El Informe Técnico de Explotacidn es enviado al Subdirector de Redes Municipales que puede

rechazarlo 6 validarlo, si es rechazado se reenvia al Responsable de Area para su modificacién, y si es
validado se envia al Departamento de Gestidn de Clientes via firmadoc.
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7. HISTORIAL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA MODIFICACION

00 30/09/19 Documento inicial con motivo de la integracién de USSA en CABB. Cédigo
anterior: I8 3-1

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 85 de 104 -



Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

ANEXO 5 ACTUALIZACION DE INVENTARIOS Y MODIFICACIONES DE RED

ACTUALIZACION DE INVENTARIOS Y/O MODIFICACIONES DE

REDES DE ABASTECIMIENTO EN MUNICIPIOS GESTIONADOS

CABB

Actualizaciones y modificaciones introducidas cuyo origen sean las
ordenes de trabajo.

Mediante la aplicacion de gestidn de 6rdenes de trabajo se recopilan los datos de las redes que
pueden sufrir modificaciones. El contratista adjudicatario de cada zona de explotacion, cargara
directamente en el GIS las modificaciones detectadas, adjuntando en la OT la imagen del GIS de la
modificacion. El CABB supervisara dicha informacidn para supervisar que se cumple con el
procedimiento definido en este documento. El contratista, ademads, debera asignar las OTs
referenciadas en el Anexo 1 de este documento, al elemento afectado, estableciendo dicha relaciéon

en el GIS.

Las érdenes de trabajo del subtipo NUEVA INSTALACION o SUSTITUCION seguiran el criterio de
carga del Anexo 4 de este documento. La informacidn de los planos se podra completar con la
informacion de la aplicacidon de 6rdenes de trabajo en la pestafia ELEMENTOS DE OT, en donde se

indican aquellos elementos que se han instalado nuevos y sus fechas de instalacion.
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Las informaciones a cargar derivada del resto de drdenes de trabajo seguirdn los criterios marcados
en el Anexo 3 de este documento. Si en la propia orden de trabajo se detecta la instalacién de un
nuevo elemento, aunque la clasificacidn de la orden de trabajo no es del tipo que requiera de los
criterios del Anexo 4 de este documento, ese elemento en cuestion debera seguir los criterios del

Anexo 4 de este documento.

De aquellas érdenes de trabajo que dispongan de fotos cargadas, se seleccionaran las mas

representativas para su carga en el GIS.
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TODAS las Instalaciones Singulares; Salas de valvulas, Bombeos, Grupos de presion y Arquetas de mas

de 1.5 metros de profundidad, o de emplazamiento en calzada se les debe activar el objeto de

Seguridad y Salud. Ver Anexo 2.

TODOS los depdsitos, al objeto depdsito, se debe activar el objeto de mantenimiento, ver Anexo 2.

TODAS las valvulas reguladoras de presion, del tipo, ALIVIO, SOSTENEDORA, o PILOTADA, se debe

activar el objeto de mantenimiento, Ver Anexo 2.

TODOS los acumuladores hidroneumaticos, se debe activar el objeto de mantenimiento, Ver Anexo 2.
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Anexo 1. OTs que se deben relacionar con su elemento correspondiente en el GIS.

Tipo_Nivel_0 Tipo_Nivel_1 Tipo_Nivel_2 Tipo_Nivel_3
Acometida No Programada Fuga
Acometida No Programada Fuga en mecanismo
Acometida No Programada Nueva Instalacion
. Adecuacién de Instalacidon de abonado por
Acometida Programada o )
solicitud de departamento comercial
. Corte Suministro
Acometida Programada .
por impago/moroso
Acometida Programada Fuga
Acometida Programada Fuga en mecanismo
Acometida Programada Nueva Instalacion
Ampliacion de red Programada No tiene ese nivel

Bocas de riego e

. No Programada Fallo
Hidrantes
Bocas de riego e
. No Programada Fuga
Hidrantes
Bocas de riego e
. Programada Fallo
Hidrantes
Bocas de riego e
. Programada Fuga
Hidrantes
Bocas de riego e »
. Programada Nueva Instalacion
Hidrantes
Bocas de riego e o
. Programada Sustitucion
Hidrantes
Calidad de »
. No Programada Falta de presidn
suministro
Calidad de »
. Programada Falta de presidn
suministro
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Contador Programada Fallo
Contador Programada Fuga
Fuentes publicas No Programada Fuga

Fuentes publicas

No Programada

Sustitucion

Fuentes publicas Programada Fuga
Fuentes publicas Programada Nueva Instalacion
Fuentes publicas Programada Sustitucién
Tuberia No Programada Fuga
Tuberia No Programada Fuga en mecanismo
Tuberia No Programada Nueva Instalacion
Tuberia No Programada Obstruccion
Tuberia Programada Fuga
Tuberia Programada Fuga en mecanismo
Tuberia Programada Nueva Instalacion
Tuberia Programada Obstruccion
V.R.P. No Programada Fallo
V.R.P. No Programada Fuga
V.R.P. Programada Fallo
V.R.P. Programada Fuga
Valvula De Acometida No Programada Fallo
Valvula De Acometida No Programada Fuga
Valvula De Acometida No Programada Sustitucién
Valvula De Acometida Programada Fallo
Valvula De Acometida Programada Fuga

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL

MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 90 de 104 -




C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Viélvula De Acometida Programada Nuev?,
Instalacién

Valvula De Acometida Programada Sustitucién

Valvula De Red No Programada Fallo

Valvula De Red No Programada Fuga

Valvula De Red No Programada Sustitucién

Valvula De Red Programada Fallo

Valvula De Red Programada Fuga

Valvula De Red Programada Nuev?l
Instalacion

Valvula De Red Programada Sustitucién

Ventosas No Programada Fallo

Ventosas No Programada Fuga

Ventosas No Programada Sustitucién

Ventosas Programada Fallo

Ventosas Programada Fuga

Ventosas Programada Nueva Instalacion

Ventosas Programada Sustitucion
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Anexo 2. Dar de alta objetos de mantenimiento y SST
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Anexo 3 Informacion minima 1

ADVERTENCIA: Independientemente de los datos requeridos en este anexo se prestara especial
atencion a los elementos ya existentes de tipo ‘SUBSECTOR HIDRAULICO ABASTECIMIENTO” en lo que se
refiere a la no alteracion de los codigos de identificacion (ID) de los mismos. En caso de tener que
realizar modificaciones sobre uno de estos elementos, se aprovechara el elemento existente

realizando los cambios sobre éste y nunca se borrara y se creara uno nuevo, avisando a la persona de

explotacidén designada a tal efecto.

e TODOS LOS MECANISMOS :

Municipio
o Propiedad
o Explotacion
o Estado de servicio
-ACOMETIDA
e  Material

e Diametro
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-ACUMULADOR HIDRONEUMATICO

e  Denominacién (mismo nombre que el bombeo al que pertenece)
e Estado de conservacion
e Tipo
e Volumen
e  Presion maxima admisible PS
e Mantenimiento?
-BOCA DE RIEGO

e Tipo

e Funciona?
‘-BOMBA

e Marca

e Modelo

e Tipo

e  Altura Manométrica (m)
e Caudal Nominal (m3/h)
e Potencia Nominal (CV)
e Intensidad (A)

e C(Cota
e Revoluciones (rpm.)
e Voltaje

e Estado de conservacion

e Caudal de servicio (si la instalacidn dispone de instrumento para su lectura)
e Potencia de servicio

e Mantenimiento?

e Tipo
-CAUDALIMETRO (si no hay informacién intentar con explotacién)

e Tipo

e Modelo

e Didmetro

e Denominacién (mismo nombre que el sector al que pertenece, campo a consultar con
explotacion)

e Sector
-CONDUCCION
e Material

e Didmetro
e Fecha de instalacion (se intentara conseguir con técnico municipal)
-CONTADOR (si no hay informacién intentar con explotacion)

e Tipo
e Modelo
e Diametro
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e Denominacién (mismo nombre que el sector al que pertenece, campo a consultar con
explotacion)
e Sector
-DEPOSITO

e Tipo de depdsito
e Volumen Servicio
e Volumen Total
e CotaSolera
e N2de Camaras
e Denominacién (campo a consultar con explotacion)
e Tipodeuso
e Estado de conservacion
e Telemando?
e Energia eléctrica?
e Bypass?
e Vallado?
e Indicador de nivel?
e Desaglie operativo?
e Sistema (hace referencia al sistema de abastecimiento)
e  Mas de 500 habitantes abastecidos?
e Clorador?
e Entrada de agua
-DESAGUE

e Diametro
-HIDRANTE CONTRA INCENDIOS

e Tipo

e Funciona?
‘INSTALACION SINGULAR (El esquema con todos sus mecanismos y relacionados con la propia
instalacion)

e Denominacién (En caso del tipo Bombeo, campo a consultar con explotacion)
e Tipo
-SUBSECTOR HIDRAULICO ABASTECIMIENTO

e Denominacién (campo a consultar con explotacién)
e |ID Datalogger (campo a rellenar por explotacion)
e Sector Padre
e Altura de entrada (cota piezométrica del depdsito del que se abastece o cota de terreno mas
presién de salida para sectores abastecidos por VRP)
e  Fecha actualizacion
“VALVULA DE CIERRE

e Didmetro

e Tipo

e Sentido maniobra
e Accionamiento
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e Apertura (1 abierto y 0 cerrado)
e Funciona?
‘VALVULA FLOTADOR

e (Cat.Modelo (suficiente con indicar diametro)
‘VRP (Si no hay informacidn intentar con explotacion)

e Tipo

e Modelo

e Presion de Salida (m.c.a.)

e Denominacién (campo a consultar con explotacion)

e Estado de conservacion

e C(Cota

e Profundidad

e Distancia entre bridas

e Presion entrada

e Dimensionado. (campo a consultar con explotacién)

e Telemando (campo a consultar con explotacion)
‘VENTOSA

e (Cat.Modelo (suficiente con indicar diametro)

-A todos los elementos que se alberguen en el interior de instalaciones singulares se les debe

indicar en el campo INSTALACION la instalacion a la que pertenecen
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Anexo 4 Informaciéon minima 2

ADVERTENCIA: Independientemente de los datos requeridos en este anexo se prestara especial
atencidn a los elementos ya existentes del tipo ‘SUBSECTOR HIDRAULICO ABASTECIMIENTO” en lo que se
refiere a la no alteracidon de los cédigos de identificacion (ID) de los mismos. En caso de tener que
realizar modificaciones sobre uno de estos elementos, se aprovechara el elemento existente
realizando los cambios sobre éste y nunca se borrara y se creard uno nuevo, avisando a la persona de

explotacion designada a tal efecto.

e TODOS LOS MECANIMOS :
Municipio
Propiedad
Explotacion
Estado de servicio

o O O O

Fecha de instalacion
-ACOMETIDA

e  Material
e Didmetro
-ACUMULADOR HIDRONEUMATICO

e Denominacién (mismo nombre que el bombeo al que pertenece)
e Estado de conservacion
e Tipo
e Volumen
e  Presidon maxima admisible PS
e Presion maxima de servicio Pms
e Presion de precarga
e Mantenimiento?
-BOCA DE RIEGO

e Tipo

e Modelo

e Funciona?
-BOMBA

e Marca

e Modelo

e Tipo

e  Altura Manométrica (m)
e  Caudal Nominal (m3/h)
e Potencia Nominal (CV)

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 96 de 104 -



C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

e Intensidad (A)

e Cota
e Revoluciones (rpm.)
e Voltaje

e Estado de conservacion

e Caudal de servicio

e Potencia de servicio

e Mantenimiento?
-BRIDA

e Tipo
-CAUDALIMETRO (si no hay informacién intentar con explotacién)

e Tipo

e Modelo

e Didmetro

e Denominacién (mismo nombre que el sector al que pertenece, campo a consultar con
explotacion)

e Sector
-CONDUCCION
e  Material

e Diametro
e Fabricante
‘CONTADOR (si no hay informacidn intentar con explotacion)

e Tipo
e Modelo
e Didmetro
e Denominacién (mismo nombre que el sector al que pertenece, campo a consultar con
explotacion)
e Sector
-DEPOSITO

e Tipo de depdsito

e  Altura Maxima

e Altura Minima

e Ancho

e largo

e Superficie

e Volumen Reserva

e Volumen Servicio

e Volumen Total

e Cota Solera

e N2de Cdmaras

e Denominacién (campo a consultar con explotacion)
e Tipodeuso

e Estado de conservacion
e Telemando?
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e Energia eléctrica?
e Bypass?
e Vallado?
e Indicador de nivel?
e Desaglie operativo?
e Sistema (hace referencia al sistema de abastecimiento)
e Mads de 500 habitantes abastecidos?
e Clorador?
e Entrada de agua
-DESAGUE

e Didmetro
-HIDRANTE CONTRA INCENDIOS

e Tipo
e Modelo
e  Funciona?
-INSTALACION SINGULAR (El esquema con todos sus mecanismos y relacionados con la propia

instalacion)

e Denominacién (En caso del tipo Bombeo, campo a consultar con explotacion)
e Tipo
-SUBSECTOR HIDRAULICO ABASTECIMIENTO

e Denominacién (campo a consultar con explotacion)
e |ID Datalogger (campo a rellenar por explotacion)
e Sector Padre
e Altura de entrada (cota piezométrica del depdsito del que se abastece o cota de terreno mas
presién de salida para sectores abastecidos por VRP)
e  Fecha actualizacion
‘VALVULA DE CIERRE

e Cat Modelo/Didmetro
e Tipo
e Sentido maniobra
e Accionamiento
e Apertura (1 abierto y 0 cerrado)
e Funciona?
‘VALVULA FLOTADOR

e (Cat.Modelo (suficiente con indicar diametro)
‘VRP

e Tipo

e Modelo

e Presion de Salida (m.c.a.)

e Denominacién (campo a consultar con explotacion)
e Estado de conservacion

e Cota

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 98 de 104 -



C 5 Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

e Profundidad

e Distancia entre bridas

e Presion entrada

e Dimensionado. (campo a consultar con explotacion)

e Telemando (campo a consultar con explotacion)
‘VENTOSA

e (Cat.Modelo (suficiente con indicar diametro)
e Tipo

¢ Todos los elementos que se alberguen en el interior de instalaciones singulares debe
indicarse en el campo INSTALACION la instalacion a la que pertenecen.
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ANEXO 6 ATENCION A AVERIAS EN REDES MUNICIPALES

DEFINICIONES
Se establecen las definiciones claras de los conceptos fundamentales a los que se refiere la

instruccion:

Averia

Dafio que impide el correcto funcionamiento de la red de abastecimiento.

Suministro

Abastecimiento de agua potable a través de la red existente para tal fin.

Afeccion al suministro

Alteracioén en el abastecimiento de agua potable, la cual presenta un efecto perjudicial el
punto limite de entrega. Dicha alteracion puede manifestarse de las siguientes maneras:

e Sinagua

No llega agua, es decir, el abonado no dispone de agua en el punto limite de entrega de la
misma.

e Mala calidad
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El agua tiene mala apariencia y/o no cumple con los requisitos exigidos al agua potable
(color, turbidez, etc.) en el punto limite de entrega de la misma.

¢ Falta de presion

El agua no llega con fuerza suficiente, la presion en el punto limite de entrega es escasa e
inferior a la habitual.

o  Presion inferior a 0,5 bar

Cuando la presion en el punto limite de entrega sea inferior al valor indicado, se
considerard que las caracteristicas del suministro no permiten ni garantizan las
actividades basicas como las relacionadas con la higiene personal, preparacién de
alimentos, etc.

o  Presion superior a 0,5 bar

Cuando la presion en el punto limite de entrega sea superior al valor indicado, se
considerard que las caracteristicas del suministro permiten y garantizan las
actividades basicas como las relacionadas con la higiene personal, preparacién de
alimentos, etc.

Suministro alternativo

Abastecimiento de agua potable desde un punto distinto del habitual de la red existente y con
condiciones similares al suministro original. No se considerara suministro alternativo aquel que
tenga una presion de servicio mayor a 2 bares.

Cliente sensible
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Abonado cuya actividad se encuentra condicionada por la disponibilidad de agua potable y
cuyo desarrollo se veria afectado en caso de no disponer de este recurso, pudiendo tener un
importante impacto negativo en los servicios prestados a la sociedad.

Se consideran clientes sensibles los hospitales, las residencias, los polideportivos, las escuelas,
etc.

Equipos de la red

Conjunto de aparatos técnicos (bombas, grupos de presidon, depdsitos, valvulas, etc.) que
posibilitan el buen funcionamiento de la red.

Daiios importantes

Contempla la existencia de riesgo para el transito por carretera o a pie (peligro para vehiculos,
viandantes, etc.) originado por la salida de agua de la red al exterior, la filtracién o entrada de agua
en el interior de inmuebles, etc.

desarrollo
El desarrollo de esta instruccion comienza con la existencia de una averia, la cual debera ser

gestionada conforme al diagrama de flujo siguiente:
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Bilbao a 21 de mayo de 2021.

Gorka Robredo Arzuaga Juan Luis Mozo Bikandi

Responsable de Area de operaciones y mantenimiento de redes Subdirector de Redes Municipales
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