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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y PEQUENAS OBRAS DE REPARACION DE LAS
INSTALACIONES DEL CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA

Documento 3 Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) es definir las condiciones técnicas
que serviran como gui,a durante la realizacidén del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y PEQUENAS
OBRAS DE REPARACION DE LAS INSTALACIONES DEL CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA (CABB) asi
como la documentacién que deben presentar los licitadores en sus ofertas técnicas.

2. DESCRIPCION GENERAL

El CABB dispone de tres centros principales de trabajo: la ETAP Venta Alta, ubicada en el municipio de
Arrigorriaga; la EDAR Galindo, ubicada en el municipio de Sestao; y las oficinas centrales de Albia, ubicadas
en Bilbao.

Ademas dispone de varias instalaciones denominadas singulares: el Sifon de la Universidad, ubicado en
Bilbao; el Bombeo de Lamiako, ubicado en el municipio de Erandio; el Tanque de Tormentas de Etxebarri,
ubicado en el municipio de Etxebarri; y la Presa de Undurraga, ubicada en el municipio de Zeanuri. Ademas
dispone de emplazamientos dispersos ubicados en los 80 municipios que conforman el CABB.

A través del presente contrato se pretende dar respuesta con agilidad a las necesidades que surgen
habitualmente en los diversos emplazamientos del CABB tales como:

e Realizar el mantenimiento preventivo de los edificios del CABB para garantizar su correcto estado de
conservacion mediante las actuaciones necesarias en los elementos mas significativos de los mismos
(cubiertas, canalones y bajantes, fachadas incluso la carpinteria que forma parte de ellas, etc.).

e Subsanar las incidencias derivadas de averias o deterioros generados por el uso, antigliedad o
funcionamiento de sus elementos constructivos de los edificios, locales, etc.

e Realizar pequenas actuaciones y obras menores a realizar en edificios, locales o urbanizaciones ante
nuevas necesidades de uso o por la adecuacion de cambios normativos.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

3.1 AMBITO DE APLICACION

Los servicios requeridos se desarrollaran mayoritariamente en los tres centros principales de trabajo del CABB
(ETAP Venta Alta, EDAR Galindo y Albia) asi como en las denominadas instalaciones singulares (Sifén de la
Universidad, Bombeo de Lamiako, Tanque de Tormentas de Etxebarri y la Presa de Undurraga).

Sin perijuicio de lo anterior, la direccion del contrato podra requerir al contratista la realizacion de los trabajos
establecidos en el presente PPTP en el resto de emplazamientos del CABB.

3.1.1 LOTES

El contrato se divide en dos lotes:
e LOTE 1 — ABASTECIMIENTO Y OFICINAS DE ALBIA
e LOTE 2 - SANEAMIENTO

3.2 TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos a realizar estan destinados a la conservacion, reparacion y adecuacion de las edificaciones,
locales y urbanizaciones pertenecientes al CABB. La descripcién de las partidas aparece detallada en el Anejo
1 Precios Unitarios del Pliego de Condiciones Administrativas, pudiéndose agrupar en las siguientes tipologias:
- Mantenimiento de cubiertas y edificios. Realizacién de informes técnicos del estado de conservacion
de los edificios, asi como propuestas para la correccion de anomalias detetectadas, garantizando su
adecuado estado de conservacion.
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- Demoliciones: todos aquellos trabajos encaminados a eliminar elementos deteriorados o en desuso
gue sean necesario eliminar para su posterior reconstruccion o remodelacién, asi como los medios
auxiliares necesarios para la ejecucion de las actuaciones planteadas.

- Tabiqueria: trabajos destinados a la distribucion o subdivision de locales mediante reconstruccion o
instalacion de nuevos paramentos verticales construidos con ladrillo, cartdn yeso, mamparas de vidrio
o bloque incluido la preparacién de suelos.

- Revestimientos verticales y horizontales: recubrimiento de superficies en cubiertas, techos, tabiques y
suelos utilizando como acabado materiales ceramicos, telas asfalticas, morteros etc., quedando las
superficies pintadas o rematadas para su uso. Se incluyen en estas partidas las necesidades en
exteriores, aceras, viales, ...

- Carpinteria interior y exterior: reparacion o reposicion de elementos de madera (puertas, ventanas,
rodapiés....), incluidas cerraduras, herrajes y accesorios para su acabado o correcta utilizaciéon de uso,
asi como ventanas de aluminio o PVC.

- Varios: todos aquellos trabajos no descritos en los apartados anteriores que requieren una actuacion
especifica en algunas de las instalaciones del CABB incluidas en este pliego, incluido el mantenimiento
preventivo de alguna de ellas e informes técnicos necesarios para la correcta ejecucion de los
trabajos.

- Mano de obra y materiales, se incluyen partidas para trabajos por administracion.

3.3 PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE LOS TRABAJOS A EJECUTAR

El responsable del Contrato del CABB solicitara al Contratista un presupuesto definiendo el alcance del trabajo
requerido. El responsable del contrato indicara el nimero de Orden de Trabajo al contratista, quien lo
incorporara en lugar visible al presupuesto con objeto de asegurar la trazabilidad del trabajo a ejecutar.

El contratista presentara al responsable del contrato, en un plazo maximo de 2 dias habiles, el presupuesto
solicitado, desglosado de acuerdo a las unidades econémicas establecidas en contrato. Adjuntara al
presupuesto, una breve memoria y la planificacién para su aprobacion.

El contratista debera iniciar los trabajos en el plazo maximo de 2 dias habiles contabilizados a partir de la
aprobacién del presupuesto por parte del Responsable del Contrato.

3.4 DOCUMENTACION E INFORMES A ENTREGAR POR EL CONTRATISTA

Para asegurar que el servicio se realiza de manera eficiente se debe conocer y actualizar la informacion que se
posee y se debera proceder a la documentacion, registro y archivo de la misma.

3.4.1 INFORMACION

El CABB pondra a disposicion del Contratista cuanta documentacién obre en su poder de manera que se
facilite el desarrollo del Contrato.

El Contratista se compromete a la confidencialidad de la informacion obtenida del CABB para el desarrollo del
contrato y especialmente del uso de tecnologia, programas fuente, procedimientos, software industrial, planos
y esquemas, especificaciones, instrucciones, etc. que seran custodiados y devueltos al CABB en perfectas
condiciones de uso sin alteracién alguna.

3.4.1.1 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

El adjudicatario debera actualizar y completar dicha informacion durante el desarrollo del servicio rellenando
una ficha técnica por cada activo objeto de este contrato.

En el ANEJO IV (FICHA TECNICA) se adjunta una ficha tipo que podra ser mejorada por el adjudicatario.
Las fichas técnicas deberan ser recopiladas en una base de datos informatizada que el contratista
adjudicatario entregara al CABB en soporte digital (Access) sin ningun tipo de restriccion para la lectura,

impresion o escritura y copia impresa.

3.4.2 DOCUMENTACION PARTICULAR
No Aplicable
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3.4.3 INFORMES A ENTREGAR POR EL CONTRATISTA

Es clave que el CABB conozca y cuantifique el esfuerzo que se realiza para mantener su actividad productiva.
Para ello y como base de la mejora continua del mantenimiento es necesario disponer de informacion por lo
que el Contratista debera entregar los siguientes informes:

3.4.3.1 INFORME DE TRABAJO REALIZADO

Tras cada actuacién de mantenimiento (Preventivo o Correctivo) u otros trabajos el Contratista cumplimentara
un INFORME DE TRABAJO REALIZADO en el que se detallara por cada OT, como minimo, la siguiente
informacion:
¢ Relacion de todas las operaciones realizadas asi como todos los incidentes y anomalias detectadas
durante su ejecucion
e Relacion de trabajadores que han intervenido con detalle de su dedicacion en horas en cada una de las
operaciones realizadas.
e Relacion de materiales, repuestos, fungibles, pequefio material y medios auxiliares utilizados en cada
una de las operaciones realizadas con desglose de cantidades, precios unitarios y precios parciales.

3.4.3.2 INFORME MENSUAL

Mensualmente, el Contratista emitira un INFORME MENSUAL que contendra:

e Desglose de los trabajos realizados, con indicacién del nimero de actuaciones realizadas, horas
hombre dedicadas a cada actividad realizada.
Desglose del estado de las OTs pendientes de ser cerradas.
Propuestas de mejora. El Contratista, al estar continuamente trabajando sobre las instalaciones objeto
del presente contrato, posee una informacidon muy valiosa para la mejora del mantenimiento y
disponibilidad de las instalaciones objeto del contrato. El Contratista recopilara dicha informacion en
un registro en el que describira los defectos, las causas que los han producido y las propuestas de
mejora para la resolucion de los mismos.

e RELACION VALORADA de los trabajos realizados (de acuerdo con mediciones y presupuesto de
Contrato) que servira de base para la emision de la Certificacion.

4. RECURSOS HUMANOS Y MEDIOS MATERIALES

El Contratista dispondra de una estructura organizativa equipada con los recursos humanos y medios
materiales necesarios para llevar a efecto satisfactoriamente la gestion del contrato y facilitar al CABB la
verificacion de los trabajos asi como el control de los resultados.

Como minimo, el Contratista debera disponer, por su propia cuenta y asumiendo su costo dentro del
montante econdmico total del Contrato, con los recursos humanos y medios materiales que se detallan a
continuacién.

4.1 RECURSOS HUMANOS

e Un responsable del contrato con titulacién técnica superior en una especialidad afin a la materia del
contrato y experiencia superior a cinco afios, que estara integrado en la plantilla del Contratista y que
actuara como Delegado del Contratista y sera el interlocutor y maximo responsable de los trabajos
ante la Direccion del Contrato.

e Recursos humanos especializados en nimero y cualificacion suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato en las condiciones contractuales.

Todos los trabajadores que realicen trabajos en las instalaciones del CABB dispondran de la competencia
profesional y nivel de formacion necesarios para llevar a cabo los mismos, siendo responsabilidad del
Contratista la adecuacion de sus equipos al objeto de los servicios contratados.

Todos los trabajadores deberan mantener un comportamiento correcto, iran debidamente uniformados,
aseados e identificados, llevando en lugar visible tarjeta personal de identificacion.

El CABB se reserva el derecho a pedir la sustitucion de los operarios, en caso que los mismos no se ajusten a
las exigencias anteriormente citadas, o no demuestren capacidad y pericia suficientes para el trabajo
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encomendado, a juicio de la Direccion del Contrato.

4.1.1 REQUISITOS DE PRESENCIA Y DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

Los trabajos se llevaran a cabo preferentemente durante la “jornada laboral ordinaria” (a estos efectos se
entiende por “jornada laboral ordinaria” a la comprendida entre 08:00 y 18:00 de lunes a viernes, excepto
festivos.

4.1.2 SUBROGACION DE PERSONAL

El Contratista debera atenderse a lo establecido en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares.

4.2 MEDIOS MATERIALES

e Herramientas, maquinaria y vehiculos de cualquier tipo, equipos de proteccién individual y colectiva,
etc. necesarios para el correcto desarrollo de los trabajos objeto de este Contrato.

o Talleres, locales de oficina y vestuarios propios o alquilados acordes con la dimensién de los recursos
humanos y medios materiales a poner en juego para satisfacer el contrato (El CABB no facilitara
ningun local para oficinas, vestuarios, aseos, etc. del personal, ni para depdsito o guarda de
herramienta, maquinaria o vehiculos, siendo a cargo del Contratista todos los gastos que por estos
motivos se pudieran producir).

En funcion de la duracion de los trabajos, con caracter general y siempre que haya espacio disponible en la
instalacidn, el Contratista instalara por su cuenta y tras la preceptiva aprobacion de la Direccion del Contrato,
las casetas, servicios higiénicos, almacenes y los acopios necesarios para el normal desarrollo de los trabajos
contratados. El Contratista sera el Unico responsable de mantener el orden y limpieza en estas zonas. El
adecentado de estas zonas debera realizarse diariamente al finalizar la jornada de trabajo. EI CABB se reserva
el derecho, si se observa negligencia, de realizar la limpieza de dichas zonas mediante la contratacion de un
tercero, siendo el coste del servicio por cuenta del Contratista.

Los gastos provocados por el acondicionamiento del terreno, la instalacion, retirada o desplazamiento de
instalaciones y demolicion de obras auxiliares y acondicionamiento y limpieza de las superficies ocupadas,
para que puedan recuperar su aspecto original, seran de cuenta del Contratista, debiendo obtener la
conformidad de la Direccion del Contrato para que pueda considerarse terminado el Contrato.

El aparcamiento de los vehiculos del Contratista en las instalaciones del CABB, siempre que haya espacio
disponible para ello, debera ser autorizado por la Direccidén del Contrato y sdlo esta permitido mientras el
personal del Contratista permanezca en la instalacion.

El CABB no se responsabiliza de los robos o desperfectos que puedan sufrir los medios materiales del
Contratista. Por lo tanto, debera adoptar las medidas que estime oportunas para garantizar la seguridad de
sus equipos hasta la finalizacion de los trabajos.

4.2.1 SUMINISTROS
Todos los suministros, combustibles, comunicaciones, etc. necesarios para la correcta ejecucion del contrato

seran por cuenta del Contratista.

Con caracter general y salvo autorizacion expresa de la Direccion del contrato, el Contratista no podra utilizar
las fuentes de energia (incluida la eléctrica) disponibles en las instalaciones del CABB. Por tanto, debera
autogenerar con sus propios medios (disponiendo de la documentacion legal necesaria) la energia eléctrica
que necesite para la ejecucion de los trabajos contratados.

4.2.2 MEDIOS AUXILIARES

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de suministrar cuantos medios auxiliares, andamios, gruas,
plataformas, grupos electrogenos, etc. fueran necesarios para la realizacion de todos los trabajos incluidos en
el alcance del contrato.

Los precios de los medios auxiliares, andamios, gruas, plataformas, grupos electrégenos, etc. estan incluidos
de forma proporcional en los precios unitarios, por lo que no seran objeto de abono diferenciado.
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5. SUBCONTRATACION

El Contratista debera atenderse a lo establecido en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares.

6. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
El Contrato se prestara, en las condiciones sefialadas en este Pliego, bajo la responsabilidad del Contratista.

El Contratista debera cumplir cuanta legislacién, reglamentacion y normativa legales sean de aplicacién para
todas las actividades objeto del Contrato, asi como los procedimientos que pudiera establecer el CABB.

Ante cualquier duda respecto a la forma de proceder, el Contratista se dirigira a la Direccion del Contrato, con
el fin de recabar informacion.

6.1 COMIENZO Y FINALIZACION DEL CONTRATO
Queda terminantemente prohibido el inicio de cualquier tipo de actividad en las instalaciones del CABB sin el
consentimiento expreso de la Direccion del Contrato.

Se considera que el Contrato finaliza una vez transcurrido el periodo de vigencia del mismo.

6.2 PROCEDIMIENTOS

El Contratista desplazara por su cuenta y medios hasta las dependencias del CABB, al personal y medios
materiales necesarios para realizar todos los trabajos objeto del Contrato.

El Contratista realizara una planificacion de todos los trabajos que debera ser enviada a las Areas de
Planificacion de la Subdireccion de Gestion de Activos que seran las encargadas de emitir las correspondientes
Ordenes de Trabajo (documento imprescindible para poder acometer cualquier tipo de actuacion).

La empresa adjudicataria aceptara los procedimientos establecidos por la Direccion del Contrato, para la
notificacion de incidencias, fallos, averias, situaciones de urgencia y / o emergencia, etc.

En lo referente al mantenimiento correctivo, la empresa mantenedora debera establecer un procedimiento de
aviso, de tal manera que se garantice el cumplimiento del requisito que asegura el comienzo de los trabajos
de mantenimiento correctivo en el plazo maximo establecido a partir del momento en que se produzca el
aviso.

6.3 COORDINACION DE LOS TRABAJOS
Correspondera al Contratista la coordinacion de los trabajos objeto de este Pliego asi como con los de

empresas proveedoras de servicios auxiliares.

El CABB fomentara y facilitard que las diferentes empresas contratadas por el CABB puedan prestar sus
servicios sinérgica y coordinadamente.

Cuando el trabajo del Contratista interfiera con el de proceso o con “otros” trabajos que se lleven a cabo
simultaneamente, su ejecucion comenzara Unicamente cuando la Direccion del Contrato lo autorice.

6.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

La Direccién del Contrato serd llevada a cabo por un Responsable de Contrato (Ingeniero de la plantilla del
CABB) que, pudiendo estar auxiliado por un Técnico Responsable (igualmente de la plantilla del CABB) y/o
asistencia técnica externa, se encargara de las labores de direccidn, seguimiento y control del cumplimiento
del Contrato.

La Direccion del Contrato podra establecer las medidas de control que estime necesarias para asegurar el

correcto cumplimiento de los términos del mismo y realizara cuantas inspecciones aleatorias estime oportunas
para comprobar el nivel técnico de los trabajos ejecutados.
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A peticion de la Direccion del Contrato, personal técnico de la empresa adjudicataria estara presente durante
la realizacién de trabajos de importancia.

6.5 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En todo momento el personal encargado de la realizacion de los trabajos se cefira a toda la Legislacion,
Normativa y Reglamentacion relativa a Prevencion de Riesgos Laborales que pueda ser de aplicacion.

Correspondera al Contratista la organizacion de las actividades preventivas en materia de seguridad y salud
laboral tanto suyas como de las empresas que pudiera subcontratar.

El Contratista debera cumplir con todos los requisitos del Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
del CABB tal y como se detalla en el ANEJO II (PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN TRABAJOS EFECTUADOS POR EMPRESAS CONTRATISTAS).

Toda la actividad preventiva debera ser validada por los Servicios de Prevencion del CABB.
Dichas obligaciones tendran caracter contractual.

6.6 MEDIO AMBIENTE

En todo momento el personal encargado de la realizacion de los trabajos se cefiira a toda la Legislacion,
Normativa y Reglamentacion relativa al Medio Ambiente que pueda ser de aplicacion.

Correspondera al Contratista la organizacion de las actividades en materia de Medio Ambiente tanto suyas
como de las empresas que pudiera subcontratar.

El Contratista debera cumplir, y proporcionar evidencias de su cumplimiento en caso de ser necesario, con
todos los requisitos de la Subdireccion de Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacion del CABB que se detallan en
el ANEJO III (MEDIO AMBIENTE).

Toda la actividad relativa con el Medio Ambiente debera ser validada por la Subdireccion de Sostenibilidad,
Tecnologia e Innovacion del CABB.

Dichas obligaciones tendran caracter contractual.

6.6.1 LIMPIEZA Y RESIDUOS

El Contratista queda obligado a mantener en un estado de limpieza aceptable las instalaciones y/o los recintos
a los que tenga acceso para la realizacion de los trabajos objeto de este contrato.

El Contratista es responsable de la gestidn de todos los residuos generados durante la ejecucién de sus
trabajos, estando expresamente prohibido la eliminacién o depésito de cualquier residuo en las instalaciones
del CABB. La gestion de residuos se llevara a cabo conforme a la legislacion vigente aplicable, debiendo estar
a disposicion del CABB las evidencias documentales que acrediten la correcta gestion de los mismos.

Si no se cumpliera alguno de los requisitos citados, el Director del Contrato encargara la realizacion de estas
obligaciones a un Tercero. Los gastos derivados seran descontados al Contratista en la Certificacion
correspondiente.

6.7 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El licitador asegurara la capacidad de su organizacion para satisfacer los requisitos del contrato.
El aseguramiento de esta capacidad podra garantizarse con la certificacion ISO 9001 2008 u otra superior.

Caso de no disponer de certificacion, el licitador aceptara, asumiendo su coste, los controles que el CABB
considere pertinentes.

Dichas obligaciones tendran caracter contractual.
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6.8 CERTIFICACIONES

Mensualmente se emitira Certificacion realizada en base a la RELACION VALORADA entregada por el
Contratista correspondiente a los trabajos realizados.

Las certificaciones parciales no tendran mas que caracter provisional a buena cuenta y no suponen la
aprobacién de los trabajos realizados que en ellas se incluyen.

Los trabajos no concluidos, parcialmente concluidos o mal realizados podran producir una merma proporcional
sobre el precio inicial.

Los precios contradictorios que pudieran resultar, deberan discutirse y aceptarse por las partes previamente a
su ejecucion.

Los trabajos afiadidos o modificaciones en los previstos que no hayan sido previamente aceptados por la
Direccion del Contrato no daran lugar a ningun tipo de abono.

7. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR EL LICITADOR

La “Documentacién Técnica” que debe presentarse es la detallada en el apartado correspondiente del pliego
de Clausulas Administrativas.

Bilbao a 18 de junio de 2021

vope
Laura Castresana Iglesias Xabier Bikandi Markaida
Jefa del Servicio de Conservacion Resposanble de Area de Mantenimiento
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