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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

DOCUMENTO 3

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

“ASISTENCIA TECNICA AL LABORATORIO DE ABASTECIMIENTO DEL
CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA PARA LA ELABORACION DE
LOS PROGRAMAS DE CONTROL GESTION DE LOS ABASTECIMIENTOS,
GESTION DE LA INFORMACION EN EKUIS Y COORDINACION DE
ACTUACIONES CON EL DEPARTAMENTO DE SANIDAD”
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato consiste en una asistencia técnica que preste su apoyo en
el Laboratorio de Abastecimiento del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), para la
elaboracién de los Programas de Control y Gestion (PCGs) de los abastecimientos en
aquellos municipios que son gestionados por el CABB, el cual es Unidad de Control y
Vigilancia (UCV) de los mismos. Se trata de unos 23 documentos correspondientes a 23
sistemas de abastecimiento, que abarcan un total de wunos 80 municipios.
Adicionalmente, es muy probable que a partir de enero de 2022 se incorporen una serie
de municipios adicionales, pertenecientes actualmente al Consorcio de Aguas de
Busturialdea, por lo que se tiene en cuenta este hecho en la estimacion de horas para la
realizacion de estos trabajos adicionales.

Los trabajos dentro de este Contrato se realizardn en base a las directrices indicadas en el
Decreto 178/2002, el R.D. 140/2003, el RD902/2018 vy a la Guia para la elaboracién de los
PCGs realizada por el Departamento de Sanidad de Gobierno Vasco.

La asistencia técnica para este contrato realizara los siguientes trabajos:

e Elaboracién de los PCGs segun las directrices del Decreto 178/2002, el R.D.
140/2003, el RD902/2018 vy la Guia para la elaboracién de los PCGs realizada por
el Departamento de Sanidad de Gobierno Vasco. En el punto 2 del presente
documento se detalla el contenido minimo que deben de tener estos
documentos.

e Elaboracion y mantenimiento de los programas de muestreo de las zonas de
abastecimiento adaptado a los requisitos de frecuencias del RD902/2018.

e Gestién de parte de la informacion relacionada con auditorias 6 inspecciones
realizadas por la autoridad sanitaria correspondiente (recopilacion de datos,
archivo de informes, compartir informacion solicitada etc...).

e Recabar toda la informacion necesaria para incluir en los programas, ordenarla,
clasificarla e integrarla en los distintos documentos.

e Manejo de la aplicacion EKUIS del Gobierno Vasco para mantener actualizados
los puntos de muestreo y las estructuras del CABB asi como la trazabilidad de los
mismos, las incertidumbres de los métodos analiticos etc... integrando toda la
informacidn que sea necesaria en los PCGs.

e Mantenimiento de la base de datos de puntos de muestreo que forman parte del
control de la Red de Sanidad, que estan integrados en el software Labware LIMS,
asi como la preparacion de los programas de muestreo mensuales para el
cumplimiento de las frecuencias de muestreo que marca el RD140/2003.

De estos puntos, se dan indicaciones mas detalladas en el “Punto 2 - Trabajos a realizar
durante la ejecucion del contrato”.
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2. TRABAJOS A REALIZAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Antecedentes

Histéricamente la vigilancia de los riesgos para la salud derivados del consumo de agua se
ha basado principalmente en el analisis de la calidad del agua producida y en la vigilancia
del cumplimiento de una serie de valores paramétricos o valores guia. Sin embargo, aun
cuando la vigilancia analitica es siempre importante, los programas de control y gestion
deben estar orientados, en primer lugar, a la prevencién de riesgos, es decir, a evitar que
ocurran episodios de contaminacién en el abastecimiento.

La calidad del agua de consumo y su vigilancia estd regulada normativamente. El Real
Decreto 140/2003 de 7 de febrero, por el que se transpuso la directiva 98/83, establece
los requisitos de calidad y la vigilancia minima que debe realizarse en las aguas de
consumo. Por otra parte, el Decreto 178/2002 de 16 de julio regula el sistema de control,
vigilancia e informacién de las aguas de consumo publico en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco (CAPV).

A su vez, el recientemente publicado RD902/2018, de 20 de julio modifica, entre otros, al
RD140/2003 y tiene cambios que hay que adoptar en los nuevos PCGs.

Detalle del trabajo “Elaboracion de los PCGS”

En lo referente a la elaboracién de los PCGs se seguiran las directrices indicadas en el
Decreto 178/2002, el R.D. 140/2003, el RD902/2018 y en la Guia de Sanidad. Los PCGs
que elaborard la asistencia técnica, deberan contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Analisis y evaluacion del sistema de suministro en la Zona de Abastecimiento

1.1. Andlisis del sistema de abastecimiento

-ldentificar las personas con responsabilidades en el abastecimiento, tanto en el
control como en la gestion y en el tratamiento.

-Construir un esquema del tratamiento y distribucién del agua de la zona de
abastecimiento, desde la(s) captacién(es) al consumidor.

En el esquema del tratamiento y distribucién del agua es necesario identificar y
ubicar todos los elementos de la zona de abastecimiento, se deberan elaborar los
correspondientes planos en formato DIN A3 donde se incluyan todas las
estructuras e instalaciones de la Red (Depdsitos, Bombeos...) con todas sus
caracteristicas (nucleos de la poblacién, la poblacidn total abastecida, volumen
depdsitos, el volumen medio diario de agua distribuida). Las denominaciones
deben coincidir con las de EKUIS.

En caso de que estén previstas modificaciones importantes en las
infraestructuras o flujos

de agua de la ZA deberd mencionarlo en este apartado (nuevos depdsitos,
incorporacion a otra zona de abastecimiento, ampliacién de la red, etc.),
indicando la fecha prevista de ejecucion y entrada en funcionamiento.
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1.2. Valoracién de la calidad del agua

-Reunir los datos histéricos de la red sobre agua en origen y datos sobre el agua
suministrada.

-Identificar y valorar las no conformidades que se han dado en la red estudiada.
La revision de los datos historicos sirve para identificar los peligros de la red
estudiada. Revisar los resultados de los analisis de captaciones, de agua bruta y
de agua tratada disponibles.

Se deberd realizar un resumen de la calidad del agua y de los motivos de las no
conformidades detectadas en afios anteriores. El empleo de graficos facilita la
deteccién de problemas y permite conocer su tendencia.

1.3. Identificacion de peligros y evaluacion del riesgo

-ldentificar los posibles peligros y sucesos peligrosos en cada uno de los
componentes del sistema de abastecimiento.

-Estimar el nivel de riesgo de cada uno de los peligros identificados y establecer
prioridades.

Para el estudio efectivo de los riesgos de un abastecimiento se requiere la
identificacion de todos los peligros potenciales, en su origen, y una valoracién del
riesgo que cada uno de ellos representa.

Se deberan identificar los posibles peligros y sucesos peligrosos en cada uno de
los componentes del sistema estudiado. Se calculard el nivel de riesgo de cada
uno de los sucesos identificados en el sistema estudiado y se establecerdn
prioridades de actuacién. Aunque hay numerosos peligros que pueden afectar a
la calidad del agua, no todos ellos requieren el mismo nivel de atencion. En esta
fase, se deben valorar los peligros en ausencia de medidas preventivas. Esta
valoracioén es importante para identificar los riesgos.

Se utilizard la matriz de riesgos que el laboratorio considere oportuna, siendo de

este estilo o similar:
Gravedad

Insignifi Menor | Moderado | Severo |Grave
cante
1 2 4 8 16
Muy
improba |1 1 2 4 E 16
ble
Improba |, 2 4 8 16 32
Probabilidad |ble
Medio |4 4 8 16 o 64
Probable | 8 8 16 |32 &
Muy
probable o e o &

2. Medidas preventivas para la gestion de la calidad del agua

En este apartado se deben identificar y valorar las medidas preventivas para
controlar los peligros que existen en la zona de abastecimiento. Las medidas
preventivas son aquellas acciones, actividades o procesos utilizados para evitar
los peligros, o reducirlos a niveles aceptables. Todas las medidas preventivas son
importantes y deben atraer una atencién continua. Sin embargo, algunas pueden
evitar o reducir peligros de manera significativa y son merecedoras de un control
operativo mayor que otras. Estas medidas pueden ser

consideradas como puntos de control criticos (PCC).
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2.1. Medidas Preventivas

-Identificar las medidas preventivas de la red estudiada para los peligros
identificados con nivel de riesgo moderado, alto y muy alto (peligros relevantes)
-Estimar el nivel de riesgo de cada uno de los peligros, en presencia de las
medidas preventivas (riesgo residual).

Las medidas preventivas tradicionales se incorporan como o dentro de una serie
de barreras multiples, en relacién con la proteccidén de los recursos hidricos, la
proteccion de los puntos de captacion, el tratamiento y el sistema de
distribucion. El tipo de barreras y las medidas preventivas necesarias dependen
de las caracteristicas del origen del agua y entorno de la captacion. La seleccion
de las medidas preventivas debe basarse en la identificacion de peligros y en la
evaluacién de riesgos. En cada caso se deberd estudiar el riesgo residual obtenido
tras la correcta aplicacién de la medida preventiva propuesta.

2.2. Puntos de control criticos (PCC)

-Se deberdn identificar los puntos de control criticos.
-Se deberan definir los limites criticos para cada punto critico.

Deben existir parametros operativos que puedan ser medidos, y para los cuales
puedan ponerse limites criticos que definan la eficacia de la actuacion.

Los pardmetros operativos deben poder ser monitorizados de manera
suficientemente frecuente como para detectar cualquier fallo a tiempo
(monitorizacién continua y on line preferiblemente).

3. Vigilancia de los puntos de control criticos (PCCs)

Es necesario disefiar procedimientos o protocolos de control de proceso, para
gue las medidas preventivas sean eficaces. Este apartado estd orientado a las
acciones correctoras que deben tomarse cuando se superan los limites criticos.

3.1. Vigilancia de los PCCs

-Planificacién de los procesos de vigilancia para los PCCs definidos.

-Elaboracion de protocolos para el seguimiento de los PCCs.

La vigilancia de los PCCs es fundamental en la monitorizacién operativa, referida
a las mediciones y observaciones de pardmetro facilmente medibles, con el fin de
comprobar el funcionamiento de las medidas preventivas. La frecuencia de
vigilancia de los PCCs debe permitir detectar la superacién del LC antes de que
sea un riesgo para la salud publica. Los pardmetros operativos deben ser medidos
de manera frecuente o continua.

Una manera de aumentar la eficacia de la monitorizacién operativa es establecer
unos limites operativos (LO) por debajo de los Limites criticos (LC); la superacién
de LO origina un aviso pero no supone una apertura de incidencia en el
abastecimiento, como se produciria ente la superacién del LC.

Los protocolos que se deben elaborar deben de ser claros, comprensibles para el
personal que los utilizara. Recogiendo quien, cémo, cudndo y dénde se realizan
cada uno de los controles de los PCCs y donde se registraran los resultados.
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3.2. Acciones correctoras derivadas del control de los PCCs.

-Procedimientos a seguir en el caso de que se detecte una superacién de un LC
en la monitorizacion operativa.

La superacién de un LC indica que se ha perdido el control del proceso y deben
aplicarse las medidas correctoras pertinentes para recuperarlo. Se desarrollara
un procedimiento a seguir cuando se supere un LC, conteniendo como minimo,
las medidas a tomar para recuperar el control del abastecimiento, como actuar
con el agua producida fuera de control, la comunicacion de la incidencia a Salud
Publica y el registro de las actuaciones

4. Verificacion de la calidad del agua

Dicha verificacion se basa en los datos obtenidos en las analiticas realizadas; se
definird como comprobacién final de que las barreras y medida preventivas
funcionan correctamente.

4.1. Andlisis del agua

-Identificacion y verificacion de los laboratorios de analisis.
-Realizacién de un plannig de muestreo.

Debera quedar perfectamente identificado el laboratorio responsable del control
analitico; con su nivel de acreditacion y con todos los datos dados de alta
correctamente en el sistema EKUIS.

Se debera redactar un plan de muestreo analitico que cumpla las directivas
indicadas en el R.D. 902/2018, donde se especifique tipo de andlisis, puntos

muéstrales y periodicidad de toma de muestra en cada uno de ellos.

4.2. Valoracion de resultados analiticos

-Debera existir un procedimiento para la comunicacidon y revision inmediata de
los resultados obtenidos en las analiticas de calidad de las aguas.

Debe establecerse de una forma clara como se realizara la comunicacion de los
datos analiticos desde el laboratorio; con especial urgencia en el caso de
resultados no conformes. Cada resultado serd valorado tan pronto como esté
disponible. Para la cualificacion de las analiticas y resultados se deben seguir las
directivas marcadas en el R.D. 140/2003 6 RD902/2018 si aplica, asi como en las
guias desarrolladas por el Departamento de Sanidad del CAPV en los Programas
de Vigilancia Sanitaria de Aguas de Consumo.

4.3. Satisfaccién el consumidor

Se deberda establecer un programa de respuestas a las quejas de los
consumidores y un sistema de registro de las mismas. Dichas quejas pueden ser
una valiosa fuente de informacion sobre problemas potenciales no detectados en
la red de abastecimiento.
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5. Actuaciones en caso de no conformidad e incidencias

-Se deberan definir los procedimientos de actuacion y comunicacién, a los
centros de salud, ayuntamientos y/o titulares de los abastecimientos en situacion
de no conformidad e incidencias.

-Debe definirse claramente la periodicidad de grabacion de las incidencias en
EKUIS.

INCUMPLIMIENTO/
ALORACION
INCIDENTE v SANITARIA
Unidad de Control v Subdireccién Territorial
Vigitancla de Salud Piblica
Incumplimien- | Superacién «  Evaluacion del riesgo *  Prohidir suministro
to. analitico de LC de PCC *  Repercusidn sanitaria 8 «  Prohibir consumo
6 accidente «  Sentensifica 26 «  Restringir uso etc
, | grave en ZA supervisién :5
go
toma de Riesgo Inminente grave Notificacidn Inmediata ‘5 g g Comunicacién
T 2 Sandnd i8 nmedinta
[ 2
INCIDENCIA 1
Unidad de Control vy —_—
Vigilancia Unidad de Control y Vigilancia
«  Notificaciones. Informe de la situacion *  Notificaciones
Andlisis no *  Registro *  Valorar medidas
Andisis apto apto correctoras
CIERRE INCIDENCIA
Se mantiene vigilancia
oy <«—|  Unidad de control y vigitancla | Renvsién del
« Informe final. Notificaciones ool ¢ Seintensifica vigilancia
+ Clerre “ncidencia” . *  Se Investiga posible motivo
2 andlisis aptos para .
o Declaracin Incidencia en EXUIS oS0 PROSPard |4 Se adoptan medidas
«  Solicitud cierre “alerta®

CIERRE ALERTA
Territorial de Salud

ﬁz

6. Planes de apoyo.

6.1. Mantenimiento de las instalaciones

-Se definird con su frecuencia y cronograma las operaciones de mantenimiento,
verificacién y limpieza de las instalaciones de la zona estudiada.

-Se definirdn los registros necesarios para dejar constancia de las operaciones
realizadas.

-Creacién de procedimientos con las actuaciones a realizar cuando se detecten
deficiencias.

-Verificacion de que se usan solo productos y materiales permitidos.

La frecuencia en las operaciones de verificacidn, limpieza y mantenimiento
dependera del tipo, estado y sistemas de proteccion de instalaciones propuestas
por cada UCV. Se exigirda como minimo al menos una revision anual de las
condiciones sanitarias de todas las instalaciones. En aquellas ZA con mas de una
UCV autorizada cada una incluird en su programa las instalaciones bajo su
responsabilidad.

Se pondra por escrito los procedimientos a seguir y el cronograma a seguir en
relacion a las acciones comentadas. Se incluiran la forma de registrar las
operaciones realizadas y se indicara como realizar la gestion de las desviaciones y
el registro de las mismas.

Ademads del funcionamiento y estado del Abastecimiento, periédicamente se
verificara las sustancias y materiales usados para la potabilizacién del agua.
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6.2. Plan de calibracién de equipos

-Existird un plan previsto en la calibraciéon y verificacion de los instrumentos,
incluidos los equipos de monitorizacion.

6.3. Formacion de trabajadores

-Los empleados deberan tener la cualificacion y experiencia requeridas para el
puesto.
-Se identificaran las necesidades de formacién facilitdindose esta.

7. Documentacion y comunicacion de la informacion

7.1. Mantenimiento del sistema EKUIS

-Se indicara el nombre y contacto del responsable de la UCV que se hara cargo de
la gestion del EKUIS.

-Al menos de forma anual se revisaran los datos de las diferentes infraestructuras
y se actualizara siempre que haya modificaciones en el abastecimiento. Lo mismo
serd de aplicacién a los laboratorios de andlisis.

-La periodicidad de carga de datos analiticos en el EKUIS serd al menos semanal.
-Se indicara la periodicidad de cumplimentacion de las incidencias.

7.2. Gestion de documentacion v registros

Disponer de la documentacion apropiada es la base de los sistemas de gestion de
calidad del agua de consumo. Con ella se demuestra la correcta sistematica de
trabajo, que el programa se implementa de manera efectiva, facilitando las
inspecciones y las auditorias.

-Se deberdn establecer sistemas de registro, accesibles para el personal y par la
autoridad sanitaria, en relacion a los puntos criticos, las superaciones de LCs,
medidas correctoras, respuesta a consumidores, operaciones de mantenimiento,
verificacién de las instalaciones y calibraciones, andlisis de agua y las incidencias.
-Formacion a los empleados en el correcto uso de estos registros.

8. Auditorias y evaluaciones

La auditoria del funcionamiento del sistema vy la evaluacion a largo plazo de los
resultados de calidad del agua son necesarias para determinar si la estrategia
preventiva seguida se esta ejecutando apropiadamente vy si es efectiva.

8.1. Auditoria del funcionamiento del sistema

Una auditoria es la evaluacion sistematica de actividades y procesos para ver si se
estan llevando a cabo de acuerdo a lo programado. Una buena gestién de los
registros y documentacion permitiran realizar una correcta auditoria. El programa
deberd incluir la frecuencia y el esquema de cdémo se realizaran esta
comprobaciones, las personas responsables de hacerlo, donde y como se
registraran y los destinatarios del informe dentro de la UCV.
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8.2. Evaluacion a largo plazo de los resultados.

La revision sistematica de los resultados de la monitorizacién en un periodo largo
es necesaria para evaluar el funcionamiento general de control e identificar
problemas y tendencias. En el programa debe contemplarse la evaluacién anual
de los resultados. Definiéndose |la persona responsable y los receptores dentro de
la UCV. Una copia debera remitirse al Centro comarcal de Salud Publica. La
evaluacién incluira como minimo los siguientes indicadores anuales:

a- Superaciones anuales de los LC de los PCCs.

b- Clasificacion del agua distribuida (satisfactoria, tolerable o deficiente).

c- Alteraciones de la potabilidad del agua, nimero de incidencias/alertas y
numero de personas afectadas.

d- Evaluaciéon del estado de la estructura de abastecimiento (Satisfactorio,
necesita mejorar o muy deficiente).

Detalle del resto de trabajos

Se haran reuniones periddicas del director del contrato con el delegado del contratista,
para hacer seguimiento del contrato. En estas reuniones se planificaran los trabajos a
realizar mensualmente. Dentro de las tareas planificadas, se incluirdn cuando sean
necesarias, aquellas tareas o trabajos que se indican en el “Punto 1 — Objeto del
contrato”, como por ejemplo, actualizacién de los puntos de muestreo en la aplicacion
EKUIS del Gobierno Vasco y las estructuras del CABB asi como la trazabilidad de los
mismos 6 el mantenimiento de la base de datos de puntos de muestreo que forman
parte del control de la Red de Sanidad, que estdn integrados en el software del
laboratorio Labware LIMS.

3. MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

Los licitadores deben ofertar un equipo con experiencia acreditada, suficientemente
coordinado y dispuesto para comenzar los trabajos a partir de la firma del contrato. Para
ello, el adjudicatario nombrard un DELEGADO del contratista, encargado de gestionar los
recursos humanos y técnicos asignados para este contrato. Se valorara la experiencia del
delegado en trabajos similares.

La composicién inicialmente prevista del equipo estard marcada por el contratista en su
oferta, detallando el historial profesional de los componentes, si bien, se establece como
minimo, para la realizacidn de los trabajos el siguiente personal:
- Un técnico con titulacién universitaria superior en las dreas de conocimiento de
la Biologia, Quimica, Farmacia, Ciencias ambientales o equivalentes. La persona
propuesta deberd acreditar experiencia en el asunto de referencia.

El adjudicatario debe garantizar la dedicacion exclusiva y completa al contrato de un
técnico, como minimo, con la formacién y experiencia requeridas. Si fuera necesario
posteriormente realizar un cambio del técnico asignado a la ejecucién de este contrato, la
nueva persona propuesta debera cumplir con los requisitos de formacion y experiencia
requeridos; este cambio se pondrd en conocimiento del director del contrato con
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antelacion suficiente para no perjudicar el servicio.

El Delegado del contratista se responsabilizard de la interlocucién entre la empresa
adjudicataria y el Consorcio. Asimismo, se ocupara de realizar las consultas y trabajos
necesarios para resolver dudas o problemas que se puedan generar durante el desarrollo
de los trabajos encomendados.

El adjudicatario debera aportar a su cargo los medios técnicos y tecnoldgicos necesarios
para el desempefio de su funcion. El adjudicatario deberd poner a disposicion del
contrato un ordenador portatil y material de oficina necesario para la correcta realizacion
de los trabajos. En cualquier caso, la Subdireccion de Informatica del CABB debera
aprobar los modelos suministrados antes de poder conectarlos a la red del CABB.

Una vez aprobados los equipos informaticos y conectados a la red del CABB, seran
administrados y gestionados por los servicios informaticos del CABB de cara a establecer
las medidas de seguridad que se estimen necesarias, entre las que estardan, la instalacién
del antivirus corporativo. El mantenimiento de los equipos de cara a averias producidas
en los mismos sera responsabilidad del adjudicatario.

Como garantia del servicio y coincidencia con los periodos de mayor actividad en las
instalaciones del Consorcio, se establece la necesidad de que el técnico propuesto para la
ejecucién del contrato preste, de manera preferente, este servicio en las instalaciones del
Laboratorio de Abastecimiento. La persona de referencia acudird a estas instalaciones
con la identificacién de personal propio de la empresa adjudicataria. Los trabajos que
hayan de realizar, segun la planificacién establecida en reuniones periddicas entre el
director del contrato y el delegado del contratista pueden variar en intensidad vy
frecuencia, segun las necesidades. El horario de referencia, por operatividad y en aras a
facilitar la elaboracién de las tareas planificadas, serd entre las 08:00 y las 15:00 horas.
Teniendo en cuenta lo anterior, el horario definitivo del técnico asignado a este contrato,
se concretarad con el adjudicatario al inicio del contrato cumpliendo con el horario del
convenio colectivo de estos trabajadores.

Arrigorriaga, 8 de octubre de 2021

La Responsable del Contrato La Subdirectora de Laboratorio

Fdo.: Estibaliz Alda Fdo.: Elena Aspichueta
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