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1. OBJETO DEL CONTRATO

El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia, en adelante CABB, ha evolucionado durante estos Ultimos
anos en la implantacién de un sistema de control de pérdidas de agua mejorando la eficiencia de
las redes de distribucion.

Este sistema se ha basado en la sectorizacién en las redes de los diferentes municipios y en la
implantacién de equipos de control de los caudales consumidos en cada uno de los sectores que
envian diariamente la informacién a una Estacidon Central donde un Sistema Experto analiza
diariamente el funcionamiento de los sectores indicando su nivel de eficiencia y la necesidad de
actuar sobre cada uno de ellos.

Estas labores han proporcionado al CABB una mejora en la gestiéon de la eficiencia de la red
cuantificada en dos aspectos:

% La mejora en el control del funcionamiento de la red que evita roturas

% Lareduccion significativa de las pérdidas y fraudes de agua en la red de abastecimiento
Los progresos realizados en la mejora del rendimiento de las redes de distribucion de agua son
cuantificables y la necesidad de contfinuar con estas labores es, hoy en dia, de mayor
trascendencia econdmica y medioambiental.

De la misma manera, el proceso de control del suministro de agua va adquiriendo ofras
necesidades de igual o mayor trascendencia como es el control del funcionamiento adecuado de
las infraestructuras.

El CABB dispone del modelo matemdtico de la red de distribucion de agua de los municipios
gestionados, creado sobre el sofftware EPANET y BASEFORM, y que puede proporcionar la
herramienta necesaria para abordar modificaciones de diseno en la red, que se dirijan a la buena
conservacion de las infraestructuras y al diseho de ampliaciones y maniobras de mantenimiento.
Por lo que serd necesario seguir desarrollando los modelos matemdticos de las nuevas
incorporaciones y acfualizando los existentes.

2. ALCANCE DEL CONTRATO

Los trabajos que quedan comprendidos dentro del objeto del confrato descrito con anterioridad
son los siguientes:

1.- Deteccion y localizacion de fugas en las redes de distribucion de agua potable
mediante métodos acUsticos, en el dmbito de los municipios gestionados por el CABB:

El adjudicatario deberd auscultar toda la longitud de red de las dreas en cuestidn que le sean
solicitadas por las vias que el CABB tiene establecidas.

Para ello, se le dard acceso al GIS o GSA de forma remota para su uso mediante dispositivos moviles
y PC via VPN y/o Web. Por otro lado, en base a los trabajos desarrollados, cada equipo de
deteccién de fugas deberd entregar determinados registros, a incluir en la Orden de Trabagjo
correspondiente, en adelante OT:

- Registro alfanumérico que incluya los siguientes datos:




e Diay duracién de la mano de obra destinada al trabajo

e Origen de la OT (REVISION POR FONDOS ALTOS, ASISTENCIA A FUGAS INTERIORES,
ASISTENCIA A EXPLOTACION, DETECCION DE METODO PASIVO)

e N°de fugas detectadas

¢ Método de deteccidon (correlador, gedfono)

¢ Caudal estimado por cada fuga marcada

¢ Informacién de interés relativo a la ubicacién y que sea relevante de cara a los trabajos
de reparacién

e Cualqguier ofra informacién adicional que se considere y que pudiera facilitar las labores
de reparacién

- Registro grdfico que incluya:
e Plano de red a escala con la posicidon exacta de las fugas detectadas
e Fotografia en la que se visualice la marca de la fuga y su entorno

Para la gestion de las OTs, el CABB dispone de una aplicacién web corporativa para lo cual el
adjudicatario dispondrd de acceso. En el ANEXO del presente Pliego Técnico se recoge la vigente
“INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA GESTION DE DETECCION DE FUGAS EN REDES MUNICIPALES”,
gue el adjudicatario deberd tener en consideraciéon para el correcto desarrollo de la actividad.

El adjudicatario recibird por parte del CABB el trabajo por cuatro vias de entrada diferentes:

1. Eventos de aumento de caudal o fuga del Sistema Experto: Por defecto, todos los eventos son
asignados al técnico de zona correspondiente, y éste a su vez, aquellos eventos que considere
oportuno, los asignard al responsable de la empresa adjudicataria para dar comienzo a los trabajos
de localizacién de la fuga o fugas causantes del evento. En el evento se informa de la zona a
auscultar y la magnitud de la fuga o fugas. El adjudicatario deberd dar comienzo a estos trabajos
antes de 48h tras haberle sido asignado el evento. El adjudicatario se encargard de abrir las OTs
pertinentes para documentar cada fuga localizada tal y como se detalla en el ANEXO.

2. Auscultacién por métodos pasivos de ruido: el CABB dispone de medios propios de auscultacion
por métodos pasivos de grabacién de ruido en tuberias. Los resultados de estas revisiones se
trasladardn via email en planos de AutoCad o PDF al adjudicatario para que dé comienzo a los
trabajos de localizacién de las fugas en un plazo inferior a 48 horas. El adjudicatario se encargard
de abrir las OTs pertinentes para documentar cada fuga localizada tal y como se detalla en el
ANEXO.

3. Asistencia a fugas sintomdticas: Con motivo de la aparicién de fugas de agua sintomdticas, bajo
los criterios recogidos en el ANEXO, se le solicitard al adjudicatario la asistencia para concretar con
precisién el punto de la fuga para minimizar al méximo la obra civil a ejecutar en los trabajos de
reparacion de la misma. El grado de inmediatez de asistencia a estos avisos quedard a criterio del
técnico de zona.

4. Asistencia a la localizacién de fugas interiores: el CABB ofrece el servicio de localizacion de fugas
interiores a los responsables de la reparacion de las mismas. Del mismo modo que en la asistencia a
fugas sintomdaticas. bajo los criterios recogidos en el ANEXO, se le solicitard al adjudicatario la
asistencia para concretar con precision el punto de la fuga para minimizar al mdximo la obra civil a
ejecutar en los frabajos de reparacion de la misma. El grado de inmediatez de asistencia a estos
avisos quedard a criterio del técnico de zona.

El adjudicatario deberd establecer un servicio de retén en el que deberd contar con un teléfono de




guardia en el cual se encuentre permanentemente localizable por parte del CABB con objeto de
resolver asistencias no programadas que se den fuera de la jornada laboral ordinaria, tal y como se
recoge en el ANEXO. La asistencia a estos avisos por parte del adjudicatario deberd realizarse en
un plazo mdéximo de dos horas, disponiendo de todo el equipo completo de deteccidon vy
localizacién de fugas.

Todas las fugas detectadas deberdn serindicadas en campo mediante la utilizacion de una pintura
visible.

La labor completa de reparacién de una fuga lleva aparejada la obra civil necesaria para descubrir
el elemento de lared que fuga. Porlo tanto, sélo se abonardn las fugas confirmadas, admitiéndose
Unicamente un 15% de error en las detecciones de fugas que se realicen.

2.- Priorizacion, geolocalizacién, gestion de los eventos, mantenimiento y seguimiento del
Sistema Experto

El CABB dispone de un Sistema Experto de redes de distribucion que permite alertar, gestionar y
prelocalizar eventos de la red. Los datos de control del SCADA son trasferidos a un servidor, que los
pre-procesa, detecta anomalias, clasifica los eventos y presenta los resultados en una interfaz web,
asi como en ofros canales de comunicacidon como email, etc.

Los eventos detectados son los siguientes:

e Pérdidas

e Fugas

¢ Anomalias en caudal

e Pérdidas de fondo

e Colision de caudal en dos sectores

e Anomalias en consumo (ej. robo)

e Cambios andmalos de presion

e Fallos en telemetria (errores de transmisién, derivas en los instrumentos)
e Verificacidn de reparaciones

¢ Anomadlias en el nivel de los depdsitos
e Riesgos en calidad

La herramienta estd basada en algoritmos que analizan los datos de los sensores (caudal, presion,
etc.), asi como datos externos (estacionalidad, reparaciones, etc.). Los algoritmos son ejecutados
para crear un modelo matemdtico-estadistico del comportamiento de la red, y, de forma
constante, comparar los datos medidos con los del modelo calculado. El modelo es dindmico y se
alimenta de los cambios constantes que se producen en la red.

Cuando el comportamiento se desvié de la norma, el sistema clasifica el evento y proporciona de
forma automdtica una alarma.

Los datos de una red estdn normalmente afectados por “ruidos” (por ejemplo, los procedentes de
los sensores, fallos en la transmisién, efectos hidrdulicos transitorios, operaciones internas de
mantenimiento de la red o patrones no-predecibles de consumo). Cualqguiera de estas causas se
podria confundir con una anomalia de la red, o afectar negativamente en la identificacién de la
misma. Por lo tanto, el sistema emplea técnicas de procesamiento de seial para “limpiar” los datos
invdlidos.

El sistema modela de forma continua qué es normal o rutinario en la red, de forma que lo que se
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salga de la norma lo considera andmalo. Este proceso automdtico busca estructuras estadisticas
que permitan la prediccidén de un comportamiento rutinario. Dichas estructuras abarcaran desde la
mds sencilla — aunque no necesariamente fdcil de tratar estadisticamente - periodicidad en
patrones de consumo (diario, semanal y anual), a ofros tipos de relaciones, como correlaciones
entre medidas hidrdulicas en puntos distantes (normalmente escogidas por similitudes en lared o en
el patrén de consumo, p.e€j.: dos sectores residenciales). Ademds, aplica métodos de regresion lineal
para buscar mds combinaciones que puedan proporcionar relaciones de correlaciéon estrecha.

El sistema presenta una informacién aproximada sobre la ubicacion concreta de una anomalia, asi
como el tipo y magnitud del evento. Los algoritmos de Geo-Localizaciéon realizan una correlacién
de caudal y presidon en distintos puntos de la red, que permitirdn limitar el drea de la incidencia a
una fraccion del tamano del sector.

Con toda la informaciéon aportada por el Sistema Experto el adjudicatario diariamente deberd de
priorizar los frabajos de busqueda de fugas y completar cada uno de los eventos.

En fodo momento la informacidon de cada uno de los eventos deberd estar actualizada
prdcticamente en tiempo real con un retraso mdaximo de una semana.

Mensualmente el adjudicatario deberd entregar un informe que al menos cuente con los siguientes
indicadores del contrato:

Actualizaciones de inventario realizadas en el GIS

NUmero de fugas detectadas clasificadas por origen y método de deteccion

Caudal de fuga recuperado en /s clasificadas por origen y método de deteccién

NUmero de eventos del sistema experto gestionados y pendientes

NUmero de sectores y km de red incorporados y actualizados en el sistema experto

Tiempo medio de respuesta, desde el inicio del evento de fuga hasta el comienzo de la

buUsqueda

7. Tiempo medio de localizacién de la fuga, desde el inicio de la bUsqueda hasta el marcaje
de la misma

8. Tiempo medio total desde el inicio del evento de fuga hasta la localizacién

ok wN -

El adjudicatario deberd mantener actualizada la informacion relativa a los sectores hidrdulicos
existentes y de nueva creacién tanto en la base de datos (GIS) como en el sistema experto y el
generador de informes e indicadores del que dispone el CABB.

Serd labor del adjudicatario auditar los modelos matemdaticos generados por el sistema experto y la
correccion de los errores que puedan presentar, bien sean por errores de la base de datos (GIS) o
por deficiencias en el fraspaso de la informacién de la red al sistema experto.

3.- Modelizacion matemdtica

El CABB dispone del modelo matemdtico de la red de distribucion de agua de los municipios
gestionados creado sobre el software EPANET y BASEFORM y que puede proporcionar la
herramienta necesaria para abordar modificaciones de diseno en la red que se dirijan a la buena
conservacion de las infraestructuras y al disefo de nuevas ampliaciones y maniobras de
mantenimiento.

Por todo ello el adjudicatario deberd realizar el modelo matemdtico de las nuevas incorporaciones
de municipios y actualizar los modelos existentes.




Asimismo, una vez cdlibrados los modelos matemdticos nuevos o existentes, se realizardn
periddicamente los siguientes trabajos:

1. Actudlizacién del modelo de la red ante nuevas modificaciones del GIS

2. Actudlizacién de consumos para dos escenarios: invierno y verano

3. Actudlizacién de los consumos en el modelo en funcidon de los datos del sistema de
sectorizacion

El adjudicatario deberd calibrar los modelos con medidas tomadas en campo vy ser elaborados
poniendo a disposicidon del contrato los equipos de toma de datos que sean necesarios para tal fin.

Cada uno de los modelos elaborados deberd ser adecuadamente documentado y deberd
disponer de un informe en el que se detallen al menos los siguientes apartados:

e Datos de partida:
o Topologia de lared
o Consumos
o Condiciones de contorno
¢ Modelo tedrico.
¢ Definicidén de la campana de toma de datos en campo.
¢ Modelo calibrado.
e Propuestas de mejora del funcionamiento de la red justificadas con el modelo en el que se
vea el escenario previo y el escenario final después de las mejoras propuestas.
e Conclusiones

Se detallan a continuacién los trabajos a realizar en cada una de las fases de cada modelo a
elaborar con el fin de delimitar completamente el alcance de los trabajos:

FASE 1: Datos de partida

Utilizando las herramientas existentes en el sistema de informacién geogrdfico Smallworld del CABB
se procederd a la extraccion de la informacidn de la red hidrdulica necesaria para la elaboraciéon
del modelo hidrdulico. Esta informacién serd analizada por el adjudicatario con el fin de localizar y
documentar los siguientes aspectos:

¢ Inconsistencias de la conexion topoldgica entre los diferentes elementos a ser modelizados.
e Ausencia de datos necesarios para la generacién del modelo como por ejemplo cotas de
ciertos elementos, curvas de funcionamiento de las bombas, didmetros de tuberias, etc.

Una vez localizadas estas deficiencias en la informacion de partida existente en Smallworld se
elaborard un informe con las mismas con el fin de ser entregado al departamento técnico del CABB,
para que una vez anadlizado decidan si dichas deficiencias son corregidas por el CABB o por el
adjudicatario de los trabajos.

Paralelamente a la realizacion de estos trabajos, el CABB facilitard al adjudicatario los datos de los
consumos de los contadores de abonados del periodo que se entienda como representativo a la
hora de elaborar el modelo hidrdulico. Por otro lado, el CABB facilitard los datos de los contadores
sectoriales existentes en el municipio modelizado con el fin de ser utilizados a la hora de redlizar la
correspondiente calibracién del modelo. Con el mismo objeto, el CABB facilitard al adjudicatario
los datos de los consumos medidos en los contadores de red primaria de abastecimiento a la red
municipal.




FASE 2: Modelo tedrico

Una vez recabada toda la documentacion de partida por parte del adjudicatario, y solucionados
los problemas detectados en la informacién almacenada en Smallworld, el adjudicatario
procederd a la elaboracién del modelo tedrico del municipio, para lo cual utilizard las herramientas
de digitalizacién del CABB que permiten, entre otfras cosas, la generacidn de un modelo
matemdtico (EPANET o BASEFORM) a partir de la informacién recopilada de Smallworld.

La elaboracion de este modelo tedrico permitird entre otras cosas:

e Visualizar si el funcionamiento general de la red hidrdulica del municipio en el modelo se
asemeja a la real.

e Comprobar la adecuada resolucion de los problemas detectados en la documentacion
de partida.

e Establecer silos sectores hidrdulicos existentes en la red real se corresponden con las
diferentes zonas de presidn existentes.

FASE 3: Definicion de la campana de toma de datos

Alcanzada la fase en la que se dispone de un modelo tedrico correcto de la red, se procederd a la
definicién de la campana de toma de datos en campo necesaria para disponer de informacion
adecuada para la calibracién del modelo tedrico.

El adjudicatario realizard un informe en el que se detallen la localizacion de los puntos de toma de
datos, el tipo de datos a tomar cada uno de los puntos, la frecuencia de dicha toma de datos, y la
duracién de la campana de toma de datos.

Serd el adjudicatario el responsable de la toma de dichos datos.

FASE 4: Modelo calibrado

Una vez que se dispone por un lado del modelo hidrdulico tedrico, y por otro de la informacidn
recopilada en la campana de toma de datos en campo, se procederd a la elaboracién del modelo
calibrado de lared.

Las labores de calibracion del modelo l6gicamente corresponden al adjudicatario del contrato,
pero deberdn de realizarse en continuo contacto con los servicios técnicos del CABB con el fin de ir
acotando las dudas propias de esta fase del frabajo como son:

e Estado real de apertura o cierre de vdlvulas

e Tarado de las vdlvulas reductoras de presiéon

e Existencia de ciertos tubos y conexiones no contempladas en el modelo tedrico
e Fic.

La cdlibracién del modelo se realizard en caudales y en presiones, entendiéndose calibrado
cuando en los distintos puntos de la red en los que se han tomado medidas de presion en campo,
la diferencia entre la presion medida y la resultante del modelo calibrado no tenga una diferencia
mayor de 0.20 kg/cm2. Para la calibracién en caudales, serd necesario estimar tanto la relacién de
consumos no contabilizados, como la de fugas en lared de cada uno de los subsectores estudiados.
De esta forma se estimardn los perfiles de consumo por sector lo mds acordes con la realidad,
teniendo en cuenta los patrones urbanos o industriales caracteristicos de los mismos. Las dos curvas,
medida y calculada, de caudales no deberdn diferir en mds de un 5%




Una vez que el modelo tedrico supere estas condiciones se podrd decir que el modelo es ya un
modelo calibrado, y podrd ser utilizado para el estudio de las medidas a tomar para entre otras
cosas, reducir la presion de suministro en las zonas en las que esta presidn esté por encima de lo
estrictamente necesario.

FASE 5: Propuesta de mejora de funcionamiento

Una vez que ya se dispone del modelo calibrado, el adjudicatario deberd proceder a realizar una
serie de propuestas de mejora en la red que permitan la disminucion de la presién de suministro.

Las mejoras a proponer pueden ser:

e Modificacién del estado de apertura de vdalvulas

e Modificacion de las presiones de tarado de las vdlvulas reductoras de presidon
e Generacion de nuevos sectores hidrdulicos

¢ Colocaciéon de nuevas vdlvulas reductoras de presidon

e Colocaciéon de nueva red de tuberias

e Colocaciéon de grupos de presidon

e FEfc

La propuesta de mejora, se redactard en un documento en el que se podrd ver el escenario previo
y el escenario final después de las mejoras propuestas.

4.- Correccion y actualizaciéon de inventario:

El CABB, en su labor de mejora contfinua de la calidad y nivel de informacién de su base de datos
de la red de abastecimiento, requerird de actualizaciones de inventario de zonas concretas. Para
ello el adjudicatario deberd:

1. Mediante las herramientas de digitalizacion que le aportard el CABB, realizar desde GIS una
exportacion si fuese preciso, de la informaciéon disponible actualmente de la zona a revisar

2. Redlizar en campo la inspecciéon y el levantamiento de plano con la nueva informacién
obtenida.

3. Generar en AutoCad un archivo compatible para su posterior importacién a GIS

4. Importar a GIS la el archivo con el plano generado y confirmar la correcta carga de la
informacion.

5. Nofificar tanto al jefe de la zona vinculado al nuevo inventario como al operador del CABB
responsable de GIS de la existencia de una actualizacidn de red. Este Ultimo revisard el
trabajo y deberd dar su visto bueno para la certificacién de todo el frabajo.

Estas tareas no podrdn ser redlizadas por los equipos técnicos especialistas destinados a la
buUsqueda de fugas

3. AMBITO GEOGRAFICO

El dmbito geogrdfico viene definido por los municipios en los que el CABB presta su servicio de
gestidon de la red de distribucion.

La siguiente tabla muestra el dmbito geogrdfico actual:
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Bakio Abanto Zierbena |Bedia Ugao - Miraballes
Barrika Alonsotegi Dima Zaldibar
Berango Balmaseda Elorrio Zaratamo
Derio Galdames Erefio Zeanuri
Erandio Gordexola Etxebarri Zeberio

Fruiz Guerfes Etxebarria Ziortza-Bolibar
Gamiz - Fika | Muskiz Galdakao Ajangiz
Gatika Ortuella Gizaburuaga Arratzu

Gorliz Santurtzi Igorre Bermeo
Larrabetzu Sestao Ispaster Busturia
Laukiz Sopuerta lurreta Ea

Leioa Trapagaran lzurtza Elantxobe
Lemoiz Trutzioz Lekeitio Forua

Lezama Zalla Lemoa Gautegiz-Arteaga
Loiu Zierbena Mafaria Gernika-Lumo
Maruri Amoroto Markina-Xemein Ibarrangelu
Morga Arantzazu Mendexa Kortezubi
Mungia Areatza Munitibar-Arbatzegi-Gerrikaitz Mendata
Plentzia Arrigorriaga Nabarniz Mundaka
Sondika Artea Ondarroa Murueta
Sopelana Atxondo Ordufia Muxika
Urduliz Aulesti Ubide Sukarrieta

A lo largo del contrato puede darse la incorporacién de nuevos municipios en los que realizar los
trabajos, asi como el dejar de prestar el servicio en alguno de ellos; siempre como consecuencia de
solicitudes por parte de municipios adicionales para que la gestién del servicio de distribucion de
agua potable sea realizada por el CABB, o el vencimiento de los convenios suscritos al efecto y, que
no son prorrogados. En ambos casos, el adjudicatario estd obligado a prestar o dejar de prestar el
servicio en el dmbito geogrdfico que corresponda, sin poder realizar ninguna reclamacién o alterar
los precios ofertados en su propuesta econdmica.

4. MEDIOS A EMPLEAR

El adjudicatario deberd nombrar un delegado del contrato como representante y serd el
responsable mdaximo del contrato.

La empresa adjudicataria deberd disponer de todos los medios materiales (vehiculo con rotulacion
del CABB, ordenadores, Smartphones, programas de software, equipos de deteccidn, herramientas,
etc.) para poder realizar los frabajos previstos dentro de este pliego.

El servicio deberd prestarse por equipos constituidos tanto por el personal como por los medios
técnicos necesarios para la prestacion del servicio. Todos los frabajadores que realicen trabajos en
las instalaciones del CABB dispondrdn de la competencia profesional y nivel de formaciéon
necesarios para llevar a cabo los mismos, siendo responsabilidad del Contratista la adecuacion de
sus equipos al objeto de los servicios contratados.
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Todos los trabajadores deberdn mantener un comportamiento correcto, aseados e identificados,
deberdn ir uniformados acordes al trabajo que realizan con ropa técnica y segura, que contemple
todas las estacionalidades vy situaciones que por meteorologia se puedan dar.

El CABB se reserva el derecho a pedir la sustituciéon de los frabajadores, en caso de que los mismos
no se ajusten a las exigencias anteriormente citadas, o no demuestren capacidad y pericia
suficientes para el frabajo encomendado, a juicio de la Direccién del Contrato.

El servicio de horario ordinario mds el servicio de retén aportardn una disponibilidad completa de
24 horas diarias y 365 dias al afo para la deteccion de fugas.

Los trabajos de priorizacién, geolocalizaciéon, gestidon de los eventos, mantenimiento y seguimiento
del sistema experto, de modelizacién matemdtica y correccion y actualizacidn de inventario,
deberdn estar dirigidas por un titulado superior y a su vez serd el coordinador de los equipos y
trabajos de localizacién de fugas que se deban desarrollan en todo el dmbito.

Esta persona deberd tener una experiencia minima de 10 anos en sistemas hidrdulicos de
abastecimiento y de los programas EPANET, BASEFORM, GIS Smallworld, QLIK y bases de datos
Oracle, de los cuales el CABB suministrard la licencia. También se tendrd en consideraciéon la
experiencia aportada en labores de delineacién y manejo de AutoCAD.

La tarea de deteccidén y localizacion de fugas en las redes mediante métodos acuUsticos deberd
estar realizada por 4 equipos de deteccidén y al menos la mitad de ellos deberd aportar una
experiencia minima de 10 afios realizando este tipo de trabajos.

El equipo de deteccion de fugas constard del técnico especialista, un vehiculo y los siguientes
elementos como minimo:

e Equipo de localizaciéon Digital de Cables y Tuberias

e Detector de Fugas por Registro de Sonido (Gedfono)

e Correlador acustico para Localizacion de Fugas de Agua Asistido por Ordenador

e Detector de Fugas mediante Gas

e Detectores de fugas por métodos pasivos

e Smartphone Android 11.0 & superior con conexidén de datos, pantalla 5 pulgadas.
Procesador Octacore o similar. Bateria 4000 mAh. 4 GB de RAM

¢ Herramienta necesaria y suficiente para manejo de tapas de registro

El adjudicatario pondrd a disposicidén del contrato de manera continuada una figura de soporte y
ayuda en campo para los equipos de deteccidn que ird itinerando en funcidn de las necesidades
de los mismos.

El adjudicatario deberd gestionar su actividad bajo criterios ambientales de acuerdo ala legislacién
vigente, en particular, para los residuos peligrosos, y los residuos eléctricos-electronicos, siendo
gestionados por gestores autorizados.

El CABB exigird al adjudicatario las correspondientes homologaciones profesionales del personal
interviniente. Por ello se requerird en el momento de la adjudicacién los documentos que acrediten
la homologacion profesional del personal que habitualmente se destinard al contrato sin perjuicio
de poder ser exigido en el transcurso del mismo.
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A su vez, si el estado de alguno/s de los medios materiales no ofrecen garantias de mdxima
operatividad o su estado no garantiza debidamente la seguridad de las personas y de las cosas, el
adjudicatario procederd a su sustitucion.

5. CERTIFICACION DE LOS TRABAJOS Y PENALIDADES POR ERRORES

El abono se realizard contra factura del adjudicatario, aplicando a las mediciones de la unidad
interviniente, al precio de la Oferta Econdmica que haya fijado el adjudicatario, conforme los
criterios establecidos en la cldusula sexta del presente pliego. Estas mediciones deberdn ser
justificadas mediante los registros que se citan en el Alcance del Conftrato.

El abono de los trabajos se realizard:

1. Porunidad de fuga detectada y confirmada, admitiéndose un 15% de error sobre las fugas
detectadas. Ademds, si el nUmero de errores en la detecciéon supera el 15% de las fugas
detectadas, el adjudicatario se hard cargo de los costes de obra civil incurridos por el CABB
en la confirmacion de esas fugas erréneas. Tampoco se abonardn las fugas detectadas por
mera inspeccién visual.

La certificacién de los trabajos se realizard a mes vencido basdndose en el nUmero de fugas
detectadas por el adjudicatario. A lo largo del mes siguiente a la deteccién, el CABB
destinard sus medios a confirmar la existencia de las fugas denunciadas.

En el caso de que el nUmero de fugas detectadas y ho confirmadas supere el 15% del totall
de fugas detectadas el mes anterior, el CABB no ejecutard ninguna penalizacién en la
siguiente certificacion mensual. Pero, en el caso de que las no confirmaciones comiencen
a superar el limite arriba establecido, el CABB comunicard al adjudicatario la existencia del
fallo y comenzard a ejecutar la penalizacion de descontar en la certificacién del mes
siguiente, las labores de obra civil que conllevan la confirmacién de la existencia de una
fuga y la errdnea deteccién certificada y facturadas el mes anterior. El orden de
confirmacién de las fugas detectadas dependerd Unicamente del criterio del CABB, por lo
gue el adjudicatario no podrd en ningin momento realizar ninguna reclamacion respecto
al orden de confirmacién utilizado ni al valor de la penalizaciéon, que se efectuard de
acuerdo a precios de mercado.

2. Por cada litro por segundo de fuga asintomdtica localizada, una vez reparada y
cuantificada por los medidores de caudal de red del CABB, la fuga igual o superior a 20 I/s,
se considerard y tratard a todos los efectos como una fuga sintfomdtica.

3. Por cada hora empleada por el técnico especialista en la localizacién de la fuga durante la
jornada de trabajo ordinaria, asi como por cada hora empleada fuera del horario habitual.

4. Por cada hora del personal de ayuda o asistencia al equipo de deteccion.

5. Porunidad de tarea de priorizacion, geolocalizacién, gestiéon de los eventos, mantenimiento
y seguimiento del sistema experto, una vez dado el Visto Bueno al informe mensual.

6. Por unidad de modelizacion matemdtica una vez sea elaborado y validado el informe
correspondiente.
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7. Por unidad de correccién y actualizacion de inventario una vez cargado y validado en el
GIS.
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6. ANEXO. INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA GESTION DE DETECCION
DE FUGAS EN REDES MUNICIPALES

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA GESTION DE
DETECCION DE FUGAS EN REDES MUNICIPALES

IT(PE-SGC-01-EXRM)07 rev00

Realizado:

—Responsable de Area Explotacién
Redes Municipales

Revisado:

— Responsable de Area Explotacion

Redes Municipales

— Representante de la Direccidn

para la Calidad

Aprobado:

— Subdirector de Redes Municipales
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l. OBIJETO
La presente instruccion tiene por objeto describir la sistematica empleada por la Subdireccion de Redes
Municipales, encargada de mantener y explotar las redes municipales de distribucién de agua potable en

nombre de los Ayuntamientos conveniados, para la gestion de deteccidn de fugas en la red secundaria de
abastecimiento.

1. ALCANCE

El alcance de la presente instruccidn estd limitado al campo de responsabilidad de la Subdireccion de
Redes Municipales.

1. RESPONSABILIDAD

Area de Explotacion de Subdireccion de Redes Municipales

Iv. DISTRIBUCION

Se distribuye copia controlada a los responsables de las tareas descritas en esta instruccién y al resto de los
responsables de drea de Subdireccion de Redes Municipales.

V. REFERENCIAS
No aplica.
VI. DEFINICIONES

Se establecen las definiciones claras de los conceptos fundamentales a los que se refiere la instruccion:

1.1.1. Fuga

Salida accidental de agua por un orificio o abertura producidos en su elemento contenedor.

1.1.2. Fuga sintomatica
Fuga que muestra sintomas, que se manifiesta proporcionando evidencias directas como indirectas de su

existencia.

La evidencia directa de una fuga consiste en la visualizacidn de la salida de agua del elemento que deberia
contenerla, es decir, de la visualizacion del poro o agujero por el que el fluido mana al exterior.

La evidencia indirecta de una fuga contempla los diversos efectos de una fuga como son la visualizacion de
salida de agua al terreno, creacion de charcos, disminucidn o incluso falta de presion en la red, etc.

17



1.1.3. Fuga asintomatica

Fuga que no muestra sintomas, que no se manifiesta. Para evidenciar su existencia se requiere de sistemas
expertos con capacidad de analisis de mediciones y provision de resultados.

1.1.4. Trabajo programado

Labores de reparacién, modificacién o mantenimiento de los equipos, conducciones o elementos de la red
de abastecimiento que no tengan la consideracién de urgente.

1.1.5. Trabajo programado urgente

Labores de reparacién, modificacién o mantenimiento de los equipos, conducciones o elementos de la red
de abastecimiento que tengan la consideracion de urgente o prioritario.

1.1.6. Trabajo no programado

Labores de reparacién, modificacion o mantenimiento de los equipos, conducciones o elementos de la red
de abastecimiento de caracter inminente.

1.1.7. Sistema experto

Programa informatico de inteligencia artificial que emula el razonamiento humano, de la misma manera
gue lo haria un experto en un drea de especializacion.

DESARROLLO

Esta instruccion desarrolla los distintos trabajos relativos a la deteccion de fugas y viene ligada a la
aplicacion informatica de herramientas de gestién donde se registran las actuaciones asociadas a las
labores de deteccion de fugas.

1.1.8. 7.1. Asistencia a fugas

La asistencia a fugas consiste en dar soporte al desarrollo de las labores del Area de Explotacién de
Subdireccidn de Redes Municipales mediante actuaciones de localizacidn o aproximacién a fugas
sintomdticas. También se consideran asistencia otros trabajos que requieren de los recursos empleados en
la localizacién de fugas sintomaticas y que, sin tratarse propiamente del marcaje de una fuga, brindan una
ayuda al Area de Explotacién como es el caso de la deteccién de derivaciones por correlacion.

Al tratarse de trabajos que surgen debido a alguna de las tareas llevadas a cabo desde la propia Area de
Explotacion, el Técnico de Zona, o en su nombre la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacidn, de
aqui en adelante el Contratista, sera quien detecte la necesidad de asistencia.

En la medida de lo posible, los trabajos de asistencia deben ser planificados; no obstante, las condiciones
no siempre lo permiten. Es por ello que, ademas de trabajos de asistencia programada, también pueden ser
necesarias la asistencia programada urgente o la asistencia no programada.
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1.1.9. 7.1.1. Asistencia programada

La gestidn de la asistencia programada contempla las siguientes fases:
7.1.1.1 Solicitud de asistencia

El Técnico de Zona, o el Contratista siempre y cuando disponga del visto bueno del Técnico de Zona,
solicitard la asistencia necesaria a través de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion
(Anexo 2 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

Para ello, en primer lugar, el Contratista debera generar una orden de trabajo en la que recoja los trabajos
que estd desarrollando y que, a su vez, han motivado la necesidad de la asistencia de budsqueda de fugas.
Siempre y cuando dentro del apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de
gestidn exista un aviso que dé lugar a los trabajos que se estan llevando a cabo, la orden de trabajo
correspondiente al contrato de zona sera creada a partir de este aviso. En caso de que los trabajos no
hayan sido derivados de un aviso, la orden de trabajo sera generada directamente en la aplicacién Ordenes
de Trabajo de herramientas de gestién.

En dicha orden de trabajo, ademas de los datos relevantes sobre las tareas que se estan llevando a cabo, el
Contratista debera incluir la informacién minima necesaria para la asistencia de busqueda de fugas, entre la
qgue al menos se contempla una descripciéon, una fotografia y la direccion de la incidencia, asi como los
datos de la persona de contacto que pueda resolver las dudas que pudieran surgir. Cuando la direccién
pudiera no ser exacta, como podria ocurrir en campas o zonas rurales, el Contratista también debera incluir
un enlace con la ubicacién en Google Maps.

Una vez que la orden de trabajo contiene toda la informacién necesaria, se da paso al aviso de asistencia de
busqueda de fugas. Para ello, desde la propia orden de trabajo previamente generada, el Contratista
debera afiadir el contrato de fugas en vigor en la tabla de Contratos visibles. En este momento, la aplicacién
generara automdticamente un aviso de solicitud de busqueda de fugas para la orden de trabajo en
cuestion, al mismo tiempo que permite al Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas acceder a la
informacion disponible en ella.

El Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado, recibira
el aviso de solicitud de asistencia y procedera con su gestion.

7.1.1.2 Deteccion de la fuga

El Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado en su
nombre, se encargara de proporcionar los recursos necesarios para cada incidencia, asi como de la gestion
de la misma, de forma que la localizacién de las fugas pueda efectuarse en el menor de los plazos. Cuando
el personal de campo acuda al lugar, avisaran al técnico de zona via Whatsapp de su presencia en la zona.

7.1.1.3 Creacion de la orden de trabajo del contrato de fugas

Tras la deteccidn de la fuga, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera generar una orden de
trabajo dentro de su contrato, contrato de fugas, y en la que se recojan los trabajos de asistencia (Anexo 2
Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

Al tratarse de trabajos que surgen a raiz de un aviso, la apertura de esta orden de trabajo debera realizarse
a partir de dicho aviso, el cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestion. De este modo, se consigue que la informacion inicial del aviso se
vuelque directamente en la orden de trabajo del contrato de fugas, evitando tener que volver a
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introducirla. No obstante, sera necesario verificar que la informacion inicial trasladada a la orden de trabajo
es correcta y completarla con la descripcidn y fotografias de los trabajos finalmente ejecutados.

Con el fin de disponer de un histérico de 6rdenes de trabajo que relacione las diferentes érdenes con todos
los trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no, que hayan sido desarrollados alrededor de una misma
incidencia, se hace uso del apartado Ordenes de Trabajo asociadas. Para ello, desde la orden de trabajo del
contrato de fugas, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera afadir la orden de trabajo del
contrato de zona que corresponda en la tabla de Ordenes de Trabajo asociadas.

Cabe indicar que esta asociacidn entre contratos permite la visualizacién de las érdenes de trabajo desde
otros contratos, pero no genera ningun aviso, por lo que el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas
también deberd afadir el contrato de zona que corresponda en la tabla de Contratos visibles. Una vez
incorporado el contrato de zona en la tabla de Contratos visibles, la aplicacién genera una notificacién
automatica que es enviada a los integrantes de la lista de distribucidn previamente definida, entre los que
figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el Contratista, el Técnico de Zona, el Responsable del Area de
Explotacion y el Subdirector de Redes Municipales. Asi, el Contratista queda informado sobre la deteccion
de la fugay, a través de la orden de trabajo del contrato de zona, ya puede consultar el detalle de la fuga en
la orden de trabajo del contrato de fugas y proceder con los trabajos de reparacién.

7.1.1.4 Reparacion de la fuga

De cara a la reparacién de la fuga, el contratista descubrira la zona marcada por el Personal de Asistencia
de Busqueda de Fugas hasta su localizacién exacta.

Si la fuga no apareciese, el Contratista debera realizar una nueva solicitud de asistencia a fugas. Esta nueva
solicitud deberd generarse a partir de la orden de trabajo del contrato de zona existente, donde el
Contratista, en primer lugar, indicard que se requiere remarcaje, a continuacion, eliminara el contrato de
fugas que previamente habia afiadido en la tabla de Contratos visibles y, por ultimo, volvera a incluir este
mismo contrato en esta misma tabla de Contratos visibles. Estos dos ultimos pasos en los que el contrato de
fugas se elimina y se vuelve a afadir en la tabla de Contratos visibles son operaciones imprescindibles para
asegurar el proceso, puesto que, en caso de no realizarlos, el Responsable del Contrato de Fugas, o el
Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado, no recibird el nuevo aviso de solicitud de
asistencia para proceder con el remarcaje requerido.

Si por circunstancias, a criterio del técnico de zona, el remarcaje se considera prioritario, se hara saber via
telefénica el responsable del contrato de fugas y la deteccidn de la fuga, pasara a gestionarse como una
asistencia NO PROGRAMADA.

En este momento, los trabajos contindan segun lo descrito en el apartado 7.1.3.2 Deteccion de la fuga.

Una vez realizado el remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas deberd completar la orden
de trabajo previamente generada en su contrato, con los trabajos de esta nueva asistencia de remarcaje,
incluyendo una descripcion y fotografias de los trabajos realizados. A continuacidn, con el fin de informar al
Contratista de la ejecucion del nuevo remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera
eliminar el contrato de zona que previamente habia afiadido en la tabla de Contratos visibles y volver a
incluir este mismo contrato en esta misma tabla de Contratos visibles. Estos dos ultimos pasos en los que el
contrato de zona se elimina y se vuelve a afiadir en la tabla de Contratos visibles son operaciones
imprescindibles para asegurar el proceso, puesto que, en caso de no realizarlos, el Contratista, no recibira
ninguna notificacién sobre los trabajos de remarcaje realizados.

Por ultimo, con la localizacion exacta de la fuga, el Contratista se encargarda de reparar la fuga y recogera los
trabajos de reparacion en la orden de trabajo correspondiente al contrato de zona inicialmente abierta.
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1.1.10. 7.1.2. Asistencia programada urgente

Se trata de una asistencia programada cuyos trabajos son prioritarios frente a aquellos solicitados a modo
de asistencia programada.

La asistencia programada urgente debe gestionarse como si de una asistencia programada se tratara, con el
afiadido de que, previa solicitud de asistencia, el Jefe de Zona dara parte de la necesidad de asistencia
programada urgente al Responsable del Contrato de Fugas via telefénica con el fin de comunicary
planificar la preferencia de los trabajos.

1.1.11. 7.1.3. Asistencia no programada

La gestion de la asistencia no programada contempla las siguientes fases:
7.1.3.1 Solicitud de asistencia

El Técnico de Zona solicitara la asistencia necesaria via telefénica, contactando directamente con el
Responsable del Contrato de Fugas facilitando un contacto en el terreno y éste movilizara al equipo de
retén. Una vez movilizado el equipo de retén, el técnico del contrato de fugas podra solicitar al técnico de
zona cualquier informacidn de interés para la ubicaciéon o marcaje de la fuga.

Una vez atendida la incidencia, el Contratista accedera a la aplicacion y generara una orden de trabajo del
contrato de zona a la mayor brevedad posible, pudiendo ser al dia siguiente o el primer dia laborable si la
incidencia se ha resuelto en festivo (Anexo 2 Gestion y desarrollo de drdenes de trabajo para asistencia a

fugas).

La orden de trabajo del contrato de zona contendra todos los datos relevantes sobre las tareas que se han
llevado a cabo. Asimismo, el Contratista debera afadir el contrato de fugas en vigor en la tabla de
Contratos visibles. En este momento, la aplicacidon generard automaticamente un aviso y permitira al
Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas acceder a la informacion disponible en ella.

7.1.3.2 Deteccion de la fuga

Tan pronto el Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Blusqueda de Fugas
designado, disponga de la informacién minima necesaria, se encargara de proporcionar los recursos
necesarios para la incidencia, asi como de la gestién de la misma, de forma que la localizacidn de las fugas
pueda efectuarse en el menor de los plazos.

Tras el marcaje de la fuga, el tratarse de una asistencia no programada, el Personal de Asistencia de
Busqueda de Fugas designado, salvo permiso expreso del Responsable del Contrato de

Fugas, permanecera en el lugar hasta la confirmacién de la aparicién de la misma, de modo que quede
asegurada la localizacién exacta de la fuga. El abandono del lugar sin haber confirmado que la fuga esta
bien marcada, solo se hara en circunstancias excepcionales y siendo informado el técnico de zona.

7.1.3.3 Aviso sobre deteccion de fuga
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Con el fin de informar sobre la deteccidn de la fuga, asi como sobre la magnitud de la misma, lo que se
traduce en litros de agua recuperados, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas contactard via
telefénica con el Técnico de Zona.

7.1.3.4 Creacion de la orden de trabajo del contrato de fugas

Tras la deteccidn de la fuga, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera generar una orden de
trabajo dentro de su contrato, contrato de fugas, y en la que se recojan los trabajos de asistencia (Anexo 2
Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

En el caso en los que el canal de comunicacién establecido sea la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestidn, a través de la cual ya se ha generado un aviso de solicitud de busqueda de fugas,
la apertura de la orden de trabajo del contrato de fugas debera realizarse a partir de dicho aviso, el cual se
encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de
gestidn. De este modo, se consigue que la informacidn inicial del aviso se vuelque directamente en la orden
de trabajo del contrato de fugas, evitando tener que volver a introducirla. No obstante, sera necesario
verificar que la informacion inicial trasladada a la orden de trabajo es correcta y completarla con la
descripcién y fotografias de los trabajos finalmente ejecutados.

Cuando el canal establecido no haya podido ser la aplicacion de Ordenes de Trabajo, de cara a la creacién
de la orden de trabajo del contrato de fugas, pueden darse dos escenarios en funcion de que el Contratista
haya tenido o no oportunidad de generar la orden de trabajo del contrato de zona y anadir a la misma el
contrato de fugas en vigor en la tabla de Contratos visibles, lo cual daria lugar al envio de un aviso al
Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado:

a) Si se dispone de aviso de solicitud de busqueda de fugas de la aplicacion de herramientas de gestion,
la apertura de la orden de trabajo del contrato de fugas debera realizarse a partir de dicho aviso, el
cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestion. De este modo, se consigue que la informacidn inicial del aviso se vuelque
directamente en la orden de trabajo del contrato de fugas, evitando tener que volver a introducirla.
No obstante, serd necesario verificar que la informacién inicial trasladada a la orden de trabajo es
correcta y completarla con la descripcion y fotografias de los trabajos finalmente ejecutados.

b) Si no se dispone de aviso de solicitud de busqueda de fugas de la aplicacidon de herramientas de
gestién, la orden de trabajo serd generada directamente en la aplicacion Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestidn. Asimismo, tan pronto el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas reciba
el aviso generado a partir de la orden de trabajo del contrato de zona, relacionara dicho aviso con la
orden de trabajo del contrato de fugas.

Una vez que la orden de trabajo ha sido creada, con el fin de disponer de un histérico de drdenes de
trabajo que relacione las diferentes drdenes con todos los trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no,
que hayan sido desarrollados alrededor de una misma incidencia, se hace uso del apartado Ordenes de
Trabajo asociadas. Para ello, desde la orden de trabajo del contrato de fugas, el Personal de Asistencia de
Busqueda de Fugas debera anadir la orden de trabajo del contrato de zona que corresponda en la tabla de
Ordenes de Trabajo asociadas.

Cabe indicar que esta asociacidn entre contratos permite la visualizacién de las 6rdenes de trabajo desde
otros contratos, pero no genera ningun aviso, por lo que el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas
también deberd afadir el contrato de zona que corresponda en la tabla de Contratos visibles. Una vez
incorporado el contrato de zona en la tabla de Contratos visibles, la aplicacién genera una notificacion
automatica que es enviada a los integrantes de la lista de distribucién previamente definida, entre los que
figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el Contratista, el Técnico de Zona, el Responsable del Area de
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Explotacion y el Subdirector de Redes Municipales. Asi, el Contratista queda informado sobre la deteccion
de la fugay, a través de la orden de trabajo del contrato de zona, ya puede consultar el detalle de la fuga en
la orden de trabajo del contrato de fugas y proceder con los trabajos de reparacién.

7.1.3.5 Reparacion de la fuga

El Contratista se encargara de reparar la fuga y recogerad los trabajos de reparacién en la orden de trabajo

correspondiente al contrato de zona inicialmente abierta.

1.1.12. 7.2. Busqueda activa de fugas

La busqueda activa de fugas consiste en llevar a cabo revisiones programadas en las Redes Municipales con
el fin de detectar fugas, en especial fugas no sintomaticas las cuales no pueden ser identificadas por otros
medios. Estas revisiones programadas, de las cuales pueden resultar una o varias fugas, pueden ser
motivadas tanto por alertas proporcionadas por el sistema experto empleado como por campanas de
auscultacién mediante métodos pasivos como son los sensores de captacion de ruido nocturno.

La busqueda activa de fugas es una actividad programada y en constante funcionamiento.

Cuando el personal de campo acuda al lugar, avisardn al técnico de zona via Whatsapp de su presencia en la
zona.

Cada fuga que se detecte tendra un tratamiento independiente y su gestion contempla las siguientes fases:
7.2.1 Solicitud de asistencia

Las solicitudes de asistencia se originan bien a través de alarmas generadas por el propio sistema experto,
el cual se encuentra activo de continuo, bien como resultado de campafias de auscultacién en campo.
Tanto las alarmas del sistema experto, como los resultados de las campafias de auscultacion son recibidas
por el Responsable del Contrato de Fugas.

7.2.2 Deteccion de la fuga

El Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado en su
nombre, se encargara de proporcionar los recursos necesarios para la incidencia, asi como de la gestidn de
la misma, de forma que la localizacion de las fugas pueda efectuarse en el menor de los plazos.

7.2.3 Creacion de la orden de trabajo del contrato de fugas

Tras la deteccidn de la fuga, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera generar una orden de
trabajo dentro del contrato de fugas en la que se recojan los trabajos de asistencia (Anexo 2 Gestion y
desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

En este caso, al no existir ninglin aviso que dé lugar a la busqueda de la fuga, la orden de trabajo se abrira
desde la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

En la orden de trabajo sera necesario incluir la descripcidn y fotografias de los trabajos ejecutados, asi
como la direccién de la incidencia. Cuando la direccién pudiera no ser exacta, como podria ocurrir en
campas o zonas rurales, el Contratista también debera incluir un enlace con la ubicaciéon en Google Maps.

En cuanto la orden de trabajo contenga toda la informacidn necesaria, el Personal de Asistencia de
Busqueda de Fugas deberd aiadir el contrato de zona que corresponda en la tabla de Contratos visibles.
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Una vez incorporado el contrato de zona en la tabla de Contratos visibles, la aplicacion genera una
notificacién automadtica que es enviada a los integrantes de la lista de distribucidn previamente definida,
entre los que figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el Contratista, el Técnico de Zona, el
Responsable del Area de Explotacion y el Subdirector de Redes Municipales. Asi, el Contratista queda
informado sobre la deteccién de la fuga y, a través de la orden de trabajo del contrato de zona, ya puede
consultar el detalle de la fuga en la orden de trabajo del contrato de fugas y proceder con los trabajos de
reparacion.

7.2.4 Reparacion de la fuga

De cara a la reparacién de la fuga, el contratista descubrira la zona marcada por el Personal de Asistencia
de Busqueda de Fugas hasta su localizacién exacta.

Con la localizacién exacta de la fuga, el Contratista se encargara de reparar la fuga y recogera los trabajos
de reparacion en una orden de trabajo correspondiente al contrato de zona (Anexo 2 Gestion y desarrollo
de ordenes de trabajo para asistencia a fugas).

Al tratarse de trabajos que surgen a raiz de un aviso de deteccidn de fuga, la apertura de esta orden de
trabajo deberd realizarse a partir de dicho aviso, el cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la
aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién. De este modo, se consigue que la
informacién inicial del aviso se vuelque directamente en la orden de trabajo del contrato de zona, evitando
tener que volver a introducirla. No obstante, serd necesario verificar que la informacion inicial trasladada a
la orden de trabajo es correcta y completarla con la descripcién y fotografias de los trabajos finalmente
ejecutados.

Si la fuga no apareciese, el Contratista debera realizar una solicitud de asistencia a fugas. Al tratarse de una
solicitud que surge a raiz de un aviso de deteccion de fuga, en primer lugar, deberad llevarse a cabo la
apertura de una orden de trabajo dentro del contrato de zona a partir de del aviso de deteccién de fuga
recibido, el cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestidn, al igual que se describia en el parrafo anterior. En este caso, en la orden de
trabajo generada, se debera indicar la necesidad de remarcaje. A continuacidn, se incluira el contrato de
fugas en la tabla de Contratos visibles. Una vez incorporado el contrato de fugas en la tabla de Contratos
visibles, la aplicacion genera una notificacion automatica que es enviada a los integrantes de la lista de
distribucién previamente definida, entre los que figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el
Contratista, el Técnico de Zona, el Responsable del Area de Explotacién y el Subdirector de Redes
Municipales. Asi, el Responsable del Contrato de Fugas queda informado sobre la necesidad de asistencia a
fugas.

En este momento, los trabajos contindan segln lo descrito en el apartado 7.2.2 Deteccion de la fuga.

Una vez realizado el remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas deberd completar la orden
de trabajo previamente generada en su contrato, con los trabajos de esta nueva asistencia de remarcaje,
incluyendo una descripcion y fotografias de los trabajos realizados. A continuacidn, con el fin de informar al
Contratista de la ejecucion del nuevo remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera
eliminar el contrato de zona que previamente habia afiadido en la tabla de Contratos visibles y volver a
incluir este mismo contrato en esta misma tabla de Contratos visibles. Estos dos ultimos pasos en los que el
contrato de zona se elimina y se vuelve a afiadir en la tabla de Contratos visibles son operaciones
imprescindibles para asegurar el proceso, puesto que, en caso de no realizarlos, el Contratista, no recibira
ninguna notificacién sobre los trabajos de remarcaje realizados.

Tras el remarcaje y con la localizacidn exacta de la fuga, el Contratista se encargara de reparar la fugay
recogera los trabajos de reparacion en la orden de trabajo correspondiente al contrato de zona
inicialmente abierta.
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Asimismo, con el fin de disponer de un histdrico de érdenes de trabajo que relacione las diferentes érdenes
con todos los trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no, que hayan sido desarrollados alrededor de
una misma incidencia, se hace uso del apartado Ordenes de Trabajo asociadas. Para ello, desde la orden de
trabajo del contrato de zona, el Contratista deberd afadir la orden de trabajo del contrato de fugas en la
tabla de Ordenes de Trabajo asociadas.

VIIL. REGISTROS Y ARCHIVOS

Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de Trabajo

Anexo 2 Gestidn y desarrollo de 6rdenes de trabajo para asistencia a fugas

IX. HISTORIAL DE MODIFICACIONES
REVISION FECHA MODIFICACION
00 22/03/2021 | Documento inicial
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Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de Trabajo

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, en primer lugar, hay que

acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

D USSA - Portal de herramientas X +

c @ No es seguro portal udalsareak.com

i3 Aplicaciones

£ s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

\ HERRAMIENTAS DE GESTION

@ SMALLWORLD GIS

@ Aplicaciones Web

A continuacion, se debe introducir el identificador (usuario) y la clave (contrasefia):

@ USSA - Portal de herramientas X 2. USSA - Herramientas de Gestion X +

C  ® Noesseguro | apps.udalsareak.com:8484/ot/acceso.do

112 Aplicaciones

C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

%, Heramientas de Gestion
N Acceso

Introduzca su identificador y clave

Identificador || |

Clave | |E

0 ; .
N :Quiere cambiar su clave?

Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestidn, donde que hay que seleccionar la
herramienta Ordenes de Trabajo:
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# cerarsesion

<, Herramientas de Gestion

#N Acceso
4
> /
:
Call Center OT Programadas Cuadro de Mando
rabajo

Una vez dentro de la aplicacion, se visualiza lo siguiente:

“ cerrar sesién

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
E:‘:d‘: [2410612020 [ E::‘: [2610612020  |[=5]] | zona_a 2017 || PLENTZIA v| [codgoor | |@ Certificaciones | | Costes fijos | ‘

ORDENES DE TRABAJO [ imprimir o7 | Generar o7 | woditcar o7 | Eiminar o7 |
v Jesmoo . |wowerolaaue |cavsaanso ST
AVISOS [Trormes | WE‘]
T o ==
3352 24/06/2020 13:07 92 PLENTZIA C/ ERRIBERA 006 Call Center 2484

3353 25/06/2020 11:40 92 PLENTZIA ANDRA MARI BIDEA 010  IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054932 Call Center 2488 0
[} Sélo asignados a mi contrato [1/11]

En primer lugar, se muestran campos para seleccionar intervalos de fechas, contratos, municipios, etc.
mediante los cuales se permite hacer bldsquedas.

A continuacidn, en la primera tabla, se visualizan las érdenes de trabajo existentes.
Los avisos pueden visualizarse en la parte inferior de la pagina web.

Pinchando sobre las érdenes de trabajo y los avisos, se podra ver la informacidn relativa a cada uno de
ellos.
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Anexo 2 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas

Una vez dentro de la aplicacién de Ordenes de Trabajo, procederemos con la creacién de la orden de
trabajo de los trabajos en cuestion:

1. Apertura de érdenes de trabajo:
Segun el caso, se debera emplear una de las siguientes vias:

1.a. Desde Avisos

En los casos en los que exista un aviso previo, la orden de trabajo se creara desde el apartado de avisos
de la propia aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionara el aviso que da lugar a la orden de trabajo y, después, se hara click sobre el
boton “Convertir a OT”:

8 corrar sesion

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
IZ:;‘: [241062020 =] i;‘ﬂf [26062020  |[==] [ zona_A 2017 v || PLENTZIA v| [cogigoor | E IC\,/ Certificaciones [ ‘ Costes fijos [ J

ORDENES DE TRABAJO

BHE

i SEEE]

AVISOS
mmmm_m—mm--

3352 24/06/2020 13:07 92 PLENTZIA C/ ERRIBERA Call Center 2484

3353 25/06/2020 11:40 92 PLENTZIA ANDRA MARI BIDEA 010 IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054932 Call Center 2488 7!\
_| Sdlo asignados a mi contrato

(1)

En ese instante la orden de trabajo es generada mostrandose la siguiente pantalla con cuatro hojas o
pestafias:

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www .udalsareak.com
DATOS OT
Avisos Asociados
e AEANTOY CIEREN auso ke AL e | CEE
HE
Tipo de orden ‘ La orden no tiene avisos asociados
indicar tipo de orden Ordenes de Trabajo asociadas
Abonado T
‘ I I CODIGO OT TIPO RED FECHAALTA TIPO ASOCIACIGN -1
limpiar datos abonado
Calle * La orden no tiene ofras OTs asociadas.
alle [ARTEKALE KALEA -]
Nimero |:| Documentacién Adjunta
Descripcién [POCA PRESION La ordan no tiena documentos asociados
Contratos visibles
[ Guariar R Corceer R i | P
No hay contratos asociados.

En la hoja de Datos aparecera el municipio, la calle y la descripcién indicados en el aviso. Se completara

el campo “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”) y se hara click sobre el
botdn “Guardar”:




Ka Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak com
DATOS OT
arapsivanamsrya v assri Avisos Asociados
oy SER oo o Al L E3EE)
i haorihar | 1 La orden 1o iene svisos asociades.
- - . Ordenes de Trabajo asociadas
Aborado =) —
[ N comooor__ Ieosen _ lreomamum _ weossocmcon | & ]
1 222 e
Calls * [ARTERALE KALEA La orden no tiene o7as OTs asociadzs
Pilvona) | | Documentacién Adjunta
Besiaipdd FOCA PRESION La arden 1o bene documentos asecisdos
Ceontratos visibles
Na hay contratos asocsdar

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacién mostrara una confirmacién de que la operacion
ha sido correctamente realizada.

Operacion realizada correctamente.

1.b. Desde Ordenes de Trabajo

En los casos en los que no exista un aviso previo, la orden de trabajo sera creada desde el apartado de
érdenes de trabajo de la propia aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionara el contrato bajo el cual se ejecutan los trabajos y el municipio en el que tendra
lugar. Después, se hard click sobre el botén “Generar OT”:

8 corrarsosién

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A.

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
focha  [owoe2020 || £ [og0e2020 ||| [ Contato Prueves N | v I cosigooT | g | certificaciones l
ORDENES DE TRABAJO [ > |imprimir o7 | Generar o7 | Woditicar o7 | '€ 6

No existen datos relacionados a la busqueda realizada.

No existen datos relacionados a la bisqueda realizada.

AVISOS L""‘JRW@

] Sélo asignados a mi contrato

A continuacidn, se muestra la siguiente pantalla con cuatro hojas o pestafias:
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aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com

DATOS OT

Municipio ABANTO Y CIERVAN/

Tipo de orden * | |
indicar tipo de orden

Abonado | |E|| |
limpiar datos abonado

Calle * | ||Z|

Descripcion

y

Avisos Asociados

P T T T

La orden no tiene avisos asociados.

Ordenes de Trabajo asociadas

CODIGO OT | TIPORED | FECHAALTA | TIPO ASOCIACION I+| - I

La orden no tiene otras OTs asociadas.

Documentacion Adjunta

A

La orden no tiene documentos asociados.

Contratos visibles
T

No hay contratos asociados.

En la hoja de Datos aparecera el municipio previamente seleccionado. Ademas del municipio, se
completaran los campos “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), “Calle” y

“Descripcion”, y se hara click sobre el botdén “Guardar”:

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak 5.4,

aplicacionas informes manual novedades www.udalsarsak com
DATOSOT
Muricpia [ABANTO ¥ CIERVAN

Avises Asociados

T e | ECE|

Tipe da ordan * |

I-'-"'r i [SRTERALE RALEA I
Nirmerm T
Escalera (|

Iescripeitn FOCA PRESION

~—

La orden no liene avisos asodados

Grdenes de Trabajo asociadas

La orten o fiene ovas OTs s3ociadzs

Documentacién Adjunta
[

Le arden o liene documenlos asociados

Contratos visibles
T

i hay cantrains asosedas

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacién mostrara una confirmacién de que la operacidn

ha sido correctamente realizada.

Operacion realizada correctamente.

2. Introduccion de la informacién minima necesaria

La informacién minima necesaria para la asistencia de busqueda de fugas (al menos una descripcidn,
una fotografia y la direccion o enlace con la ubicaciéon en Google Maps de la incidencia, asi como los
datos de la persona de contacto que pueda resolver las dudas que pudieran surgir), se introduciran

haciendo uso de los siguientes espacios:

- El campo “Descripciéon” de la hoja de Elementos, donde el usuario puede redactar texto.




- El apartado de “Documentacidon Adjunta” de la hoja Datos, donde el usuario tiene la posibilidad
de insertar documentos, fotografias, etc. Para ello, solamente se debe hacer click sobre el icono “+”:

®a Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S A

aplicaciones informes manual novedades www udalsareak com

DATOS OT
Avisos Asociados
e BANTO Y GERA s Teean e L GO
/15O ECHA P EN
Taidsiontan La orden no fiene euizos asociados
‘ a Ordenes de Trabajo asociadas
Abonado IF | | coosoor Liworeo liecuasua Liwoaso
g — La orden no fiene ofras OTs asociadas.
Calle [ARTEKALE KALEA =] s L
el Documentacién Adjunta
Escalera
Descripcio SION
i L [POCA PRESION La orden no tiens Cocumentos asociacos.
Z Contratos visibles
mrp—l o B
No hay contratos asociads

A continuacidn, se pinchara sobre “Seleccionar archivo”, se escogera el documento, fotografia, etc. que
quiera adjuntarse y, por ultimo, se hara click sobre el botén “Guardar Documento”.

© DOCUMENTO

ARCHIVO
Seleccionar archivo | Ningun archi...seleccionado
2
\\
| Guardar Documento|

Y

\

Esta operacidn debe repetirse para cada archivo que se quiera cargar en la orden de trabajo.

Los archivos adjuntos se muestran en el apartado “Documentacion Adjunta”.

3. Acceso de visualizacion para otros contratos

En la hoja de Datos se dispone del apartado “Contratos visibles” mediante el cual se conceden permisos
de visualizacion de la orden de trabajo en cuestidn a otros contratos para que puedan acceder a la
informacién de la misma.

En el momento en el que un contrato es afiadido en esta tabla, la aplicacidon genera automaticamente
un aviso para dicho contrato, al mismo tiempo que permite a sus usuarios acceder a la informacion
disponible en la orden de trabajo, asi como atender solicitudes de asistencia siempre y cuando asi se
haya indicado en la propia orden de trabajo.
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@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S A

aplicaciones informes manua! novedades www tdalsareak com
DATOS OT
Avisos Asociados
Tino de orden * La orden no tiena avisos asociados

S—— Ordenes de Trabajo asociadas

La orden no fiene otras OTs asociadas.

Calle * ARTEKALE KALEA I

Nimero Documentacion Adjunta

Eocies I i

Descripcion [POCA PRESION

L3 0106n N0 16N6 GOCUMBNLOS 350CIa005.

Contratos visibles

%z

No hay contratos asociades

N\

A continuacidn, se pinchard sobre el desplegable, se escogera el contrato al que se quiera dar permiso
de visualizacidn y, por ultimo, se hara click sobre el botén “Cargar Contrato”.

o/ CONTRATOS

|Fugas - 2019 |

|Cargar Contrato| |cancelar

Los contratos a los que se ha concedido la visualizacién de la orden de trabajo se muestran en el
apartado “Contratos visibles”.

4. Asociacidn de drdenes de trabajo relacionadas

Para disponer de un histérico de drdenes de trabajo que relacione las diferentes érdenes con todos los
trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no, que hayan sido desarrollados alrededor de una misma
incidencia, dichas érdenes de trabajo deben asociarse. Para ello, en la hoja Datos, hay que pinchar sobre
el botén de afiadir del apartado Ordenes de Trabajo asociadas:

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedsoes wwiw udalsareak com
DATOS OT
N Avises Asoclados
e xBaNTO Y GEERURA] anso veon ] wee L CIEE]
| EcH " c
Tipe ta crdan [ LA Crien 10 18N8 BYiSHS ASOGHE0S
i Grdenes de Trabajo asociadas
Abonada 1M 1
[ [ | comsoor  |woren  [recoamm  |weorsocmcion | =
- La crdan na fiana oras OTs asosiadas
Cabe [paTERALE KALEA -1
Documentacién Adjunta
[ T
FOCA PRESION La Crin 1o 18N8 BOLAMENIos Eotats
. Contrates visibles
e = T
He hay canirets nzoceda:.

A continuacion, se abrird una nueva pantalla, donde se indicaran el “Tipo asociacion” (en el caso de
querer solicitar asistencia a fugas sera Solicitud a buscafugas), “Codigo Orden Trabajo” y “Municipio” y
se pulsara sobre el botén “Cargar Asociacién”:
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© ASOCIACION

TIPG ASOCIACION Solicitud de buseafugas

Codigo Orden Trabajo
hunicipic: ABANTO Y CIERVANA ~

Cargar Asgciacion| |cancelar
N

Tras la asociacion, las 6rdenes de trabajo relacionadas se muestran en el apartado Ordenes de Trabajo
asociadas.

5. Elementos y costes

Los elementos o recursos empleados, se introduciran en la tabla de la pestafia Elementos dispuesta para
tal fin.

La funcionalidad de esta hoja consiste en indicar los elementos y costes de la orden de trabajo. Los
elementos o recursos empleados se introduciran en la tabla de la pestafia Elementos dispuesta para tal
fin, mediante la cual también se mostrara el coste asociado a cada uno de ellos, asi como el coste total
de la actuacién asociada a la orden de trabajo.

En el campo “Descripcion” de esta misma hoja, se introducira una breve descripcién de los trabajos
ejecutados, anomalias encontradas, solicitudes de asistencia a otros contratos, posibles mejoras para
minimizar futuras afecciones, etc.

Por tanto, a medida que se ejecutan los trabajos, en el campo “Descripcidn” se indicara cualquier

informacidn relevante sobre el desarrollo de las tareas. Cada vez que se edita dicho campo, es necesario
hacer click sobre el botén “Guardar”, para que lo cambios queden correctamente registrados.

ELEMENTOS OT ‘

DATOS DE LAOT
o7 Municipio Fechathora Tipo
[2003 | [aBANTO ¥ CIERVANA ] 00062020 10:09 | [

ELEMENTOS DE LA OT

[oa052020 |[] [Cod cormonie | o] on SST [Cacuarcoso ]

La orden no tiene elementos asociados.

Descripcién

==
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6. Fechas y estados:

En la pestafia de Estados de la aplicacién de Ordenes de Trabajo se introduciran las diferentes fechas a

medida que se vayan desarrollando los trabajos. Cada vez que se introduzca una fecha, se hara click

sobre el botdn “Guardar fecha” junto a la fecha.

DATOSDELAOT

ot
2076

ESTADO DE LA OT

ESTADOS OT

Municigio
ABANTO Y GIERVANA

Fechamera

200052020 11.03

===

Ik 1

Fecha Certificacion

Comentario Udal Sareak

I7 1

==

7. Cierre contratista

Una vez que la orden de trabajo haya sido cumplimentada, se introducira la “Fecha Cierre Contratista” y

se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la misma.

ESTADOS OT
DATOS DE LAOT
or vuneipio Fecnamors 0
an 2052020 1193
ESTADO DE LA OT
|"”I ESTADOS
Fecha limite de la actuacién [ = =0
Fecha Inicio trabajos = ([ Guarcar fecha |
Fecha Fin de trabajo = i ;
3= Contratista = ] I
= [ |
Comentario Udal Sareak
| G comeniari |

En este momento, la orden de trabajo pasa a manos del Técnico de Zona, quien debera revisar y validar

el contenido descrito en la misma para su certificacion.

34



		2022-05-17T08:48:49+0200
	GORKA ROBREDO ARZUAGA


		2022-05-17T16:04:16+0200
	JUAN LUIS MOZO VICANDI




