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1. OBJETO DEL CONTRATO

El Consorcio ha redactadoy aprobado su “Plan de Innovacion 2030”, en adelante el Plan, en marzo de
2022, y se encuentra actualmente en el proceso de implantacién del mismo. Este proceso de
implantacion incluye acciones para la sistematizacién de la innovacion, el fomento de la innovacion
abierta o la impulsién de la cultura de la innovacién, entre otras.

El objeto del presente contrato es continuar con las acciones necesarias para el desarrollo del Plan,

mediante el Servicio parael desarrollo del Plan de Innovacion 2030(2023-2024)

2. CONDICIONANTES INICIALES

Dentro del anterior pliego, de Redaccién e implantacion del Plan de innovacién 2030, se incluian las
areas de mejora, o ejes de innovacion. Durantela redaccién del Planlos ejes han evolucionado o se ha
cambiado sudenominacion paraadaptarse mejora la realidad del Consorcio. Ademas, se haincluido un

nuevo eje, el de transformacion digital, por considerarse que es unanecesidad del Consorcio.

iEriiZSaecién Segun anterior pliego Actualizados en el Plan de innovacién 2030
Sistematizacién de la innovacién Sistematizacion de la innovacién
Intraemprendimiento Innovacién abierta
Personas (mejora de la eficiencia) Eficiencia interna
Comunicacion Culturay personas

Transformacion digital

Porotro lado, la implantacion prevista en el pliego anterior estaba formada por:

Los procedimientos del SGI debian tener relacién con los siguientes apartados del Manual:

ou kR wn e

La redaccion de procedimientos del SGI
La realizacion de acciones de innovaciéon

Comunicacion
Propiedad intelectual e industrialy gestion del conocimiento
Colaboracién

Vigilancia tecnoldgica / inteligencia competitiva
Informacion documentada
Metodologia de gestidon de ideas
6.1.1.Gestion de ideas internas
6.1.2.Gestion de ideas externas
Desarrollo de los proyectos de innovacion

Evaluacidn de la eficacia y mejora del sistema de gestion de innovaciéon
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Las acciones de innovacién debian estar relacionadas con los siguientes campos, ordenados de mas
prioritario a menos prioritario:

1. Culturade innovacion:

1.1. Campafiasde comunicacién

1.2. Sensibilizacion

1.3. Formacién

1.4. Plan deincentivos (no monetarios)
Intraemprendimiento

Creacién de un plan de comunicacion de la innovacion
Modelo de innovacion abierta

Asistencia para obtencién de ayudas europeas, estatales y regionales.
Gestién agil de proyectos.

Asistencia para licitar objetivos del Plan.

Acompafiamiento en proceso de compra publicainnovadora.

O Nk N

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

A continuacién, se muestran las acciones que se estan llevando a cabo dentro del proceso de
implantacion, y las que se pretenden realizar en este nuevo contrato. Como se puede apreciar todas las
acciones estan relacionadas con los procedimientos del SGI, los campos prioritarios o con la necesidad
del cuadro de mando. Asimismo, todas las acciones se enmarcan en el marco de los objetivosy los ejes.
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Eje deinnovacién

Objetivos operativos

Acciones en proceso de implantacién

Acciones a realizar en este contrato

1.Sistematizacidon
de la innovacion

1.1 Ajustar el modelode
gobernanzay estructura
organizativa para la innovacién para
que se adaptey dérespuestaala
realidad del CABB

1.1.ARedéefinir la estructura organizativay
disefiar catdlogo de servicios de la Unidad
de innovacion

1.1.BMantenery actualizar el catdlogo de
servicios de la unidad de innovacion.
1.1.CRevisary actualizar el Plan de
innovacién 2030

1.2 Procedimentar las actividades
deinnovacion

1.2.ADefinir e implantar los principales
procedimientos del sistema de gestién de
lainnovacion

1.2.B Establecer criterios para la gestion
de la propiedad intelectual en el CABB
1.2.CDefinicion de un sistemade
vigilancia estratégica parael CABB: Radar
CABB

1.2.E Desarrollar el sistema de gestion de
lainnovacion. Evaluacién de la eficacia y
mejora.

1.2.FExtenderel sistema de gestién de la
innovacién al conjunto de la organizacién
1.2.GMapade ayudas europeas, estatales
y regionales de innovacién para el CABB

1.3 Medir y evaluar los resultados
de innovacion

1.3.ADefinir un panel de indicadores para
el seguimiento de la actividad de
innovacion

1.3.BCreacién de un cuadro de mando
para el seguimiento del sistema de
gestion de la innovacion

1.3.CRealizar auditoriainterna anual

2. Innovacion
abierta

2.1 Crear canales para la
generacion de ideas e identificacion
de retos de innovacion

2.1.ACreacion e implantacion de un canal
para la recogida de ideas por parte del
personal del CABB

2.1.BTalleres de desarrollo de retos de
innovacion

2.2 Facilitar el desarrollo de las
iniciativas de innovacioninternas o
externas

2.2.ARealizar talleres colaborativos
internos para identificar ideas de
innovacion/retos

2.2.BCrear y mantener un listado de retos
de innovacién del CABB.

2.3 Colaborarcon el ecosistemade
innovacion del sector del agua

2.3.ADefinicién del modelo de innovacion
abierta.

2.3.BDesarrollar programas de
innovacion abierta

2.3.CSesidn estratégica de trabajo sobre
un reto de CPI

2.3.E Definicién de estrategia y Programa
de CompraPublica de Innovacién
2.3.FImplementacion delmodelo de
innovacion abierta

2.3 G Apoyoa procesos de CPI

3. Eficiencia interna

3.1Innovarenlos procesos de
gestiéninterna

3.1.ATalleres de innovacion en procesos
internos

2 2 0308 Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
TA014-0 Desarrollo del plan de innovacion 2030 (2023 - 2024)

Pdg.4de 6




VAN

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

3.2 Facilitar la gestién del cambio

3.2.ASesiones sobre la gestion del cambio

4.Culturay
personas

4.1 Impulsarla cultura innovadora
en el Consorcio

4.1.ACreacion de un grupode
“Berrizales”

4.1.BIntegraciéon del grupode
“Berrizales” en la estructura organizativa
de innovacion

4.1.CPlananualde actividades de
promocion de cultura de innovacion

4.2 Comunicarlas actividades
innovadorasinternay
externamente

4.2.ADisefio de imagen del Plande
Innovacién, racional creativo y storytelling
del Plan
4.2.BJornadadepresentaciondel Plany
presentacion de actividades de innovacion
del CABB

4.2 .CEventoanualdeinnovacion
4.2.DMemoriaanual BBerritUP -
CABBinnova

4.3 Generar capacidades para la
innovacion

4.3.ABootcamp sistema de gestién de la
innovacion

4.3.BBootcamp sobre CPl e innovacion
abierta

4.3.CDisefiarun mapade capacidades y

modelo de gestion del conocimiento para
el CABB

5. Transformacion
digital

5.1 Sensibilizar sobrela importancia
de la transformacién digital

5.1.BSensibilizacion sobrela importancia
de la transformacion digital dentro del
plan de comunicacion de innovacion

5.2 Desarrollar e implementaruna
Estrategia de Transformacién
Digital

5.2.ADiagnostico de transformacion
digital

5.2.BAsistenciaa la definicion de un
programade necesidades para la
redaccion de un Plan de transformacién
digital
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Para cada unade las acciones se deberd generar una ficha que incluya la siguiente informacién:

Objetivo

Desarrollo

Imagen representativa

Indicadoresy mejora esperada (kpis, a ser posible habra Unico indicador por ficha).
Plazo de ejecuciéon

Recursos, especificando las personas asignadas

Dedicacion (horas)

Tras la implantacion, se completara unaficha de evaluacién que permita testar durante los meses

inmediatos a su puesta en marcha la consecucién de los objetivos marcados.

4. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucidon de los trabajos es de 24 meses

5. PERSONAL DELADJUDICATARIO

Los trabajos se deberan llevar a cabo por al menos una consultora o consultor senior con un minimo de

10 afios de experiencia en planes de innovacién en el sector de organismos o empresas publicas, o
empresas publicas o privadas de servicios esenciales: agua, gas, o electricidad.

6. CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

Ver pliego de clausulas administrativas particulares

7. ANEXOS

Anejo 1. Plan de innovacion 2030

Anejo 2. Manualdel sistema de gestiéon de innovacién
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Bilbao, 27 de junio de 2022

\VoRe
Santos Paunero Herrero Fernando Ortega
Responsable de contrato Subdirector de Sostenibilidad,

Tecnologia e Innovacion
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