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1. OBJETO DEL CONTRATO

Asistencia técnica para el mantenimiento y mejora del sistema de gestión de la calidad del Consorcio de 
Aguas Bilbao Bizkaia como operador del ciclo integral del agua, incluidos los procesos comerciales.

2. JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD DEL GASTO

El mantenimiento y mejora del sistema de gestión de la calidad requiere la realización sistemática y 
permanente en el tiempo de un conjunto de trabajos relacionados con el contexto de la organización, el 
liderazgo, la planificación, las actividades de apoyo, las actividades de prestación del servicio, la evaluación 
del desempeño, la mejora y el mantenimiento de la correspondiente certificación. Todo ello con el fin de 
cumplir los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2015, norma de referencia del sistema de gestión de 
la calidad del Consorcio de Aguas.

Bilbao, 23 de mayo de 2022
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