C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

CARATULA DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA IN SITU PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
RED LAN DEL CABB. EXPEDIENTE N° 2799

Contrato sujeto a regulacién armonizada OSI XINO

Tramitacién expediente Ordlln.arlo, OUrgente, OO Emergencia,
CAnticipada
Abierto

Tipo O Abierto simplificado (art. 159.1 LCSP)

0 Abierto super -simplificado (art. 159.6 LCSP)

A.- PODER ADJUDICADOR

1.- Poder adjudicador: Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia/
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
2.- érgano de contratacion: O Comité Directivo
Presidente
O Gerente
3.- Responsable del contrato: Marian Mena Dominguez
4.- Datos de contacto Subdireccion de contratacion@consorciodeaguas.eus
Contratacion: Consultas administrativas/técnicas:Tfno.94 4873100
5.- Perfil de contratante: www.consorciodeaguas.eus
www.contratacion.euskadi.eus

B.- OBJETO DEL CONTRATO
1.-Objeto del contrato: ASISTENCIA TECNICA IN SITU PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
RED LAN DEL CABB
2.-Necesidades a satisfacer: El objeto de este pliego es la contratacion de una asistencia técnica
encaminada a dar soporte a las redes LAN del Consorcio de aguas Bilbao Bizkaia.
3.-Division en lotes: 0 Si X No
Justificacién de la no divisién en lotes: Es un Unico mantenimiento del total de la red LAN.

4.-CPV:
Cdédigo CPV: 50312310-1
Descripcion: Mantenimiento de equipos de redes de datos

5.-Admisibilidad de variantes o alternativas:
O sl
NO

6.-Naturaleza Juridica
Administrativa [ Privada
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C.-PRECIO DEL CONTRATO

1.-Presupuesto de licitacion CIENTO CINCUENTA Y OCHO MIL
(I.V.A excluido) SEISCIENTOS (158.600,00) EUROS
2.-Valor estimado del contrato: 317.200,00 Euros

Lotes:

O sl

NO

3.-Sistema de determinacion del precio:
0 Tanto alzado
Precios unitarios

4.-Anualidades y consignacioén presupuestaria:

Las anualidades presupuestarias del contrato y la Aplicaciéon Presupuestaria del Gasto del
contrato son:

Ao 2023 PARTIDA: 92005.22707 IMPORTE: 158.600,00 euros sin IVA

5.-Revision de precios:

O Si
No

6.-Financiacion con Fondos externos:
O Sl XINO

7.-Forma de pago: Ordinaria. Certificacion mensual
8.-Abonos a cuenta: No

D.-PLAZO DEL CONTRATO

1.-Duracion total
UN (1) ANO
2.-Plazos parciales.
O SI X NO
3.-Prérroga
SI ONO
Una prorroga de un afio de duracion
4.-Plazo de garantia: El plazo de duracion del contrato.
5.-Lugar ejecucidén del contrato: Diversas instalaciones del Consorcio de Aguas
6.-Trabajos susceptibles de recepcion parcial (0 SI X NO.

E.- GARANTIAS
XGarantia definitiva: 5 % Importe: Adjudicacion
[0 Garantia complementaria: Importe:

F.-SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA
Volumen anual de negocios, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos
debera ser al menos una vez la anualidad media del contrato. (158.600,00 euros)

| G.-SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL
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¢ Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afos en implantacion
y mantenimiento de sistemas de seguridad de sistemas y de red, similares a loscontratados que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracién del empresario; en su caso, y el requisito minimo sera que el importe anual acumulado
en el afo de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato.

¢ Infraestructura técnica, y organizativa disponible para el cumplimiento del contrato.
Solvencia técnica empresas de nueva creacion:

No se considerara la experiencia solicitada en la solvencia para estos supuestos. Si, el resto de las
exigencias.

CLASIFICACION EMPRESARIAL
CLASIFICACION EMPRESARIAL [ Si, Facultativa K No

H.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES
1.-Sobre N° 1: Declaracién responsable.
2.-Sobre N° 2: Documentacion relativa a criterios sometidos a juicio de valor.
3.-Sobre N° 3: Documentacion relativa a criterios cuantificables de forma automatica.

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR

Debera proporcionarse al menos, lo siguiente:
1. Composicién del equipo técnico asignado, cualificacion de los integrantes de cara a conseguir
la adecuacion del mismo al objeto del contrato. Se adjuntara el curriculum vitae relacionado con los
trabajos a realizar, cualificacion, dedicacion y organizacion de cada uno de los miembros del equipo
técnico con las pruebas documentales necesarias para justificar lo declarado, indicando quienes son
los técnicos asignados al contrato. Se incluiran certificados de formacién relacionados con los trabajos
a realizar, remarcando que, para poder valorarlos positivamente, se debera acreditar la reciente
realizacién de los cursos de formacion, la experiencia laboral relacionada con los mismos y cualquier
documentacion que acredite la aplicacion practica de los mismos. Debera quedar suficientemente
acreditada la experiencia de los miembros del equipo técnico propuesto.
2. Planteamiento del Servicio indicando personal complementario para mantener el servicio
requerido, formas y canales de comunicacion y propuesta de planteamiento del servicio de cara a los
aspectos mas importantes del mismo: trabajos remotos, presenciales, reuniones de seguimiento,
sustituciones de personal, actualizacion e intercambio de documentacion, facturacion...

Entre otros puntos deberan especificarse como minimo aspectos como:

o canales y formas de comunicacion propuestas para generacion yseguimiento
de solicitudes y servicio
modos y formato de actualizacion de documentacion con accionesrealizadas

o

o Formato y propuesta de reuniones e informes de control deseguimiento
del servicio
o procedimiento de activacion de servicio asistencia planifica y servicio deretén

o método de reporte mensual de horas consumidas con tareas realizadas

3. Justificacion de disponer de los medios técnicos necesarios, para garantizar elcumplimiento
de los tiempos de respuesta y SLAs indicados en el pliego técnico. En especial los tiempos de
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DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR
Asistencia "IN SITU". Dedicacion del personal asignado al proyecto. Describir la organizacién del
equipo y como se realizara la transferencia de conocimiento del equipo.

4, Detallar y describir oficinas a disposicion del contrato indicando su ubicacion y
capacidad de cumplir tiempos de respuesta de 90 minutos. Indicando que el personal
técnico adscrito a esta licitacion esta asignado adicho centro de trabajo.
5. Experiencia contrastada del personal técnico asignado al contrato en la ejecucion de
servicios similares en otros clientes en los Ultimos anos indicando: el cliente, contacto del cliente
(si es posible); tareas realizadas en el cliente que coinciden con el punto 1 del pliego de
condiciones técnicas, tiempo desde el que seproporciona el servicio
6. Planteamiento del servicio: plan y organizacién del trabajo que se proponepara garantizar
que sus prestaciones mantengan el nivel de calidad exigido, con indicacion expresa del nivel de
servicio ofertado.

o Sistema de recepcion de avisos

o Tiempo de respuesta

o Tiempo de resolucion

La presentacion de la oferta técnica consistira en un Unico documento, de un maximo de 30 paginas
Tamano DIN-A4.

Tipo de letra y tamafio minimo de letra: ARIAL, 10 puntos.

Interlineado minimo: 1,5 puntos.

Margen superior e inferior minimos: 2,5 cm.

Margen izquierdo y derecho minimos: 2 cm.

Para el computo del nimero maximo de paginas, se contabilizara el indice dentro de estas 30 paginas;
quedando excluida la portada y contraportada. Se podran incluir fotografias, tablas, graficos y
diagramas en el conjunto de las 30 paginas.

A efectos del cdmputo anterior, no se considerara la documentacion que acredite las referencias sobre
trabajos similares, experiencia del equipo asignado (certificaciones de ejecucién, cursos y formacion,
experiencia, CV, etc.) debiendo adjuntarse esta informacién en un anexo independiente.

Para la valoracién de la oferta técnica no se tomaran en consideracion anejos ni contenidos de ningun
tipo fuera del limite de paginas establecido.

El orden de los puntos del documento seguira clara y ordenadamente la relacion mostrada como criterios
de valoracion, en el detalle y extension siguiente, no debiendo superar en conjunto el nimero de
paginas sefaladas en el parrafo anterior.

Sera motivo de exclusion de la plica cualquiera de los siguientes puntos:

o No cumplir las prestaciones requeridas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.

o Elincumplimiento de las Certificaciones solicitadas para el Licitante y su personal.

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA
Proposicion _econdmica firmada por el licitador o persona que le represente, redactada
inexcusablemente conforme al modelo que figura como Anexo |, incluyendo en el precio ofertado todos
los impuestos, excepto el IVA.

La proposicion econémica se complementara con:

a) Relacion de precios.
PRECIO PRECIO
ID | REFERENCIA| DESCRIPCION | VENTA |CANT.| VENTA
UNITARIO TOTAL
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DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA
1 Hora técnico 3172
especialista
en
campo

Las horas realizadas fuera de horario laboral se facturaran en base al cuadro de precios con unfactor
de correccion *1,5 a aplicar al precio de las horas normales.

NOTA: Las mediciones anuales son aproximadas pudiendo variar durante el desarrollo del
contrato.

l.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS
1.- Plazo de presentacion de ofertas: La senalada en el Perfil del Contratante
2.- Lugar de presentacion de ofertas (solo si es distinto que el previsto en la clausula 13 del PCAP):
3.- Presentacion electronica de las ofertas X SI - O NO
Direccién Plataforma electronica de presentacion de ofertas electrénicas:
https://contratacion.consorciodeaguas.eus/site/3

J.- MESA DE CONTRATACION/COMITE DE EXPERTOS
XIMesa de Contratacion

Presidencia:
D. Xabier Zubiaur Agirre.

Vocales:

D. Ekaitz Mentxaka Corral.

D. Xabier Orue Moro.

Dna. Itziar Zarate Urrutia.

D. Gerardo Latorre Pedret.

D. Jose Manuel Pereda Renobales.

Secretario:
D. Gerardo Latorre Pedret

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
1.- Criterios de adjudicacién:

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del concurso como aspectos a valorar, son
los siguientes:

CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA: 50 PUNTOS

La puntuacion maxima asignada a este criterio sera de 50 puntos.

Las ofertas econdémicas seran valoradas de manera proporcional al porcentaje de baja (Bi) de cada
oferta del siguiente modo:

0 0 = 50 puntos
(Bmax + BM) /2. 48 puntos
BM L 47 puntos
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K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

0,8 XBM. .o 46 puntos
0,6 XBM...ooeiiiiie e 44 puntos
Presupuesto licitacion...........cccccccceeeeeiiiiiinneennn, 0 puntos

Dénde:
¢ Bi: Porcentaje de baja de la oferta, resultado de la diferencia entre el presupuesto de licitacion y el
importe de la oferta, dividida entre el presupuesto de licitacion, expresada en tanto por ciento.

e Bmax: Porcentaje de baja maxima, correspondiente a la oferta mas econémica

¢ BM: Porcentaje de baja media, resultado de la media aritmética de los porcentajes de baja de cada
licitador

El resto de ofertas admitidas dispondran de una puntuacion resultado de interpolar linealmente la distribucion
de puntos anteriormente expuesta.
De este modo, la puntuacion Pi asignada a cada baja Bi es la correspondiente a:

Si 0<Bi<=0,6 x BM

Bi
Pi = x 44
0,6 x BM
Si 0,6 x BM < Bi <= 0,8 x BM
(Bi-0,6 x BM)
Pi= 44 + X2
0,2 x BM
Si 0,8 x BM < Bi <= BM
(Bi-0,8 x BM)
Pi= 46 +
0,2 x BM
Si BM < Bi <= (BM + Bmax) / 2
(Bi- BM)
Pi= 47 + X2
(Bmax - BM)

Si (BM + Bmax) / 2 < Bi <= Bmax

(2 x Bi— BM - Bmax)
Pi= 48 + )

(Bmax - BM)

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR: 50 PUNTOS

1.- Memoria Técnica y Metodologia de la Ejecucion .................cccccevnvnnenen.. Entre 0-30 puntos
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K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Conocimiento, certificaciones y experiencia de los recursos que se asignaran al proyecto
sobre los diferentes sistemas a administrar indicados como valorables y no requisito
indispensable.
Experiencia contrastada de los técnicos asignados al contrato en la ejecucion de servicios
similares en otros clientes en los ultimos afios indicando: el cliente, contacto del cliente (si
es posible), tareas realizadas en el cliente que coinciden con el punto 1 del pliego de
condiciones técnicas, tiempo desde elque se proporciona el servicio.
Planteamiento del servicio: plan y organizacién del trabajo que se propone para garantizar
que sus prestaciones mantengan el nivel de calidad exigido,con indicacion
expresa del nivel de servicio ofertado. Entre otros puntos deberan especificarse como minimo
aspectos como:
o canales y formas de comunicacion propuestas para generacion y seguimiento de
solicitudes y servicio
o modos y formato de actualizacion de documentacién con accionesrealizadas
o formato y propuesta de reuniones e informes de control deseguimiento
del servicio
o procedimiento de activacion de servicio asistencia planifica y servicio deretén
o método de reporte mensual de horas consumidas con tareas realizadas

Idoneidad del Servicio propuesto. Organizacion y tiempos de respuesta. Disponibilidad ante
emergencias. Retenes.

o Sistema de recepcion de avisos
o Tiempo de respuesta
o Tiempo de resolucion

Medios Técnicos Puestos a disposicion del Contrato .............ccccceevnvenennenn. entre 0-20 puntos

Medios Técnicos y organizativos asignados al contrato: Descripcién individualizada del equipo
humano propuesto indicando: datos académicos, certificaciones actualizadas en los equipos a
administrar y perfil profesional. Se acreditaran los conocimientos, la experiencia y certificacion
con los equipos a administrar y los proyectos relacionados con el objeto del proyecto.

Medios técnicos para cumplir SLAS, tiempos de respuesta de la ATl in situ

Organizacioén del equipo y propuesta de transferencia de conocimiento del equipo asignado al
proyecto, asi como del personal complementario para que elconocimiento sobre la casuistica
particular del CABB sea conocidos por todos los miembros del equipo

Detallar y describir oficinas a disposicion del contrato indicando su ubicacion y capacidad de
cumplir tiempos de respuesta de 90 minutos.

2.- Criterios de desempate:

El empate entre varias ofertas se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacién de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusién social en la plantilla
de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor numero de trabajadores fijos
con discapacidad en plantilla, o el mayor numero de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.
b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

3.- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
Se considerara que una oferta es anormalmente baja cuando se encuentre en los siguientes supuestos:

Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas
de 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.
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K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de
dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades
porcentuales a dicha media unica y exclusivamente a los efectos de establecer el nuevo umbral
de temeridad no afectando en ningun caso el orden clasificatorio establecido. En cualquier
caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procedera al calculo de una media sdlo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto
indicado unica y exclusivamente a los efectos de establecer el nuevo umbral de temeridad no
afectando en ningun caso el orden clasificatorio establecido. En todo caso, si el numero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, se tomara
Unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en presuncion de
anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que presenten su oferta en
solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en
unién temporal.
4.- Umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para continuar el proceso selectivo:

Sera motivo de exclusién no alcanzar un minimo de 25 puntos en la valoracion técnica de la oferta.

L.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
Las senaladas en el PPTP

M.- PENALIDADES ESPECIFICAS
Supuestos y acciones indicadas en el PPTP.
Si la entidad que resulte adjudicataria incumple alguna de las condiciones establecidas en la presente
licitacion, el CABB podra imponer penalizaciones a dicha entidad, o bien instar la resolucién del
contrato, en los supuestos y acciones indicados a continuacion.
Incumplimiento de plazos:
1. Incumplimiento del plazo maximo de entrega de la documentacion.
Penalidades: 0,5% del precio del contrato por cada semana de retraso.
2. Incumplimiento del tiempo de resolucién de incidencias indicadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.
Penalizaciones: En el caso de que no se cumplan los tiempos de respuesta ante retenes ofertados y
acordados, la certificacién mensual del mes en curso del incidente se decrementara un 1%.
Resolucién del contrato: Sera la propiedad (CABB) quien determinara la aplicaciéon de penalizaciones
en base al condicionante anterior. La penalizacion podra alcanzar hasta un maximo del 10% del total
del contrato, pudiendo el CABB rescindir el contrato superado el 5%.
3. Superar el tiempo de respuesta ante problemas graves con pérdida del servicio.
Penalidades: 100 & por cada hora de retraso sobre el SLA acordado.

Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato

o Cambios del equipo de trabajo inicialmente propuesto si no cumple con al menos las

caracteristicas del equipo anterior.

Penalidades: 3% del precio del contrato por cada persona del equipo cambiada.

¢ Entrega de desarrollos que el CABB considere que no estan suficientemente testeados.

Penalidades: 1% del precio del contrato por cada semana que trascurra sin testarse suficientemente
los desarrollos.

e Pérdida de informacion o de datos, asi como violacion de acceso a la informacién sensible
almacenada en los proyectos abordados durante el contrato.

Resolucion del contrato: el CABB podra proceder a la resolucién del mismo.
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M.- PENALIDADES ESPECIFICAS
¢ Incumplimiento de la obligacion de confidencialidad sobre la informacion a la que se tenga acceso
durante el desarrollo del contrato.
Resolucion del contrato: el CABB podra proceder a la resolucién del mismo.
Respecto al cumplimiento de los acuerdos de servicio, si el resultado del tiempo de resolucion es inferior
al fijado, se aplicara una penalizacion del 1% sobre el importe mensual del contrato por cada punto
porcentual por debajo del establecido.
En el caso en que se haya incurrido en penalizacién, el importe resultante se descontara del importe
correspondiente a la factura que se emita.
e Los trabajos estaran sujetos a las necesidades del servicio. Por tal motivo, se deberan interrumpir o
posponer en cualquier momento si asi se requiriese por el CABB-BBUP (de forma arbitraria). Su
incumplimiento, podra ser motivo rescisién del contrato.
¢ El servicio tiene prioridad sobre los trabajos del contrato, por lo que la actividad se desplazaraa
fechas y horarios compatibles con el mismo. Debe proveerse por tal motivo trabajos nocturnos, en fines
de semana, grandes tiempos muertos durante la realizacién de los trabajos y suspension temporal e
imprevista de los trabajos en determinadas condiciones; todo ello sin coste adicional alguno para el
CABB-BBUP. El Adjudicatario no tendra una compensacion econdémica extraordinaria por tal motivo y,
en consecuencia, debera valorar dichos condicionantes en los precios de su oferta. El incumplimiento
de este requisito podra suponer la rescision del contrato.
¢ Una averia grave o un accidente grave provocado por un error o negligencia del Adjudicatario, podra
suponer la rescision del contrato.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO
Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad por riesgos profesionales

N.- MODIFICACION DEL CONTRATO

No procede

O.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION
Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propésito de subcontratar.
Dado el caracter especializado del presente servicio, se permitira subcontratar en caso de no ser experto
en alguna de las tecnologias que se indican a valorar, pero en ningun caso para las techologias que son
requisito indispensable. Debera indicarse las empresas a las que se pretende contratar y para qué parte
de servicios. Dicha subcontratacién, en cualquier caso, no supondra un costo o sobrecosteen manera
alguna para el CABB.
Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefalando su importe y la identidad del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicosy humanos de que dispone y a su experiencia.
Las empresas ofertantes deberan indicar en la oferta a qué empresas van a subcontratar

P.- SUBROGACION

No

Q.- RECURSO ESPECIAL

X SI
O NO

REQUISITOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
En caso de baja de cualquier miembro del equipo de trabajo inicialmente propuesto, el Delegado del
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REQUISITOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Contratista propondra un nuevo miembro al Responsable del Contrato del CABB, necesariamente
cumpliendo los requisitos de contrato exigibles al personal humano y con solvencia igual o superior a
quién sustituye. Se debera demostrar la experiencia en proyectos dela misma naturaleza, formacion
del nuevo técnico que dara servicio. Asimismo, si se realizan cambios de personal, la empresa
adjudicataria debera asumir el coste del traspaso de conocimiento y siempre que sea posible, se
solaparan los técnicos en ese traspaso a fin de que el técnico nuevo pueda dar servicio en condiciones
6ptimas y con conocimiento de la infraestructura del CABB desde el primer dia de servicio.
En cualquier caso, tanto el Delegado como el resto del Equipo, deberan estar disponibles a
requerimiento del Responsable del Contrato para el seguimiento periddico de los trabajos.
Como medios personales a adscribir al contrato la empresa licitadora debera disponer, como minimo,
de dos técnicos adscritos al contrato, sin contar al técnico asignado para la gestion del proyecto y uno
de ellos debera contar con un minimo de experiencia en proyectos de comunicaciones y seguridad de
red de 5 afios y el segundo minimo de 4 afnos. Ademas, todos lostécnicos deberan de estar certificados
por el fabricante de los equipos a administrar y contar unminimo de cinco afos de experiencia en dichos
equipos.

Con el fin de garantizar una respuesta y agilidad en el servicio a incluir, la empresa licitadora debera

indicar y demostrar que las oficinas asignadas al contrato cumplen dar respuesta en 90 minutos y el

personal técnico adscrito a esta licitacion debera de estar asignado a dicho centro de trabajo.

Mensualmente se calculara el tiempo medio de resolucién de las averias surgidas en ese periodo. Se

debe cumplir los siguientes requisitos durante la ejecucion:

e  Cumplir con los requerimientos del Dpto. de Prevencién del CABB-BBUP

¢ Cumplir con las normas de ciberseguridad del CABB-BBUP

e  Cumplir con los requerimientos Medioambientales del CABB-BBUP

Disponer de un recurso preventivo en todo momento en los trabajos en instalaciones del CABB-BBUP.

e Los trabajos estaran sujetos a las necesidades del servicio. Por tal motivo, se deberan interrumpir
0 posponer en cualquier momento si asi se requiriese por el CABB-BBUP (de forma arbitraria). Su
incumplimiento, podra ser motivo rescisién del contrato.

e El servicio tiene prioridad sobre los trabajos del contrato, por lo que la actividad de la obra se
desplazara a fechas y horarios compatibles con el mismo. Debe proveerse por tal motivotrabajos
nocturnos, en fines de semana, grandes tiempos muertos durante la realizacién de los trabajos y
suspension temporal e imprevista de los trabajos en determinadas condiciones; todo ello sin coste
adicional alguno para el CABB-BBUP. El Adjudicatario no tendra una compensacién econémica
extraordinaria por tal motivo y, en consecuencia, debera valorar dichos condicionantes en los
precios de su oferta. El incumplimiento de este requisito podra suponer larescision del contrato.

e Una averia grave o un accidente grave provocado por un error o negligencia del Adjudicatario,
podra suponer la rescision del contrato.

DELEGADO DEL CONTRATISTA

El contratista adjudicatario debera adscribir al contrato un delegado con capacidad suficiente para la

toma de decisiones y representar al contratista en todo aquello que afecte a las relaciones del contrato.

Tendra titulacion superior (preferentemente en ramas técnicas).

Tanto este delegado como el personal a las 6rdenes del adjudicatario no tendran relaciénjuridica, ni

laboral, ni de otra indole con el Consorcio tanto durante el plazo vigente del contrato, como al término

del mismo.
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