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1. Facturación de las licencias y soporte: Vemos que se indica en la carátula: “El 
soporte y licenciamiento anual se abonará a partir de los 18 meses una vez 
puesto en producción el sistema contratado. 
¿Cuándo se empezará a facturar la plataforma (licencias y soporte de las 
licencias)? ¿Es necesario esperar hasta los 18 meses para emitir la primera 
factura por licencias y plataforma? 
¿Hasta pasados otros 12 meses desde los primeros 18 meses no va poder 
facturarse el mantenimiento de licencias y plataforma por el otro año posterior? 
 
Una vez pasados 18 meses y si está en producción el producto se comenzará a 
facturar el mantenimiento de licencias y soporte para producción. 
 
¿Sería posible tener una explicación sobre cómo será el flujo de facturación de 
toda la licitación? 
Es importante aclararlo porque los proveedores de licencias y plataforma van a 
imputar costes desde el primer día de uso de la plataforma aunque no esté en 
producción. 
 
Como se indica en el pliego el pago del soporte y licencias se hará por uso. Es 
decir el pago de las licencias en producción se realizará cuando se empiece a 
hacer uso de ellas, no antes. 
 

2. ¿Es necesario incluir el desglose económico con el detalle de cada casi de uso 
en la oferta económica? 
Por cada caso de uso se debe indicar el importe. 

 


