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Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

CARATULA DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA EDAR DE GALINDO. EXPEDIENTE N° 3015

Contrato sujeto a regulacién armonizada XSl [CINO

Tramitacion expediente

X Ordinario, [L1Urgente, L1 Emergencia,

[JAnticipada
Abierto
Tipo [0 Abierto simplificado (art. 159.1 LCSP)
[1 Abierto super -simplificado (art. 159.6 LCSP)
A.- PODER ADJUDICADOR
1.- Poder adjudicador: Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia/
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
2.- Organo de contratacion: Comité Directivo
1 Presidente
1 Gerente
3.- Responsable del contrato: Javier Ruiz de la Hera
4.- Datos de contacto Subdireccion de contratacion@consorciodeaguas.eus
Contratacion: Consultas administrativas/técnicas:Tfno.94 4873100
5.- Perfil de contratante: www.consorciodeaguas.eus
www.contratacion.euskadi.eus

B.- OBJETO DEL CONTRATO

1.-Objeto del contrato: MANTENIMIENTO DE LA EDAR DE GALINDO
2.-Necesidades a satisfacer: Las instalaciones emplazadas en la EDAR de Galindo deben estar
disponibles la mayor parte del tiempo para la actividad productiva (depuracién de aguas residuales
y deshidratacion e incineracion de lodos resultantes de la misma), por ello es fundamental un
mantenimiento adecuado para garantizar la maxima disponibilidad de las instalaciones
productivas).
3.-Division en lotes: [1 Si X No
Justificacion de la no division en lotes: Dado el caracter técnico del presente PPTP y dado
que la segregacion en lotes del presente expediente complicaria la gestion del mismo, o
llegaria incluso a imposibilitarlo en caso de producirse la no adjudicaciéon de uno, o varios, de
los lotes.

4.-CPV:
Cédigo CPV: 45259100-8
Descripcion: Reparacion y mantenimiento de planta depuradora de aguas residuales.

5.-Admisibilidad de variantes o alternativas:
] SI
NO

6.-Naturaleza Juridica
Administrativa [J Privada

C.-PRECIO DEL CONTRATO

1.-Presupuesto de licitacion OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA
(I.V.A excluido) Y SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS
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C.-PRECIO DEL CONTRATO
| CON TREINTA Y TRES (8.477.652,33) EUROS
2.-Valor estimado del contrato: 14.129.420,55 Euros

3.-Sistema de determinacion del precio:
[1 Tanto alzado
Precios unitarios

4.-Anualidades y consignacioén presupuestaria:

Las anualidades presupuestarias del contrato y la Aplicacion Presupuestaria del Gasto del
contrato son:
Partidas: 212.01.169.31 8.477.652,33 €

Ano 2024: 706.471,03 € IVA excluido.

Ao 2025: 2.825.884,11 € IVA excluido.
Ao 2026: 2.825.884,11 € IVA excluido.
Ano 2027: 2.119.413,08 € IVA excluido.

5.-Revision de precios:
1 SlI
No

6.-Financiacion con Fondos externos:

I Sl XINO
Tipo de fondo: % de cofinanciacion:

7.-Forma de pago: Ordinaria
GESTION MEDIANTE SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

El presente contrato se va a gestionar una parte del mismo (Procesos SLA) mediante un Acuerdo de
Nivel de Servicio que permita:

* Asegurar la contribucion del Contratista en el aumento de la disponibilidad de la planta.

» Asegurar la adecuada ejecucion del mantenimiento a través de un sistema de seguimiento, control y
mejora del plan de mantenimiento.

* Mejorar continuamente el mantenimiento.

La retribucion de la parte del contrato correspondiente a los Procesos SLA se compondra aplicando el
coeficiente que corresponda a la retribucién base procesos SLA.

RETRIBUCION BASE PROCESOS SLA

La retribucion base es la suma de las retribuciones base correspondientes a cada uno de los procesos
SLA depende de:

*El contenido de trabajo que requiere el mantenimiento preventivo de cada proceso.

* Del numero total de activos adscritos a cada proceso.

 La importancia que tiene la pérdida de disponibilidad del proceso para el conjunto de la planta de
Galindo.

La retribucién mensual base de cada proceso SLA, sera la de adjudicacion para cada Proceso SLA. Se
corresponde con el 100% del objetivo marcado para el nivel de servicio, y sobre este se aplicaran
penalizaciones en funcion de la desviacién con respecto a los objetivos marcados.

8.-Abonos a cuenta: NO
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D.-PLAZO DEL CONTRATO

1 .-Duracién_total
TRES (3) ANOS

2.-Plazos parciales.
[ SI X NO
3.-Prérroga
SI LI NO
Dos prérrogas cada una de un afio (1+1)
4.-Plazo de garantia: Un afno
5.-Lugar ejecucioén del contrato: Galindo

6.-Trabajos susceptibles de recepcion parcial [ Si NO.

E.- GARANTIAS
X Garantia definitiva: 5 % Importe: Adjudicacién
[] Garantia complementaria: Importe:

F.-SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA
Volumen anual de negocios, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos
debera ser al menos una vez la anualidad media del contrato (2.825.884,11 Euros).

G.-SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL
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* Relacion de trabajos similares al objeto del Contrato efectuados en el curso de los 3 ultimos afos. Se
debera cumplir la siguiente condicion:

El requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o
superior al 70% de su anualidad media.

En este caso, el importe anual acumulado en el aiho de mayor ejecucion debera ser igual o superior a
1.978.118,88 €.

Los trabajos realizados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el contratante en
los que figuraran la descripcion de los trabajos, las fechas en las que fueron efectuados y los importes
correspondientes.

e Adscripcion de medios:

o Responsable técnico del contratista, con experiencia minima de 5 afios en servicios de
mantenimiento de instalaciones, que asumira la funcién de delegado del contratista y sera el
interlocutor y maximo responsable de los trabajos ante la Direccion del contrato. La experiencia
se acreditara mediante certificados expedidos o visados por el contratante en los que figuraran la
descripcion de los trabajos y las fechas en las que fueron efectuados.

o Responsable del sistema de Gestion de Calidad, con experiencia minima de 5 afios en gestion
de Calidad. La experiencia se acreditara mediante certificado del adjudicatario en el que figurara
la descripcion de los trabajos y las fechas en las que fueron efectuados.

o Responsable del sistema de Gestion y Prevencién de Riesgos Laborales, con experiencia
minima de 5 afios en gestion de Calidad. La experiencia se acreditara mediante certificado del
adjudicatario en el que figurara la descripcién de los trabajos y las fechas en las que fueron
efectuados.

o Responsable del sistema de Gestién Medioambiental, con experiencia minima de 5 afios en
gestion de Calidad. La experiencia se acreditara mediante certificado del adjudicatario en el que
figurara la descripcion de los trabajos y las fechas en las que fueron efectuados.

o La declaraciéon de disposicion de las herramientas, maquinaria, equipos informaticos y licencias
actualizadas y vehiculos indicados en el Punto 4.2 del PPTP necesarios para la realizacién del
servicio. El adjudicatario adjuntara documentacién acreditativa cuando sea requerido por los
servicios dependientes del rgano de contratacion.

CLASIFICACION EMPRESARIAL

CLASIFICACION EMPRESARIAL [ Si, Facultativa No

H.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES
1.-Sobre N° 1: Declaracién responsable.
2.-Sobre N° 2: Documentacion relativa a criterios sometidos a juicio de valor.
3.-Sobre N° 3: Documentacion relativa a criterios cuantificables de forma automatica.

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR
A. MEMORIA TECNICA Y METODOLOGIA DE LA EJECUCION
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DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR

1. Alcance de los trabajos a realizar. En este apartado se debe incluir, entre otros:

e Propuesta del licitador para la distribucion del contenido de trabajo anual previsto para cumplir
con el alcance del servicio objeto del Contrato. Se debera indicar claramente el % de horas de
trabajo propuestas para tareas preventivas y correctivas para cada uno de los procesos SLA en
que se divide el contrato, asi como para el total del mismo, SLA, SOPORTE Y G&A. idem para
el mantenimiento proactivo, predictivo y modificativo.

¢ Definicién y descripcion de trabajos a realizar adicionalmente a los minimos exigidos (en el caso
de que el Licitador los ofrezca). Incluir la estimacién de la carga de trabajo prevista, los recursos
necesarios y horas de trabajo propuestas para su realizacion.

e Listado de suministros propuestos por el licitador con indicacién de caracteristicas técnicas,
plazos de suministro, etc.

2. Propuestas de funcionamiento. En este apartado se debe incluir, entre otros:

¢ Metodologia a utilizar para una correcta coordinacién con el CABB y mas en concreto con las
Areas de Prevencién, de Explotacion y de Gestion de Activos.
¢ Incluir la propuesta de disponibilidad, presencia y no presencia, (horario) de personal para el
presente contrato. Esta informacién debe indicar:
o Presencia y disponibilidad del Personal SLA.
o Disponibilidad del Servicio retén, y metodologia de comunicacién.
o Actuacién en caso de necesidades excepcionales, emergencias, etc.
o Gestion de bajas y vacaciones para el personal afecto al Contrato.

3. Sistemas de control. En este apartado se debe incluir, entre otros:
e Sistemas de control de prevencion de riesgos laborales y medio ambiente previstos para el
presente contrato.
¢ Sistema de control de calidad previsto para el presente contrato. Incluir el plan de autocontrol
propuesto para la ejecucion de los trabajos.

4. Formacién. En este apartado se debe incluir, entre otros:

¢ Definicién y planificacion del plan de formacion a lo largo de la vida del contrato y organizado
por perfil técnico del personal.
¢ Definicién de los medios y recursos necesarios para el desarrollo del plan de formacion.

B. MEDIOS TECNICOS PROPUESTOS A DISPOSICION DEL CONTRATO

1. Estructura organizativa del equipo propuesto para la ejecucion del contrato. En este apartado se
debe incluir, entre otros:

e Estructura organizativa y listado de personal propio asignado, partiendo del delegado del
contratista hacia abajo. Incluyendo sus funciones. Deberan incluir sus propuestas para el
servicio retén.

e CV de las personas incluidas en el apartado anterior que incluya formacion y experiencia
profesional (extension maxima 1 cara por persona). Los correspondientes al personal requerido
como adscripcion de medios personales no seran valorables.

2. Medios materiales asignados sobre los medios adscritos para la ejecucion de los trabajos. En este
apartado se debe incluir, entre otros:
e EPIS y medios de proteccién colectiva.
e Descripcion de herramientas y de los equipos electronicos y de medicion. Propuesta de
distribucion y asignacién (comunes, personales...).
o Vehiculos. Definiendo sus caracteristicas, combustibles, etc.

Subdireccién de Contrataciéon -Kontratazio Zuzendariordetza Pagina 5



C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR

e Medios auxiliares: andamios, gruas, plataformas, grupos electrogenos, etc. propios o
subcontratados.

e Listado del Software y licencias oficiales actualizadas que propone y que dispone el licitador.

e Se valorara la disposicién y organizacion de los medios adscritos, asi como la puesta a
disposicién del contrato de medios que excedan de los exigidos en el pliego técnico.

3. Subcontratacion. En este apartado se debe incluir, entre otros:

e El alcance de la misma asi como adjuntar compromiso firmado con los subcontratistas
propuestos. No valorable.

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA
Proposicion _econdémica firmada por el licitador o persona que le represente, redactada
inexcusablemente conforme al modelo que figura como Anexo |, incluyendo en el precio ofertado todos
los impuestos, excepto el IVA.

La proposicion econdmica se complementara con:

a) Relacion de precios.
b) Presupuesto del contrato

l.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS
1.- Plazo de presentacion de ofertas: La senalada en el Perfil del Contratante
2.- Lugar de presentacion de ofertas (solo si es distinto que el previsto en la clausula 13 del PCAP):
3.- Presentacion electronica de las ofertas X SI 1 NO
Direccion Plataforma electrénica de presentacion de ofertas electrénicas:
https://contratacion.consorciodeaguas.eus/site/3

J.- MESA DE CONTRATACION/COMITE DE EXPERTOS
XIMesa de Contratacion

Presidencia:
D. Ekaitz Mentxaka Corral.

Vocales:

D. Mikel Magunazelaia Pinaga

D. Xabier Orue Moro.

Dna. ltziar Zarate Urrutia.

D. Gerardo Latorre Pedret.

D. Jose Manuel Pereda Renobales.

Secretario:
D. Gerardo Latorre Pedret

[1Comité de Expertos

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
1.- Criterios de adjudicacion:

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del concurso como aspectos a valorar, son
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K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

los siguientes:

CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA: 50 PUNTOS

La puntuacion maxima asignada a este criterio sera de 50 puntos.

Las ofertas econdmicas seran valoradas de manera proporcional al porcentaje de baja (Bi) de cada
oferta del siguiente modo:

T3 0 F= 50 puntos
(Bmax + BM) /2. 48 puntos
BM e 47 puntos
0,8 X BM ..o 46 puntos
0,6 X BM ..o 44 puntos
Presupuesto licitacion.............ccccvvveeeieeeeenennneen. 0 puntos

Dénde:
¢ Bi: Porcentaje de baja de la oferta, resultado de la diferencia entre el presupuesto de licitacion y el
importe de la oferta, dividida entre el presupuesto de licitaciéon, expresada en tanto por ciento.

¢ Bmax: Porcentaje de baja maxima, correspondiente a la oferta mas econémica
o BM: Porcentaje de baja media, resultado de la media aritmética de los porcentajes de baja de cada
licitador
El resto de ofertas admitidas dispondran de una puntuacion resultado de interpolar linealmente la distribucion
de puntos anteriormente expuesta.

De este modo, la puntuacion Pi asignada a cada baja Bi es la correspondiente a:

Si 0<Bi<=0,6 x BM

Bi
Pi = x 44
0,6 x BM
Si 0,6 x BM < Bi <= 0,8 x BM
(Bi- 0,6 x BM)
Pi= 44 + X2
0,2 x BM
Si 0,8 x BM < Bi <= BM
(Bi- 0,8 x BM)
Pi= 46 +
0,2 x BM
Si BM < Bi <= (BM + Bmax) / 2
(Bi - BM)
Pi= 47 + X2
(Bmax - BM)

Si (BM + Bmax) / 2 < Bi <= Bmax

(2 x Bi—BM - Bmax)
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K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
Pi= 48+ X 2

(Bmax - BM)

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR: 50 PUNTOS

Las Ofertas Técnicas seran valoradas de acuerdo con los siguientes criterios:

e Memoria Técnica y Metodologia de la Ejecucion 40 puntos
o Alcance de los trabajos a realizar.
o Propuestas de funcionamiento.
o Sistemas de control.
o Formacion.

o Medios Técnicos Puestos a disposicion del Contrato 10 puntos
o Estructura organizativa y equipo propuesto para la ejecucion del contrato.
o Medios materiales asignados para la ejecucién de los trabajos.

2.- Criterios de desempate:

El empate entre varias ofertas se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacién de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusién social en la plantilla
de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos
con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.
b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.
3.- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:

Se considerara que una oferta es anormalmente baja cuando se encuentre en los siguientes supuestos:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en mas
de 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de
dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades
porcentuales a dicha media unica y exclusivamente a los efectos de establecer el nuevo umbral
de temeridad no afectando en ningun caso el orden clasificatorio establecido. En cualquier
caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procedera al calculo de una media sdlo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto
indicado unica y exclusivamente a los efectos de establecer el nuevo umbral de temeridad no
afectando en ningun caso el orden clasificatorio establecido. En todo caso, si el numero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, se tomara
unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en presuncion de
anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que presenten su oferta en
solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en
unién temporal.
4.- Umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para continuar el proceso selectivo:

Sera motivo de exclusion no alcanzar un minimo de 25 puntos en la valoracion técnica de la oferta.
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L.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
Las sefaladas en el PPTP

El importe de la penalizacion se obtiene a partir de la aplicacion de los siguientes indicadores:
¢ Disponibilidad (D).
e Tiempo medio de reparacion (MTTR).
¢ Nota de Auditoria del Mantenimiento (NA).

La penalizacién mensual se determina para cada Proceso SLA en base a la siguiente ecuacion:

Pi = RBPi x (CDi + CMTTR + CNA)

Dénde:
¢ Pies la penalizacion mensual para el Proceso SLA i.
¢ RBPi es la retribucion base mensual correspondiente al proceso SLA i.
e CDi es el Coeficiente de Disponibilidad calculado para el proceso SLA i.
e CMTTR es el Coeficiente de MTTR mensual. Igual para todos los procesos SLA.
o CNA es el Coeficiente de Nota de Auditoria mensual. Igual para todos los procesos SLA.

DISPONIBILIDAD (D)

La Disponibilidad pretende medir el tiempo en el que un proceso esta disponible, es decir, el tiempo en
el cual no esta fuera de servicio.

La Disponibilidad se medira mensualmente a nivel de linea funcional, subproceso y proceso. Cada
Proceso SLA tendra una disponibilidad determinada y se calculara mediante el GMAO.

La disponibilidad de cada Proceso SLA se calculara en el GMAO a partir de las disponibilidades de las
lineas funcionales que constituyen el proceso y de sus pesos ponderados correspondientes sobre el
conjunto del proceso mediante el computo de OTs en estado 12 que han creado parada en dichas
lineas. Dicha disponibilidad permitira determinar el Coeficiente de Disponibilidad de cada proceso.

Proceso Dobj | Dmin | Penalizacion | CDmin DDan Penalizacion | CDmax
BOMBEO T - — =< : :
PRINCIPAL 96% | 90% 8% 8% 90% 12% 12%
PRE o ] . < - )
TRATAMIENTO 96% | 90% 8% 8% | gy, | 12% 12%
DECANTACION ol ] < . .
PRIMARIA 96% | 90% 8% 8% | gy, | 12% 12%
DECANTACION oo ] < . .
SECUNDARIA 96% | 90% 8% 8% 90% 12% 12%
TRATAMIENTO oo ] . < . .
BIOLOGICO 96% | 90% 8% 8% 90% 12% 12%
ALMACENAMIENTO

Y TRANSPORTE 0 o . . < . .
DE FANGOS 96% | 90% 8% 8% |ggo, | 12% 12%
DESHIDRATADOS

Subdireccién de Contrataciéon -Kontratazio Zuzendariordetza Pagina 9



c ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

L.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
TRATAMIENTO DE 0 o o 0 < o 0
FANGOS 96% | 90% 8% 8% 90% 12% 12%
DESHIDRATACION 0 o o 0 < 0 o
DE FANGOS 96% | 90% 8% 8% 90% 12% 12%
DECANTACION 0 0 o o < . .
TERCIARIA 96% | 90% 8% 8% 90% 12% 12%
TRATAMIENTO DE o o o 0 < 0 o
OLORES 96% | 90% 8% 8% 90% 12% 12%
SALIDA AGUAS 96% | 90% 8% 8% 9;0/ 12% 12%

(o)
HORNO 1 96% | 90% 8% 8% 950/ 12% 12%
(o)
HORNO 2 96% | 90% | 8% 8% | oo L 12% 12%
(o)
HORNO 3 96% | 90% 8% 8% 950/ 12% 12%
(o)
INCINERACION | 96% | 90% | 8% 8% 950/ 12% 12%
0
COGENERACION  |96% | 90% | 8% 8% | g0 | 12% 12%
(o)
INSTALACIONES o o o o < o o
AUXILIARES 96% | 90% 8% 8% 90% 12% 12%
SUMINISTROS <
CONTRATO 96% | 90% 8% 8% 90% 12% 12%
MANTENIMIENTO °
SUMINISTROS 96% | 90% 8% 8% 90<0/ 12% 12%
(o)
Segun se muestra en la tabla:
e SiD > Dobj No hay penalizacion. CDi = 0.
e SiDobj>D > Dmin La penalizacion (CDi) sera la resultante de interpolar
linealmente entre 0%(Dobj) y 8%( Dmin).
e SiD < Dmin La penalizacién sera 12%. CDi = 12%.
Doénde:
¢ D es el valor de la disponibilidad del mes de cada Proceso SLA.
¢ Dobj es el valor de la disponibilidad objetivo de cada proceso SLA.
¢ Dmin es el valor minimo exigido para la disponibilidad de cada proceso SLA.
e CDi es el valor del Coeficiente de Disponibilidad de cada Proceso SLA.
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L.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

TIEMPO DE REPARACION (MTTR)

El tiempo medio de reparacion o MTTR pretende medir el tiempo (en dias) transcurrido desde que se
informa del fallo de un elemento determinado a la Contrata hasta que aquél esta en condiciones 6ptimas
de prestar servicio.

El MMTR se medira a través del GMAO y sera el mismo para todos los Procesos SLA.

>
MTTRobj | MTTRmax | Penalizacién | CMTTR MTTR Penalizacion | CMTTR
MTTRmax
4 6 4% 4% >6 6% 6%
Segun se muestra en la tabla:
e SiMTTR < MTTRobj No hay penalizacion. CMTTR = 0.
e SiMTTRobj < MTTR < MTTRMAX La penalizacion (CMTTR) sera la resultante de
interpolar
linealmente entre 0%(MTTRobj) y 4%( MTTRMAX).

e SiMTTR > MTTRMAX La penalizacion sera 12%. CMTTR = 6%.

Dénde:

MTTR es el valor del MTTR del mes.

MTTR obj es el valor del MTTR objetivo.

MTTR max es el valor maximo definido para el MTTR.
CMTTR es el valor del Coeficiente de MTTR.

AUDITORIA DEL MANTENIMIENTO (MA)

Durante la vigencia del contrato, el CABB realizara de manera sistematica una Auditoria de
Mantenimiento con el propdsito de medir el resultado de los trabajos mantenedores realizados por el
Contratista desde el punto de vista de:
¢ Evidencias de los trabajos realizados.
Seguridad en la ejecucion de los trabajos.
Calidad de la ejecucion de los trabajos.
Metodologia de ejecucion.
Mejora continua.

Ademas de conocer el grado de excelencia del contratista y de su forma de gestionar el mantenimiento
de la EDAR de Galindo, la auditoria permite al contratista y al CABB identificar nuevos puntos de mejora
a introducir y determinar qué acciones son necesarias para mejorar los resultados actuales.

La Auditoria de Mantenimiento dara lugar a una Nota Mensual de Auditoria de Mantenimiento que sera
la misma para todos los Procesos SLA.

NAmax | NAobj | NAmin | Penalizacién | CNAmin NNAAan Penalizacion | CNAmax
10 8 7 4% 4% <7 6% 6%
Segun se muestra en la tabla:
e SiNA > NAobj No hay penalizacion. CNA = 0.
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L.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

e Si NAobj > NA > NAmin La penalizacion (CNA) sera la resultante de interpolar
linealmente entre 0%(NAobj) y 4%( NAmin).
e SiNA <NAmin La penalizacién sera 6%. CNA = 6%.
Doénde:

¢ NA es el valor de la Nota de Auditoria del mes.

NAobj es el valor de la Nota de Auditoria objetivo.

NAmin es el valor minimo exigido para la Nota de Auditoria.
CNA es el valor del Coeficiente de Nota de Auditoria.
NAMAX es el valor maximo posible para la Nota de Auditoria.

PENALIZACIONES

Aunque mediante el SLA se introduce la consecucion de objetivos en la retribucion al contratista, es
necesario incluir penalizaciones adicionales en los siguientes casos:

¢ Incumplimiento del preventivo minimo exigido durante DOS meses consecutivos
¢ No consecucion de los minimos en los Coeficientes de Disponibilidad, de MTTR o de Nota de
Auditoria durante un periodo de TRES meses consecutivos.

En el primer caso, la penalizacion mensual alcanzara el 10% de la retribucion base mensual
correspondiente a cada Proceso SLA para el que no se cumpla el mantenimiento preventivo previsto.

En el segundo caso la penalizacidon mensual alcanzara el 10% de la retribucion base mensual
correspondiente a cada proceso SLA para el que no se consiga el minimo en su Coeficiente de
Disponibilidad.

Adicionalmente se penalizara con el 10 % de la retribucion base mensual total correspondiente a todos
los Procesos SLA en el caso de que no se consiga el minimo en el Coeficiente de MTTR.

Adicionalmente se penalizara con el 10 % de la retribucion fija mensual total correspondiente a todos los
Procesos SLA en el caso de que no se consiga el minimo en el Coeficiente de Nota de Auditoria.

La acumulacién de penalizaciones puede dar lugar a la rescision del contrato de acuerdo con los
términos previstos en la LCSP.

Las penalizaciones seran acumulables.

M.- PENALIDADES ESPECIFICAS
Supuestos y acciones indicadas en el PPTP.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO
Los adjudicatarios estaran obligados a constituir una podliza de seguro que cubra los dafos a personas,
edificios, instalaciones, vehiculos, etc., ya pertenezcan al CABB o a terceros, acaecidos durante el
desarrollo del Contrato objeto del Presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

N.- MODIFICACION DEL CONTRATO

No procede
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O.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

Si
Obligacion de aportacién inicial

P.- SUBROGACION

Si. ANEJO SUBROGACION

Q.- RECURSO ESPECIAL

X SI
L1 NO

REQUISITOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
Cumplimiento de los dispuesto en los pliegos de prescripciones administrativas y técnicas.
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