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1. Introduccién yoN Comsorcio do Aguas Bioso Sitea  CABBINNOVA

La metodologia de trabajo para la elaboracion del Plan de Innovacion 2030 consta de dos fases de trabajo principales:
1) Redaccién del Plan de Innovacién y 2) Implantacion del Plan de Innovacion. El presente documento recoge los
trabajos realizados y los resultados obtenidos.

En el proceso de construcciéon del Plan de Innovacidén 2030 se han integrado tanto agentes internos como externos y, de
manera transversal, se han realizado actividades de preparacion para el cambio, difusién y comunicacion.
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2.1 Diagnéstico de innovacion
El analisis de la situacion de la innovacién en el CABB y sus principales resultados se resumen en los
siguientes 7 ambitos de interés, identificados por el Consorcio. Para cada uno de ellos, se distingue si se
trata de un punto fuerte del Consorcio o, por el contrario, de un aspecto a mejorar:

Estrategia de innovacién

Gobernanza de la innovacion

Gestion de la innovacion @ Punto fuerte

Rol de la Unidad de Innovacion 3 Area de mejora

Cultura de Innovacion

Innovacion abierta .

Posicionamiento del CABB

|
L
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2.2 Analisis benchmark yoN Corsorcio do Aguas Bibso Srtea  CABBINNOVA

Se ha realizado un analisis benchmark, basado en entrevistas y fuentes secundarias, analizando la estructura del
sistema de gestion y el modelo de gobernanza de la innovacion de entidades referentes en el ambito de la innovacion,
tanto pertenecientes al sector del agua como a otros sectores y que se consideran de alto interés para el Consorcio:

Pioneros en

e Innovacion
de SAUDE e \
- , Publica : _ -
Estrategia opor.f‘umsto El ciclo de innovacion
il Scobrelaque fijarel bien esfructurado
augasdegalicia
rumbo

< Agilizando al

C maximo sus
dana i
de Isabel |l procedimientos

Fomentando la
________ C» innovacion sin una
global omnium es}lro-fegfa definida

Generando una
comunidad de innovacion
en el sector

Repensando la Puarto a.J)
7 Algeciras
esfructura interna
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Oportunidades
+ Colaboracion estrecha con
Fortalezas Fortalezas Oportunidades universidades y centros tecnolégicos
- Apoyo de la Direccién + Existencia del CATABB y del Aula del
+ Talento técnicoy capacidad de Agua

innovacion tecnolégica

« Existencia de la Unidad de Innovacion @
%/

+ Capacidad de levantar recursos
econémicos para innovacion

+ Definicion de |la estrategia y el
sistema de gestiéon de innovacion

* Relacion con otras empresas del sector
a través de la participacién en AEAS

y el Comité de Innovacion
e Tradiciéon de innovaciéon, aunque sin
denominarla como tal

Debilidades

*  Percepcioén por parte de
algunas personas de la organizacion
de que el CABB “no necesita
innovar”

+ Limitada cultura de innovacién

+ Limitacion de recursos
(especialmente humanos) para

Amenazas

» La estrategia corporativa no
identifica la innovacién como un
aspecto clave en el desarrollo del CABB

+ Falta de consenso sobre la

innovar -
. - gobernanzay operacion de la
+ Baja visibilidad de la actividad de o ) -2
imiovadén Debilidades Amenazas Innovacion
. + Falta de implicacion de parte del
* Innovacion centrada en lo personal en la innovacion .

tecnolégico
* Falta de una estrategia de innovacion
» Dificultad para compaginar el dia a
dia con la innovacién

Por la naturaleza del Consorcio,
dificultad para acceder a fuentes de ¢
financiacion de |la innovacién externas

¢
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2.5 Retos y tendencias del sector del agua PN ret i N

2.5.1 Retos y tendencias sectoriales

A partir de la informacion primaria levantada en entrevistas adicionales, asi como de los documentos analizados, se ha
realizado una identificacion de los principales retos del sector del agua. Esto permite vislumbrar algunas
oportunidades de innovacion para el Consorcio.

RESILIENCIA>S . GIRCULARIDAD O

+ Disponer una infraestructura moderna y resiliente: sustituir o ampliar
aquellas infraestructuras que no garanticen la seguridad y calidad del agua y
que permitan a las operadoras ser agiles e innovadoras.

[

E *  Recuperar recursos del ciclo urbano del agua: la energia, el carbono, el

' nitrégeno y el fésforo se encuentran entre los principales recursos para una

: economia circular y una transicién energética hacia ciudades neutrales en

+ Garantizar el abastecimiento de agua a largo plazo: asegurar la . carbono.
disponibilidad de agua en un futuro proximo donde se espera que la :
demanda crezca sustancialmente y el cambio climatico pueda reducir el agua H
'
'

'
'
'
'
'
'
'
'
: . Minimizar las pérdidas debido a fugas en las tuberias: eliminar
'

'
disponible. :
'
'
'
'
'
'
'
|
'
'
]

deficiencias en el sistema de tuberias del ciclo del agua que se traducen en
grandes pérdidas de agua y en su contaminacion.

« Adaptar el sistema de distribucion de agua segun condiciones
climatolégicas extremas: Hacer frente a condiciones climaticas extremas
como fuertes precipitaciones y sequias persistentes en el entorno urbano.

+ Reducir la contaminacioén del agua: eliminar sustancias emergentes en el

ciclo del agua, como residuos de medicamentos y pesticidas . - . .. L. ,
»  Facilitar la implementacion de tecnologias innovadoras: uso de tecnologia

innovadora para mejorar el rendimiento de los sistemas de agua y las

]

' '

' '

| :

cn“cli“clnclﬂu o : relaciones entre la operadora y el cliente. :
| ¢

: |

| '

' '

| '

0 S .7 : . - Capacitar talento para afrontar el futuro del sector: incrementar las
+ Concienciar a la poblacion sobre la importancia del valor del agua: !

' ibili | blacis ) 5 olblica del valor de & competencias de los profesionales y reinventar habilidades para dar
| >eNnsibiilzar a la poblacion para una meJjor comprension publica det valor de respuesta a las necesidades emergentes del sector del agua.
los sistemas, servicios y recursos hidricos. '
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2.5 Retos y tendencias del sector del agua PN ret i N

2.5.1 Retos y tendencias sectoriales

Algunas de las principales tendencias de innovacion en el sector del agua estan relacionadas con
la transformacion digital. A continuacion, se muestran algunos ejemplos:

56 5G 5G
Y ¢ 9

Uso de tecnolegla 5G/

Gestl nd - ua”‘ : -Aﬂ;: rm nuéacmc:\sés Narrow Bang para gestlonar 'Sen'SOrizacién diel‘ iclo
of eag - omu P, mfraestructuras de serwcws - L

dlgltalm__! deteccion defuSasn . integral dehagua,”

Estaciones depuradoras de
aguas residuales que toman
decisiones automaticas

“contamifantes de
préocupacions
emergente del agua
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2.5 Retosy tendencias del sector del agua /= et BRI,

2.5.2 Retos de innovacion para el Consorcio

A partir del andlisis del contexto y la situacion actual del Consorcio, se han identificado los principales retos de
innovacion:

1.

Transformacion digital: aunque el CABB ha avanzado ya en la implementacion de soluciones digitales, no se
dispone de una estrategia transversal a toda la organizacion.

. Calidad del agua: identificar y reducir o incluso eliminar contaminantes de preocupacién emergente en el ciclo del

agua, como residuos de medicamentos y pesticidas, entre otros.

. Abastecimiento: garantizar el abastecimiento de agua a largo plazo, pues aunque a dia de hoy esta garantizado

gracias a las condiciones climatoldgicas de la region, es necesaria la adaptacion a posibles nuevos escenarios que
puedan darse debido al cambio climatico.

. Reutilizacion del agua: busqueda de soluciones que permitan obtener diferentes calidades de agua, que a su vez

puedan ser utilizadas para usos diversos.

. Economia circular: recuperar recursos del ciclo urbano del agua como materas primas en procesos industriales.
. Minimizar las pérdidas de agua: ya sean debido a fugas o0 a consumos de agua no controlados.

. Eficiencia: optimizar la eficiencia de los procesos internos del Consorcio para garantizar la excelencia en el

servicio a la par que la sostenibilidad de las operaciones.

- Y
\ , o -
i . :
.
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3 MARCO PARA LA INNDVACION
EN EL CONSORCIO
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3 .  Marco parala innovacion AN Aguas Bilbao Bizksa  CABBINNOVA

El Plan de Innovacion 2030 tiene en cuenta LINEAS ESTRATEGICAS DEL CONSORCIO

3 dimensiones: Dimension estratégica,

DimenSién Téctica y Dime I‘ISién Propésito de innovacién

Operativa. = ¢ Para qué?

Objetivos de Innovacion

DIMENSION ESTRATEGICA
Propadsito y objetivos

Cada una de ellas, consta de elementos
que desglosan el contenido de una manera
gradual; partiendo del propdsito y objetivo
general, pasando por objetivos de

Ejes de innovacion

Sistematizacion Innovacién Eficiencia Cultura y Transformacion
innovacién abierta interna personas digital

innovacién y ejes, hasta la definicion de ¢, Como?

acciones, hoja de ruta, cuadro de mando e DIMENSION TACTICA

indicadores y con la logica de respuesta a i

tres preguntas clave: ;para qué innovar?,

¢,como innovar? y sen qué innovar? - = =

El Plan de Innovacion esta alineado y se N e

e 7 . cclones

enmarca en las Lineas Estratégicas del DIMENSIGN OPERATIVA = s Qué?

Consorcio. Plan de accion L indcadores .
¢
¢




Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa BBERRITUP

3. Ma rco pa ra Ia innovaCién A Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia CABBINNOVA

3.1 Dimension estratégica

(@ PROPASITO DE INNOVACION

“La innovacion para el Consorcio es una herramienta que
contribuye a la mejora de sus procesos y a ofrecer un servicio
de maxima calidad a la ciudadania, de forma eficiente y
sostenible. Para alcanzar este objetivo, el Consorcio se
posiciona como un agente que favorece la innovacion dentro de
su sector y entorno”
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3. Marco para la innovacion L Bt Aguas Bilbao Bizkaa  CABBINNOVA

3.2 Dimension tactica
Para alcanzar los objetivos de innovacion previamente definidos se han definido 4 ejes de actuacion A

EJES DE INNDVACION

1. Sistematizacion de la innovacion
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3.2 Dimension tactica

Los objetivos operativos para cada uno de los ejes son:

1. Sistematizacion de la innovacion

Ajustar el modelo de gobernanza y estructura organizativa

para la innovacion para que se adapte y dé respuesta a la
realidad del CABB

Procedimentar las actividades de innovacion

Medir y evaluar los resultados de innovacion ‘
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3_ Marco para la innovacion A Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia  CABBINNOVA

3.2 Dimension tactica

2. Innovacion abierta

Crear canales para la generacion de ideas e identificacion de
retos de innovacioén

Facilitar el desarrollo de las iniciativas de innovacion
internas o externas

Colaborar con el ecosistema de innovacion del sector del

agua
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3 - M a rco pa ra Ia i n n ova Ci 6 n A— Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia CABBINNOVA

3.2 Dimension tactica

3. Eficiencia interna

@ Innovar en los procesos de gestién interna

@ Facilitar la gestion del cambio

RS . df @akt=se, 2000
L
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3_ Marco para la innovacion A Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia  CABBINNOVA

3.2 Dimension tactica

4. Cultura y personas

Impulsar la cultura innovadora en el Consorcio

Comunicar las actividades innovadoras que se realizan, tanto
interna como externamente

Generar capacidades para la innovacioén

-
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3 - M a rco pa ra Ia in n ova Cién Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia CABBINNOVA

‘l

3.3 Dimension operativa

e.
Teniendo en cuenta el diagndstico realizado, los retos de innovacion y el proposito de e
innovacién, a continuacion, se presentan la totalidad de acciones de los tres primeros anos.

o e

s

Eje de OBJETIVOS OPERATIVOS
Innovacion
1.Sistematizacion de 1.1 Ajustar el modelo de gobernanzay estructura organizativa para la innovacién para 1 2 1
la innovacion que se adapte y dé respuesta a la realidad del CABB
1.2 Procedimentar las actividades de innovacion 3 3 2
1.3 Medir y evaluar los resultados de innovacion 1 1 2
2. Innovacion abierta 2.1 Crear canales para la generacion de ideas e identificacion de retos de innovacion 1 1
2.2 Facilitar el desarrollo de las iniciativas de innovacion internas o externas 1 1 1
2.3 Colaborar con el ecosistema de innovacion del sector del agua 2 1 1
3. Eficiencia interna 3.1 Innovar en los procesos de gestion interna 1 1 1

3.2. Facilitar la gestion del cambio

4. Culturay personas 4.1 Impulsar la cultura innovadora en el Consorcio 1 2 2 N
4.2 Comunicar las actividades innovadoras que se realizan, tanto interna como 2 1 1
externamente ¢
4.3 Generar capacidades para la innovacion 2 ¢
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3.3 Dimension operativa
Detalle de acciones realizadas durante el ano 2022:

OBJETIVOS OPERATIVOS Acciones desarrolladas en 2022

1.Sistematizacion de la 1.1 Ajustar el modelo de gobernanza y estructura organizativa parala  1.1.A Redefinir la estructura organizativa y disefiar catalogo de servicios de la

innovacion innovacion para que se adapte y dé respuesta a la realidad del CABB  Unidad de innovacion
1.2 Procedimentar las actividades de innovacion 1.2.A Definir e implantar los principales procedimientos del sistema de gestién de la
innovacion

1.2.B Establecer criterios para la gestion de la propiedad intelectual en el CABB
1.2.C Definicion de un sistema de vigilancia estratégica para el CABB: Radar CABB

1.3 Medir y evaluar los resultados de innovacion 1.3.A Definir un panel de indicadores para el seguimiento de la actividad de
innovacion
2. Innovacion abierta 2.1 Crear canales para la generacion de ideas e identificacion de 2.1.A Creacion e implantacion de un canal para la recogida de ideas por parte del
retos de innovacion personal del CABB
2.2 Facilitar el desarrollo de las iniciativas de innovacion internas o 2.2.A Realizar talleres colaborativos internos para identificar ideas de
externas innovacion/retos
2.3 Colaborar con el ecosistema de innovacion del sector del agua 2.3.A Definicion del modelo de innovacion abierta.

2.3.B Desarrollar programas de innovacion abierta
2.3.C Sesion estratégica de trabajo sobre un reto de CPI

4. Cultura y personas 4.1 Impulsar la cultura innovadora en el Consorcio 4.1.A Creacion de un grupo de “Berrizales”
4.2 Comunicar las actividades innovadoras que se realizan, tanto 4.2 A Disefo de imagen del Plan de Innovacion, racional creativo y storytelling del
interna como externamente Plan N

4.2.B Jornada de presentacion del Plan y presentacion de actividades de
innovacion del CABB

4.3 Generar capacidades para la innovacion 4.3.A Bootcamp sistema de gestion de la innovacion
4.3.B Bootcamp sobre CPI e innovacion abierta ¢

“‘
a
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3.3 Dimension operativa
Detalle de acciones realizadas durante el ano 2023:

OBJETIVOS OPERATIVOS Acciones desarrolladas en 2023

1.1 Ajustar el modelo de gobernanza y estructura organizativa para

: . ; : 1.1.B. Mantener y actualizar el catalogo de servicios de la Unidad de Innovacién
la innovacién para que se adapte y dé respuesta a la realidad del

1.1.C. Revisar y actualizar el Plan de Innovacion 2030

CABB
i 1.2.E. Desarrollar el sistema de gestion de la innovacion. evaluacion de la
1.Sistematizacion de la eficacia y mejora
innovacién 1.2 Procedimentar las actividades de innovacion 1.2.F. Extender el sistema de gestion de la innovacion al conjunto de la
organizacion
1.2.G. Mapa de ayudas de innovacion para el CABB
1.3 Medir y evaluar los resultados de innovacion 1.3.C Realizar auditoria interna anual

2.2 Facilitar el desarrollo de las iniciativas de innovacion internas o

2.2.B. Crear y mantener un listado de retos de innovacion del CABB
externas

2. Innovacion abierta
2.3 Colaborar con el ecosistema de innovacion del sector del agua  2.3.G. Apoyo a procesos de CPI

3. Eficiencia interna 3.1 Innovar en los procesos de gestion interna 3.1.A Talleres de innovacion de procesos internos

4.1.B Integracion del grupo de “Berrizales” en la estructura organizativa de

4.1 Impulsar la cultura innovadora en el Consorcio innovacion
4.1.C Plan anual de actividades de promocion de cultura de innovacion ¢
4. Cultura y personas
4.2 Comunicar las actividades innovadoras que se realizan, tanto 4.2 D Memoria anual BRERRITUP CABBINNOVA ¢

interna como externamente

boadi aMENNe.. 0
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3.3 Dimension operativa
Detalle de acciones previstas para el afno 2024

OBJETIVOS OPERATIVOS Acciones desarrolladas en 2024

1.1 Ajustar el modelo de gobernanza y estructura
organizativa para la innovacién para que se adapte y dé 1.1.C. Definicion del Plan de Trabajo 2024
respuesta a la realidad del CABB

1.2.E. Desarrollar el sistema de gestién de la innovacion. evaluacion de la eficacia y
1.Sistematizacion de la . - . L mejora (vinculado a 1.3.C)
. g 1.2 Procedimentar las actividades de innovacion . L . . . L
innovacién 1.2.F. Extender el sistema de gestion de la innovacion al conjunto de la organizacién
(vinculado a 4.1.C)

1.3.B. Creacioén de un cuadro de mando para el seguimiento del sistema de gestion de la
1.3 Medir y evaluar los resultados de innovacion innovacion (vinculado a 1.3.C)
1.3.C. Preparacion y ejecucion de la auditoria interna anual

2.1 Crear canales para la generacion de ideas e identificacion

. L. 2.1.B. Talleres de desarrollo de retos de innovacion
de retos de innovacion

2.2 Facilitar el desarrollo de las iniciativas de innovacion

. 2.2.B. Alimentar la base de datos de retos y gestionarla
internas o externas

2. Innovacion abierta

28 Colkmers o ol Hesis el 6 s e don bl seeird 2.3.G. Implementacion del modelo de innovacion abierta (intraemprendimiento)

agua
s . 3.1.A Talleres de innovacién de procesos internos (Desarrollo de los retos detectados en
3. Eficiencia interna 3.1 Innovar en los procesos de gestion interna 2023)
4.1.B Integracion del grupo de “Berrizales” en la estructura organizativa de innovacion: ¢
4.1 Impulsar la cultura innovadora en el Consorcio captacion de la 22 convocatoria y redefinicion del modelo “Berrizales” N
4. Cultura y personas 4.1.C Plan anual de actividades de promocion de cultura de innovacion
4.2 Comunicar las actividades innovadoras que se realizan, 4.9 D Memoria anual BBERRITUP CABBINNOVA ¢

tanto interna como externamente

) v
.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
PARA LA INNOVACION
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4. Estructura organizativa para la innovacién /2 Bty trmee BRI,

4.1. Gobernanza

Se establecen las siguientes estructuras para la Gobernanza y Operacion de
la Innovacion:

;;; Comité de Innovacion: lo forman la Gerencia, las 5 Direcciones, la Subdireccion de

-« laboratorio, la Subdireccion de STl y el Responsable de la Unidad de Innovacion.
.;é{. Comité de Innovacion Ampliado: lo forman los integrantes del Comité de
. | Innovacion, asi como representantes de BEAZ, Innobasque y UPV-EHU.

[ JN ]

~0'g . ., .

C@i Unidad de Innovacion: actualmente la conforma el Responsable de la Unidad

‘ Direccion de proyecto de Innovacion: puede pertenecer a cualquier Direccion

[ ) 2 ¢

ff’.i Berrizale: Puede ser cualquier persona de la organizacion y sera el nexo con .

la unidad de innovacion. Ayudan al fomento de la cultura innovadora .

‘
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4. Estructura organizativa para la innovacion&y Busiiitomee  BREENNoA

4.1. Gobernanza

‘ ‘ . - u r LI 4
P&\ Funciones del Comité de Innovacion

Aprobar la planificacion de la innovacién

Promover y apoyar las iniciativas para el fomento de la cultura innovadora

jSupervisary apoyar la labor de la Unidad de Innovacion

Seleccionar los proyectos de innovacién a partir de un determinado presupuesto

é_Hacer el seguimiento de las actividades de innovacion

RS . df @akt=se, 2000
L
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4. Estructura organizativa para la innovacién A s BRERR G

4.1. Gobernanza

Operativa del Comité de Innovacion

&3 Comité de Innovacion 3733 Comité de Innovacién Ampliado

Se reune 4 veces al afo en Se reune 2 veces al afno (coincidiendo con el

sesion ordinaria. Comité Ordinario) y tiene una labor mas
consultiva.

S S S

JUL SEPT NOV_ ) DIC

¢
RS . df @akt=se, 2000
L

&)

é

é

g
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4. Estructura organizativa para la innovacion /= Bhiisiirmee SRR,

4.2. Operaciodn
o0

fég Funciones de la Unidad de Innovacion

RELACIONADAS CON LA GESTION DE LA INNOVACION

Preseleccionar y proponer ideas y proyectos de innovacion al Comité de Innovacién

Sistematizar la innovacion en el Consorcio

:Apoyar a Asesoria Juridica en la gestion de la propiedad intelectual

Dar soporte a las demas areas en la vigilancia estratégica

Coordinar la relacidn con los colaboradores en materia de innovacioén

Medir los resultados de la actividad de Innovacién

§_Reportar al Comité de Innovacion
\\
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4. Estructura organizativa para la innovacioén PN ret i N

4.2. Operaciodn
o0

2% Funciones de la Unidad de Innovacién

RELACIONADAS CON LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE INNOVACION

Gestionar la cartera de proyectos de innovacion

Buscar socios para proyectos de innovacion

Supervisar el seguimiento de los proyectos de innovacion

Verificar que se asigna un director a cada proyecto de innovacion

Buscar y gestionar financiacion externa para los proyectos de innovacion

Apoyar los proyectos de innovaciéon y a sus directores

Q
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4. Estructura organizativa para la innovacioén PN ret i N

4.2. Operaciodn
o0

2% Funciones de la Unidad de Innovacién

RELACIONADAS CON LA CULTURA DE INNOVACION

Fomentar la cultura innovadora

‘Identificar necesidades de capacitacién en materia de innovacién y darlas a conocer al
Area de Formacion

‘Coordinar con el Area de Comunicacion las actividades de comunicacion de la
innovacion, internas y externas

:Representar al CABB en materia de innovacion
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4. Estructura organizativa para la innovacion /= St ZREERTA

4.2. Operaciodn
..:
C@i Funciones de Direccion de Proyecto de Innovacién

Liderar la ejecucion del proyecto de innovacién asignado

Utilizar herramientas de soporte a la innovacion

Informar a la Unidad de Innovacion acerca del progreso del proyecto

‘Identificar necesidades de financiacion externa y darlas a conocer a la Unidad de
Innovacion

L



Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

BBERRITUP
CABBINNOVA

,
./




