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Informe relativo a la necesidad de proceder a la contratacidon por ausencia de medios en
el Consorcio de aguas Bilbao Bizkaia

ASISTENCIA TECNICA EN EL ANALISIS FUNCIONAL DE DIVERSAS APLICACIONES PARA EL
CAMBIO DE LA PLATAFORMA DE GESTION COMERCIAL

La totalidad de la Direccién Comercial se encuentra en estos momentos colaborando intensamente
en la implantacién de Billing One (BONE), la plataforma que sustituird a nuestra herramienta de
gestién comercial, SIGA, a partir del préximo 1 de enero.

Los trabajos que se vienen desarrollando para las diferentes areas funcionales a las que debe dar
respuesta la plataforma BONE estan exigiendo gran dedicacion para el establecimiento de criterios
a seguir en la parametrizacion y la configuracién de la misma; tratando de que queden resueltos
todos los aspectos que el actual SIGA resuelve y, con el mismo grado de automatizacion.

Asi, el Consorcio de Aguas no dispone de los recursos necesarios para acometer, a su vez, en el Area
de Contadores y en su incidencia en el funcionamiento del sistema de telelctura (ya se ha explicado
que se trata del Area de la que depende la instalacién del contador adecuado, saber interpretar la
informacién del mismo y comunicar al operador de la red de comunicaciones la informacién
necesaria para acabar disponiendo de las lecturas) la revision funcional de todos los pequefios
programas que pilotan alrededor de SIGA, no conformando el “core” del mismo, para el correcto
funcionamiento de la telelectura.

Y en consecuencia, resulta necesario dotarse de los medios suficientes para que, en esta fase de la
implantacion definitiva, se acometan con suficiente seguridad los cambios y adecuaciones de la
plataforma BONE a los programas que posibilitan la gestion de toda la informacién relativa a la
telelectura y/o, viceversa. Estableciendo el criterio que mas interesante y eficaz resulte para
garantizar que el 1 de enero de 2026 el funcionamiento sea el adecuado.

Unai Lerma Mentxaka
El Director Comercial y de Gestion de Calidad
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