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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

DOCUMENTO 1

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE MANUALES Y PARA LA MEJORA Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DOCUMENTAL DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE
INICIATIVAS, ESTRATEGIA Y EXPLOTACION DE SANEAMIENTO

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL GASTO

1. OBIJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la asistencia técnica para la elaboracion y actualizacion de los manuales de
operaciéon de las instalaciones de saneamiento del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), asi
como una serie de trabajos de apoyo para la mejora y mantenimiento del sistema documental
Subdireccion de Desarrollo de Iniciativas, Estrategia y Explotacion de Saneamiento.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL GASTO

Actualmente en la Subdireccion de Desarrollo de Iniciativas, Estrategia y Explotacion de Saneamiento
existen unas necesidades relacionadas con la gestion documental de la misma.

Por un lado, la documentacion (manuales) relacionada con el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) se
encuentra desactualizada, y no recoge las Ultimas modificaciones realizadas en las instalaciones,
modo de operacién, etc. Este aspecto ha sido anotado como observacién en la Ultima auditoria
interna del SGC. Asimismo, se requieren nuevos manuales de operacién debido a la incorporacion
del sistema Lamiaran en el CABB.

Por otro lado, en la Subdireccién existe gran cantidad de documentacién técnica que se quiere
gestionar a través del PLM Windchill, facilitando de esta manera el acceso a la misma a los usuarios
y mejorando el control de ésta.

Finalmente, existe una acumulacién de informes y estudios pendientes de realizar, relacionados con

mejoras de las instalaciones y los procesos, y estudio de costes asociados.
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