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1. Objeto del contrato

El Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia / Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa (CABB/BBUP en adelante)
cuenta con una infraestructura de comunicaciones esencial para el telemando y la telemedida de
sus instalaciones de abastecimiento y saneamiento. Esta infraestructura se sustenta en tres redes
de radiocomunicaciones principales: TETRA, UHF y GSM/GPRS/3G/4G/5G, cada una con
caracteristicas especificas que las hacen adecuadas para diferentes aplicaciones y necesidades
operativas.

La red de radiocomunicaciones digital TETRA, proporciona una solucion robusta y segura para las
comunicaciones criticas, siendo especialmente valiosa para el CABB/BBUP debido a su fiabilidad
en entornos remotos. Esta red actlia como respaldo a otros medios de comunicacion principales,
asegurando la continuidad del servicio en cualquier circunstancia. Para ello, el proveedor de
servicio Itelazpi proporciona la infraestructura troncal de la red TETRA, en base a equipamiento
Nebula del fabricante Teltronic (grupo Hytera), mientras que el CABB/BBUP dispone de los
equipos finales instalados en campo y, por tanto, es responsable de su mantenimiento y gestion.

Por otro lado, el CABB/BBUP dispone de una red propia que opera en banda UHF (440 MHz - 450
MHz). Esta red se emplea también para transportar datos de aplicaciones de telemando y
telemedida de algunas de sus instalaciones de abastecimiento principalmente.

Ademas, el CABB/BBUP emplea servicios de datos de operadores de telecomunicaciones (redes
GSM/GPRS/3G/4G/5G) para la comunicacién con dispositivos de campo como dataloggers,
avisadores, contadores, cloradores, RTUs, PLCs, etc.

Dada la criticidad de estas redes de comunicaciones, es fundamental que las labores de
mantenimiento, soporte y reparacion sean encomendadas a empresas especializadas con una
alta capacitacion técnica en tecnologias TETRA, UHF y soluciones GSM/GPRS/3G/4G/5G. Estas
empresas deben disponer de los recursos humanos y materiales adecuados para resolver las
incidencias de la red de forma eficiente y dentro de los plazos establecidos.

Por lo tanto, el objeto del presente expediente es la contratacion del servicio de suministro,
mantenimiento, soporte, reparacion, instalacion, reposicion, configuracion, puesta en marcha y
pruebas de los equipos de las redes de radiocomunicaciones TETRA, UHF propia y
GSM/GPRS/3G/4G/5G del CABB/BBUP.

El presente documento determina el alcance de los elementos a mantener, asi como las
caracteristicas y condiciones del servicio que regiran el servicio de mantenimiento solicitado.
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2. Alcance del contrato

A continuacion, se describe en lineas generales el alcance del contrato, definido en mayor detalle
en los siguientes capitulos de este documento donde se concretan sus términos y condiciones.

El contrato se divide en dos (2) lotes diferenciados:

e Lote 1 - Mantenimiento de radiocomunicaciones
e Lote 2 - Suministro e instalacion de equipamiento radioeléctrico

El Lote 2 de Suministro e instalacion de material esta concebido para poder renovar la
infraestructura existente que lo demande.

El Lote 1 de Servicio de Mantenimiento esta enfocado al mantenimiento tanto de la infraestructura
renovada a través del Lote 2 como de la infraestructura que no requiera renovacion.

2.1. Unidades asociadas a equipamiento redes de
radiocomunicaciones

En este apartado se presentan los componentes clave adscritos al mantenimiento de la red
radioeléctrica TETRA, UHF propia y GSM/GPRS/3G/4G/5G.

Estos elementos abarcan una variedad de dispositivos y sistemas que se describen con mayor
detalle en el Capitulo 3. Descripcion de las unidades asociadas a equipamiento redes de
radiocomunicaciones. Adicionalmente, en el Documento Anejo 1 — Descripcion de unidades de los
cuadros de precios unitarios puede encontrarse una descripcion completa a las unidades de obra
asociadas a los elementos adscritos a este sistema.

Quedara expresamente excluido del alcance del contrato:

e Los servidores virtuales del CABB/BBUP (caso de futuras implantaciones virtualizadas) en
los que se pudiera ejecutar el software de gestion del sistema.

e Los sistemas operativos y el hardware de los puestos de gestion y equipamiento de
control (PLC, RTU, etc.).

2.2.1. Red TETRA

La siguiente lista resume los distintos subsistemas y elementos que conforman el sistema de
radiocomunicaciones TETRA del CABB/BBUP en la banda de trabajo de 410 — 470 MHz y que
quedan por tanto adscritos al contrato:

e Servidores Master TETRA. Se dispone de cinco (5) servidores TETRA basados en
equipamiento HP gestionables tanto de manera local como remota. Ademas, estos
dispositivos son integrables con el software Operation and Maintenance Center v1.1.0,
actualmente instalado sobre cinco servidores standalone, pero con posibilidad de
virtualizacion. Dicho software permite la gestion y diagndstico del equipamiento instalado
en campo (monitorizacion de RSSI, ISSI asignado, direccion IP asignada, estacion base
a la que estd conectado, volumen de SDS y PDS intercambiados, volumen de datos
intercambiados, etc.) y dispone de interfaz web e interfaz de linea de comando (CLI)
para su gestion. Su distribucién es la siguiente:
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o 2 servidores estan instalados en las dependencias del CABB/BBUP en la ETAP
Venta Alta.

o 3 servidores estan instalados en las dependencias del CABB/BBUP en la EDAR
Galindo.

e Terminales TETRA. Actualmente se dispone de terminales radio DCM-300 de la marca
Thaumat, homologados para trabajar en la red Nebula de Itelazpi. Adicionalmente, se
tienen en cuenta los accesorios asociados a estos terminales. El alcance del presente
pliego incluye también terminales de voz portatiles TETRA.

e Sistema de cable y antena. Antenas, cableado y elementos de conectorizacion y
empalmes asociados (transiciones, conectores). Asimismo, elementos pasivos como
filtros paso banda, circuladores, atenuadores y duplexores. Se cuenta con distinta
tipologia de sistemas radiantes (antenas de interior / exterior, magnética / directivas
Jomnidireccionales) y cableado de radiofrecuencia, en funcion de las caracteristicas de
cada emplazamiento. Ademas, se tienen en consideracion accesorios para antenas y
cables.

e Sistemas de proteccion eléctricos. Para terminales y sistema de cable antena
(descargadores, etc.).

e Unidades de obra civil. Canalizaciones, tubos, arquetas, bandejas, pasamuros, etc.

2.2.2. Red UHF propia

La siguiente lista resume los diversos subsistemas y componentes que constituyen el sistema de
radiocomunicaciones UHF propia del CABB/BBUP y que estan incluidos en el contrato:

e Terminales UHF. Actualmente, se dispone de equipamiento de Satel para realizar la
transmision como la recepcion de los datos. Dentro de la banda aproximada de 440 —
450 MHz, se hace uso de radio moédems y conversores de comunicacion de este
fabricante. Adicionalmente, se tienen en cuenta los accesorios asociados a estos
terminales.

e Sistema de cable y antena. Antenas, cableado y elementos de conectorizacion y
empalmes asociados (transiciones, conectores). Asimismo, elementos pasivos como filtro
paso banda, circuladores, atenuadores y duplexores. Se cuenta con distinta tipologia de
sistemas radiantes (antenas de interior / exterior, magnética / directivas
Jomnidireccionales) y cableado de radiofrecuencia, en funcion de las caracteristicas de
cada emplazamiento. Ademas, se tienen en consideracion accesorios para antenas y
cables.

e Sistemas de proteccion eléctricos. Para terminales y sistema de cable antena
(descargadores, etc.).

e Unidades de obra civil. Canalizaciones, tubos, arquetas, bandejas, pasamuros, etc.

2.2.3. Red Telefonia Movil

A continuacion, se presenta un resumen de los diferentes subsistemas y elementos que integran
el sistema de radiocomunicaciones moévil del CABB/BBUP y que estan incluidos en el contrato:
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2.2.

Routers de Telefonia Movil. El CABB/BUPP tiene su conexidon a redes
GSM/GPRS/3G/4G/5G a través de servicios contratados a operadores de
telecomunicaciones. El equipamiento en estos emplazamientos cuenta con terminales
DCM-500 de la marca Thaumat y terminales del propio operador. EI mantenimiento de
los terminales del operador de Telecomunicaciones queda fuera del alcance de este
contrato. Adicionalmente, se tienen en cuenta los accesorios asociados a estos
terminales.

Sistema de cable y antena. Antenas, cableado y elementos de conectorizacion y
empalmes asociados (transiciones, conectores). Asimismo, elementos pasivos como
filtros paso banda, circuladores, atenuadores y duplexores. Se cuenta con distinta
tipologia de sistemas radiantes (antenas de interior / exterior, conectadas a equipo
/directivas / omnidireccionales / panel / magnética / seta) y cableado de radiofrecuencia,
en funcion de las caracteristicas de cada emplazamiento. Ademas, se tienen en
consideracion accesorios para antenas y cables.

Sistemas de proteccion eléctricos. Para terminales y sistema de cable antena
(descargadores, etc.).

Unidades de obra civil. Canalizaciones, tubos, arquetas, bandejas, pasamuros, etc.

Unidades de servicios

El adjudicatario debera asumir todos los servicios y trabajos de mantenimiento considerados
necesarios para mantener los equipos de la red de radiocomunicaciones plenamente operativos
durante el tiempo que dure el contrato.

Para ello sera necesario prestar como minimo los siguientes servicios:

Realizacion de estudios de propagacion radioeléctricos. Andlisis técnico y
detallado de la cobertura, posibles interferencias y la calidad de la sefal en diferentes
puntos del area de interés. Tiene como objetivo determinar las caracteristicas de los
sistemas de cable y antena, modulacion y potencia de transmision requeridos en cada
emplazamiento para garantizar un margen de desvanecimiento aceptable para las
frecuencias de operacion del sistema.

Realizacion de replanteos radioeléctricos en campo. Servicio de replanteos
radioeléctricos en campo para llevar a cabo evaluaciones detalladas y ajustes precisos en
el terreno, basandose en estudios de propagacion previos y otros analisis técnicos.

Realizacion de disefios de red radioeléctrica. Servicio de disefio de la red
radioeléctrica, se centra en la creacion de infraestructuras de comunicacion robustas y
eficientes, basandose en un analisis detallado y estudios de propagacion previos.

Tramitacion de expedientes radioeléctricos con la autoridad competente.
Servicio de tramitacion, generacién de documentacion para solicitud y gestion del
expediente segun el procedimiento que se encuentre en vigor.

Mantenimiento correctivo. Servicio de mantenimiento correctivo de todos los
elementos adscritos al contrato, incluyendo asistencia in situ, reparaciones y
sustituciones.

Mantenimiento de los sistemas de radiocomunicaciones de Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia —
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa (CABB/BBUP)

Documento n°2 — Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares



C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

e Mantenimiento preventivo. Servicio de mantenimiento preventivo tanto programado,
con tareas de mantenimiento y pruebas realizadas de forma periddica, como en base a
las condiciones de los elementos adscritos.

e Mantenimiento adaptativo. Servicio de mantenimiento adaptativo por expansion,
modificacién, pruebas de mejora o actualizacion tecnoldgica del sistema de
radiocomunicaciones.

¢ Formacion y transferencia del conocimiento. Formacion de usuarios de los sistemas
adscritos, y transferencia de conocimiento sobre el estado y funcionamiento de los
elementos/sistemas previa finalizacion del contrato.

e Servicios incluidos en cuota fija mensual

o Gestion del contrato, soporte técnico, personal, garantia de los
materiales y niveles de servicio.

o Recepcion y atencion de incidencias. Servicio de recepcion y atencion de
incidencias que permita al CABB/BBUP notificar, recibir asistencia y conocer el
estado de las incidencias por via telefonica, email y por otros medios acordados.

o Gestion de stock y de la reparacion de los componentes de este.

o Mantenimiento correctivo — asistencia remota. Servicio de mantenimiento
correctivo de todos los elementos adscritos al contrato, el cual incluye la
asistencia remota y diagndstico remoto de averias

o Maodificacion de la parametrizacion del software de gestion de los
Servidores TETRA del CABB para la incorporacion de nuevo
equipamiento adicional desplegado en campo a la red de supervision y
control del mismo (enrutamiento e interfaz hombre-maquina).

o Soporte N2-N3 a los servidores Master TETRA de Venta Alta y Galindo
o Transferencia de conocimiento (excluyendo formacion)
o Control de calidad

o Colaboracion en trabajos de terceros. Servicio de soporte, coordinacion y
apoyo a trabajos de terceros con impacto en el sistema de radiocomunicaciones.

o Documentacion y registro. Documentacion de informacién relevante para el
seguimiento y control del contrato, y la utilizacion y mantenimiento de los
sistemas adscritos. Registro de todas las incidencias notificadas y detectadas, y
de todas las acciones realizadas. Actualizacion del inventariado (continuo) del
estado de todos los elementos adscritos.

o Actualizaciones de software y firmware

o Realizacion de tramites para el alta de emisoras en redes de terceros
(Itelazpi). Servicio para realizar gestiones suministro o reposicion de emisoras
TETRA, tanto de voz como de datos, que deban integrarse en la red de Itelazpi.

e Ejecucion de instalaciones. Acciones de instalacion de sistemas radioeléctricos:
electronica, sistemas de cable y antena asociados.
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o Configuracion, puestas en marcha y pruebas de aceptacion. Acciones de
configuracion, pruebas y puesta en marcha de sistemas radioeléctricos: electronica,
sistemas de cable y antena asociados.

Estos servicios se describen con mayor detalle en el capitulo 4. Descripcion de unidades de
servicios'y en el Documento Anejo 1 — Descripcion de unidades de los cuadros de precios
unitarios. Para poder desarrollar estos trabajos con la calidad requerida por el CABB/BBUP, el
adjudicatario debera cumplir con las condiciones establecidas en el Capitulo 5. Condiciones de/
contrato.
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3. Descripcion de las unidades asociadas a equipamiento
redes de radiocomunicaciones

En este capitulo se describe la arquitectura actual de los sistemas adscritos al contrato y las
caracteristicas generales de sus elementos mas relevantes. Puede encontrarse un listado
completo de los elementos adscritos en el Documento Anejo 1 — Descripcion de unidades de los
cuadros de precios unitarios.

Cabe la posibilidad de que se realicen modificaciones, expansiones o actualizaciones del sistema
de radiocomunicaciones durante la duracion del contrato. Estas modificaciones podran ser
resultado de tareas de mantenimiento asociadas al contrato o de trabajos realizados por el
CABB/BBUP o por terceros. En todo caso, cualquier nuevo elemento incorporado en el sistema
de radiocomunicaciones quedara también adscrito al contrato.

3.1. Red TETRA

3.1.1. Arquitectura de la red de radiocomunicaciones TETRA

El CABB/BUPP dispone de un sistema de comunicacion basado en la tecnologia TETRA
proporcionado por el proveedor de servicio Itelazpi.

En la siguiente imagen se muestra la arquitectura de esta comunicacion, dividida en 3
subsistemas: servidores TETRA (localizados Venta Alta y Galindo), la red de Itelazpi y los
terminales TETRA (localizados en distintas ubicaciones geograficas de Bizkaia).
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Figura 1. Arquitectura de la red Tetra

Como se puede observar, Itelazpi proporcionar la infraestructura de red, en base a equipamiento
Nebula del fabricante Teltronic (grupo Hytera). En cuanto a los servidores y terminales TETRA,
son propiedad del CABB/BBUP, y por tanto es responsable de su mantenimiento y gestion. Por
consiguiente, para este pliego, quedan excluidos los equipos de la red de Itelazpi al no pertenecer
al CABB/BBUP.
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La comunicacion de datos via TETRA se realiza a través de enrutadores en cada emplazamiento
remoto, donde un PLC gobierna los diferentes sensores. Estos datos transmitidos via TETRA se
recogen en unos Servidores Master TETRA y se entregan a los PLC Front-End que comunican con
el Sistema SCADA central del CABB/BUPP. Los Servidores Master TETRA se encuentran con su
carga repartida en las instalaciones de CABB/BUPP de ETAP Venta Alta y EDAR Galindo.

Adicionalmente, los Servidores Master TETRA cuentan con una interfaz hombre-maquina para la
supervision remota. Para ello, se dispone de un Servidor con un Sistema de Supervision Remota,
denominado OMC (Operation Management Center), que permite supervisar, de manera
centralizada, el correcto funcionamiento y estado de disponibilidad de los centenares de
enrutadores remotos TETRA.

Actualmente se cuenta con los siguientes Servidores Master TETRA:
e ETAP Venta Alta:
o Servidor TETRA HPE DL360p Gen7, Red Hat Enterprise Linux Server release 6.2.

o Servidor TETRA HPE DL360p Genl10, Red Hat Enterprise Linux Server release
6.10.

e EDAR Galindo:
o Servidor TETRA HPE DL360p Gen8, Red Hat Enterprise Linux Server release 6.2.

o Servidor TETRA HPE DL360p Genl0, Red Hat Enterprise Linux Server release
6.10.

o Servidor TETRA HPE DL360p Genl0, Red Hat Enterprise Linux Server release
6.10.

Junto con terminales DCM que operan en la banda TETRA 410 — 470 MHz y estan homologados
para operar en la red TETRA de Itelazpi.

La siguiente tabla recoge los terminales TETRA integrados en la red de radiocomunicaciones
TETRA (se trata de un dimensionamiento inicial orientativo, ya que hay instalaciones en
despliegue aun pendientes de puesta en marcha que no estan inventariadas y, por tanto, que no
se encuentran recogidas en la presente tabla):

Marca Modelo Cantidad

Thaumat DCM300 230

Existe disponible para los ofertantes interesados tabla de ubicaciones con informacién adicional
sobre la ubicacion concreta de cada instalacion. Esta tabla podra solicitarse por parte del ofertante
a CABB durante la fase de oferta, previa firma de compromiso de confidencialidad. En cualquier
caso, la gran mayoria de los terminales se encuentran instalados en Bizkaia, a excepcion de un
nuimero residual de terminales instalados en Burgos, entorno de la Presa Ordunte (frontera con
Bizkaia).

En cuanto a la ejecucion de instalaciones en campo (bombeos, EDAR, ETAP, depdsitos, etc.)
existen diversos escenarios, siendo el preferido el escenario nimero 3:

e Tipo 1: DCM > jumper flexible conectado a antena magnética interior.
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e Tipo 2: DCM > jumper flexible > cable coaxial baja atenuacion o cable RF (menos flexible
que el jumper) > antena exterior directiva Yagi u omnidireccional con su correspondiente
jumper flexible.

e Tipo 3: DCM > jumper flexible > Descargador puesto a tierra (proteccion sobretension
para evitar dafos por rayos, etc.) > cable coaxial baja atenuacion o cable RF (menos
flexible que el jumper) > antena exterior directiva Yagi u omnidireccional con su
correspondiente jumper flexible.

Es importante tener en cuenta que entre estas conexiones puede ser imprescindible incluir filtros
paso banda, duplexores, circuladores, atenuadores, conectores, transiciones o elementos pasivos
necesarios para la instalacion y funcionamiento de los dispositivos.

Adicionalmente, es importante tener en consideracion los siguientes criterios a la hora de realizar
la instalacion y montaje del sistema:

e Puesta a tierra: hay varios elementos que deben estar puestos a tierra.
o Terminal TETRA.

o Antenas exteriores sobre poste: se debe poner a tierra el punto de acceso del
cable al edificio, el cable a la altura de la base de la antena y el cable en la parte
superior del poste (junto a la antena). Es decir, parte superior del poste, base
del poste y entrada a edificio.

o Si hubiera que realizar tendidos muy largos de cables coaxiales de baja
atenuacion habrd que considerar su puesta a tierra conforme a las
especificaciones del fabricante.

o El descargador (Surge Arrester) también debe estar puesto a tierra.

e Anclajes de cable RF: instalar anclajes de cable cada metro (o conforme a las
especificaciones del fabricante) en los postes y bandejas.

e Aislamiento contra el agua: necesario que todos los empalmes o conexiones de cable en
exterior (transiciones jumper-cable / cable-antena) vayan protegidos con una cinta
waterproof o elemento similar, que impida que ingrese agua.

3.1.2. Equipamiento TETRA

Servidores Master TETRA
Se tendran en consideracion:
e Servidor de centralizacion
Adicionalmente, se tienen en cuenta los siguientes accesorios asociados al servidor:
¢ Fuente de Alimentacion.
e Disco duro.
e Licencias de sistema operativo.

e Licencia Servidor.
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e Garantias.
Terminales TETRA

Terminales que operan en la banda TETRA 410 — 470 MHz y estén homologados para la red
TETRA de Itelazpi:

e Terminales de datos TETRA:
o Terminales de datos:
= Terminales de datos TETRA con opcion a GSM/GPRS estandar.

*= Terminales de datos TETRA con opcion a GSM/GPRS con bajo consumo
energético.

= Terminales de datos TETRA con opcidon a GSM/GPRS/3G/4G y GNSS.
= Terminales de datos Unicamente TETRA.
o Accesorios Terminales de datos TETRA.

* Cable de alimentacién para los terminales de datos TETRA con opcion a
GSM/GPRS estandar.

* Cable de alimentacién para los terminales de datos TETRA con opcion a
GSM/GPRS con bajo consumo energético.

* Cable de alimentacién para los terminales de datos TETRA con opcion a
GSM/GPRS/3G/4G y GNSS.

= Cable de alimentacién para los terminales de datos Unicamente TETRA.
* Fuente alimentacién 24 Vcc.
e Terminales de voz TETRA.
o Terminal de voz de sobremesa
o Terminal de voz portatil
o Paquetes y accesorios Terminales de voz TETRA:

Cabe la posibilidad de optar por este equipo mediante los siguientes paquetes,
compuestos por varios accesorios:

= Paquete 1:
e Terminal de voz de sobremesa TETRA.

e Cable de alimentacion para el terminal de voz TETTRA de
longitud minima de 3 metros.

e Soporte de instalacion en forma de “U”.

e Cable de conexion para el Kit vehicular basico.
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Micréfono altavoz compatible con el terminal, que incluya
botones para pulsar y para hablar (PTT).

Micréfono de sobremesa dispatcher.
Sistema de cifrado de aire SCK/DCK TEA2.
Habilitado la opcién Dispatcher.

Frente controlador.

Dispatcher TETRA.

Micréfono de mano con funcién PTT.
Cable de red con clavija europea.

Cable de conexion DB-9.

= Paquete 2:

Terminal de voz de sobremesa TETRA.
Receptor GPS para el terminal de voz TETRA.

Cable de alimentacion para el terminal de voz TETTRA de
longitud minima de 3 metros.

Soporte de instalacion en forma de “U".
Cable de conexion para el Kit vehicular basico con PEI.
Frente controlador.

Kit frontal remoto con cable de aproximadamente 5 metros de
longitud.

Micréfono de mano con funcioén PTT.

2 Altavoces de entorno industrial 4'.

Antena dual GPSK TETRA + GPS.

Latiguillo RG-58 de 5 metros con conectores FME (F) y BNC (M).

Latiguillo RG-174 de 5 metros con conectores FME (M) y SMB
(M).

Asimismo, los elementos de los paquetes también se tendran en cuenta de
manera individual.

También se tiene en cuenta una fuente de alimentacion:

= Fuente de alimentacion 24 Vcc.

e Terminales de voz y datos TETRA.

o Terminal de voz y datos
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o Accesorios Terminales de voz y datos TETRA:
» Licencia de paquetes de datos en comunicaciones IP.
» Licencias de autentificacién.
*  Fuente alimentacién 24 Vcc.
Extensores de cobertura TETRA
Sistema de cable y antena
En este bloque se tienen en cuenta diversos elementos:

e Antenas: En este caso dependiendo de las condiciones de la instalacion se cuentan con
antenas de diferentes caracteristicas:

o Interiores / Exteriores.
o Magnéticas / Direccionales / Omnidireccionales.
e Accesorios para antenas
o Fijaciones, grapas, herrajes para antenas.
o Mastiles.
e Elementos pasivos:
o Filtro Paso Banda.
o Circuladores.
o Atenuadores.
o Duplexores.
e Cableado:
o Cableado coaxial de radiofrecuencia (RF) de distintas secciones:
= Cable de 1/4".
= Cable de 1/2".
= Cable de 7/8".
= Cable RG - 58.
= Cable RG —223.
= Cable RG - 213.
= Cable RG - 214.
= Cable LMR195.
= Cable LMR400.
= Cable LMR600.
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o Conectores de cable coaxial:

= SMA (M/F).
= N (M/F).

= BNC (M/F).
= TNC (M/F).
= UHF (M/F).
= FME (M/F).

o Jumpers desarrollados con los cables coaxiales y conectores mencionados.

o Transiciones de radiofrecuencia para realizar el enlace entre distintos tipos de
conectores.

o Cableado para programacion/gestion, consola o de datos necesarios:
= Cableado Ethernet.
= Conectores cableado Ethernet.
= Cables Serie.
o Accesorios para el cableado:
= Kit waterproof.
» Fijaciones, grapas, herrajes para cable.
o Cable radiante
= (Cable radiante (bandas TETRA) de distintos grosores
= Acopladores direccionales para cable radiante
» Terminadores de cable radiante
Sistemas de proteccion eléctricos
e Descargadores de sobrecorriente (Surge Arrester).
e Protecciones y transformadores eléctricos.
e Cableado y pletinas para puesta a tierra.
Unidades de obra civil:
e (Canalizaciones.
e Arquetas.
e Cimentacion.
¢ Bandeja aislante.

e Tubos rigidos.
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e Tubos flexibles.
e Cajas de registro / interconexion.

e Pasamuros.

3.2. Red UHF propia

3.2.1. Arquitectura de la red de radiocomunicaciones UHF propia

El CABB/BBUP dispone de una solucion de radiocomunicacion propietaria de banda estrecha que
opera en banda UHF. Esta solucién emplea radio médems de la marca Satel, especificamente
entre 440 y 450 MHz, junto con conversores de comunicacion. Esta combinacion de equipos es
esencial para garantizar una comunicacion eficiente y fiable en sus diversas aplicaciones

operativas.

La siguiente imagen muestra una arquitectura general de esta instalacion:
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Concretamente, en sus instalaciones se encuentran los siguientes equipos:
e Radio modem:
o Satelline 3AS(d) (1W).
o Satelline 3AS(d) Epic (10W).
e Conversores de comunicacion:
o IP-LINK.
o Eserv-10.

No obstante, actualmente dichos equipos estan descatalogados y han sido sustituidos por el
equipo SATELLAR XT 5RC (QAM), que realizar las funciones de radio modem y conversor de
comunicaciones.

Los radio médems de Satel son dispositivos especializados que permiten la transmision y
recepcion de datos a través de senales de radio en la banda UHF. Estos mddems son altamente
valorados por su robustez, fiabilidad y capacidad para operar en entornos exigentes, lo que los
hace ideales para la infraestructura critica gestionada por el CABB/BBUP.

Por otro lado, los conversores de comunicacion juegan un papel crucial al permitir la
interoperabilidad entre diferentes sistemas y dispositivos. En el contexto de la comunicacion UHF,
los conversores son necesarios para adaptar las sefales de datos provenientes de diversos
equipos y asegurarse de que sean compatibles con los radio médems.

En cuanto a las estaciones base para estas comunicaciones, el CABB/BBUP cuenta con dos
estaciones propias principales, una de ellas alojada en instalaciones del CABB/BBUP y otra en
instalaciones de un tercero.

Por Ultimo, el resto de sistema se compone de los siguientes elementos y sistemas:
e Cable y antena.
e Sistema de protecciones eléctricas.

e Soporte de unidades de obra civil.

La siguiente tabla recoge el dimensionamiento orientativo del equipamiento UHF existente:
Tipo de equipo Total unidades
SATELLINE 22 unidades
IP-LINK 15 unidades

ESERV 7 unidades
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Existe disponible para los ofertantes interesados tabla de ubicaciones con informacién adicional.
Esta tabla podra solicitarse por parte del ofertante a CABB durante la fase de oferta, previa firma
de compromiso de confidencialidad.

3.2.2. Equipamiento UHF

Terminales UHF

e Terminales de datos UHF con y sin display.

e Accesorios Terminales UHF

o

Fuente alimentacion 24 Vcc.

Sistema de cable y antena

Se compone de los siguientes elementos:

e Antenas: En este caso dependiendo de las condiciones de la instalacion se cuentan con

antenas de diferentes caracteristicas:
(@]

o

Interiores / Exteriores.

Magnéticas / Direccionales / Omnidireccionales.

e Accesorios para antenas

O

o

Fijaciones, grapas, herrajes para antenas.

Mastiles.

e Elementos pasivos:

Filtro Paso Banda.

O

o Circuladores.

o Atenuadores.

o Duplexores.
e Cableado:

O

Cableado coaxial de radiofrecuencia (RF) de distintas secciones:

Cable de 1/4".
Cable de 1/2".
Cable de 7/8".
Cable RG - 58.
Cable RG - 223.
Cable RG - 213.
Cable RG - 214.
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= Cable LMR195.
= Cable LMR400.
= Cable LMR600.

o Conectores de cable coaxial:

= SMA (M/F).
= N (M/F).

= BNC (M/F).
= TNC (M/F).
= UHF (M/F).
= FME (M/F).

o Jumpers desarrollados con los cables coaxiales y conectores mencionados.

o Transiciones de radiofrecuencia para realizar el enlace entre distintos tipos de

conectores.
o Cableado para programacién/gestién, consola o de datos necesarios:
» Cableado Ethernet.
= Conectores cableado Ethernet.
= Cables Serie.
o Accesorios para el cableado:
= Kit waterproof.
= Fijaciones, grapas, herrajes para cable.
Sistemas de proteccion eléctricos
e Descargadores de sobrecorriente (Surge Arrester).
e Protecciones y transformadores eléctricos.
e Cableado y pletinas para puesta a tierra.
Unidades de obra civil:
e (Canalizaciones.
e Arquetas.
e Cimentacion.
e Bandeja aislante
e Tubos rigidos.

e Tubos flexibles.
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e Cajas de registro / interconexion.

e Pasamuros.

3.3. Red de Telefonia Movil

3.3.1. Arquitectura de la red de telefonia movil

El CABB/BBUP tiene contratados servicios de operadores de telecomunicaciones para disponer de
servicios de comunicaciones moviles GSM/GPRS/3G/4G/5G, tanto con acceso a Internet como
con acceso a Intranet corporativa. Para ello, dispone de contrato con un operador principal y otro
operador de respaldo.

Hay dos tipologias de equipos de acceso: los suministrados por el propio CABB/BBUP que forman
parte del presente contrato de mantenimiento (DCM-500 Thaumat) y los suministrados por el
operador de telecomunicaciones correspondiente, que quedan fuera del alcance del presente
contrato.

Por Ultimo, el resto de sistema se compone de los siguientes elementos y sistemas:
e Cable y antena.
e Sistema de protecciones eléctricas.

e Soporte de unidades de obra civil.

3.3.2. Equipamiento asociado red de telefonia movil

Routers de Telefonia Movil
En este caso el CABB/BBUP cuenta con el siguiente equipo para sus comunicaciones:
e Router de datos para comunicacion via Telefonia Movil.

Adicionalmente se tendra en cuenta como accesorio de este equipo su cable de alimentacion y
una fuente alimentacion 24 Vcc.

Extensores de cobertura de telefonia movil
Sistema de cable y antena
Se compone de los siguientes elementos:

e Antenas: En este caso dependiendo de las condiciones de la instalacion se cuentan con
antenas de diferentes caracteristicas:

o Interiores / Exteriores.

o Directamente conectadas al equipo / Magnéticas / Direccionales /
Omnidireccionales / Panel / Seta.

e Accesorios para antenas
o Fijaciones, grapas, herrajes para antenas.

o Mastiles.
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e Elementos pasivos:
o Filtro Paso Banda.
o Circuladores.
o Atenuadores.
o Duplexores.
e (Cableado:
o (Cableado coaxial de radiofrecuencia (RF) de distintas secciones:
= Cable de 1/4".
= Cable de 1/2".
= (Cable de 7/8".
= Cable RG - 58.
= Cable RG - 223.
= Cable RG - 213.
= Cable RG - 214.
= Cable LMR195.
= Cable LMR400.
= Cable LMR600.

o Conectores de cable coaxial:

= SMA (M/F).
= N (M/F).

= BNC (M/F).
= TNC (M/F).
= UHF (M/F).
= FME (M/F).

o Jumpers desarrollados con los cables coaxiales y conectores mencionados.

o Transiciones de radiofrecuencia para realizar el enlace entre distintos tipos de
conectores.

o Cableado para programacién/gestién, consola o de datos necesarios:
= Cableado Ethernet.
= Conectores cableado Ethernet.

= Cables Serie.
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o Accesorios para el cableado:
= Kit waterproof.
» Fijaciones, grapas, herrajes para cable.
o Cable radiante
» Cable radiante (telefonia mdvil) de distintos grosores
= Acopladores direccionales para cable radiante
»= Terminadores de cable radiante
Sistemas de proteccion eléctricos
e Descargadores de sobrecorriente (Surge Arrester).
e Protecciones y transformadores eléctricos.
e Cableado y pletinas para puesta a tierra.
Unidades de obra civil:
e (Canalizaciones.
e Arquetas.
e Cimentacion.
e Bandeja aislante
e Tubos rigidos.
e Tubos flexibles.
o Cajas de registro / interconexion.

e Pasamuros.
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4. Descripcion de unidades de servicios

Este capitulo describe los servicios que pueden ser de aplicacion a cualquiera de las redes
descritas en el capitulo anterior.

4.1. Realizacidn de estudios de propagacion radioeléctricos

La realizacion de estudios de propagacion radioeléctricos se realizara bajo demanda del
CABB/BBUP. A continuacion, se describen los detalles minimos que se deben cumplir en el
presente servicio.

4.1.1. Objeto y herramientas requeridas para la realizacion del estudio

El objeto de los estudios de propagacion radioeléctricos es determinar las caracteristicas de los
sistemas de cable y antena, modulacidon y potencia de transmision requeridos en cada
emplazamiento para garantizar un margen de desvanecimiento aceptable para las frecuencias de
operacion del sistema.

Para ello el adjudicatario debera realizar los estudios empleando herramientas especializadas,
como Pathloss 6, EDX Wireless, iBwave, Sirenet u otras de caracteristicas equivalentes. Dichas
herramientas deberan permitir:

e Realizar simulaciones radioeléctricas en exteriores e interiores
e Importar modelos de orografia de terreno, como SRTM 3" o equivalentes.

e Importar modelos de objetos sobre el terreno (clutter), como GLCC" o equivalentes. Estos
modelos deberan contener informacion de arbolado, edificios, etc. en la zona geografica
objeto del estudio.

e Posicionar geograficamente la ubicacién de los emplazamientos a analizar, para su
posterior analisis.

e Importar modelos de interiores de edificios o construcciones, con sus caracteristicas
correspondiente

e Calcular las pérdidas de espacio libre que se producen en el vano para la frecuencia de
operacion del sistema y la distancia de este.

e Calcular en el estudio las pérdidas multitrayecto derivadas de factores atmosféricos (sol,
ruido galactico, rayos, etc.), refraccién Ionosférica y reflexion de sefales en agua o en
objetos terrestres como montanias o edificios. Para ello se deberan poder aplicar distintos
algoritmos de calculo como Vigants — Barnett, etc., asi como estimaciones de la
temperatura anual de la regidn en donde se realizan los estudios.

e Calcular en el estudio las pérdidas por difraccion derivadas de los obstaculos en el camino
de la propagacién de la sefial, que introducen atenuaciones adicionales al calculo de las
pérdidas en espacio libre. Estas pérdidas de difraccion aparecen cuando un obstaculo
observado en el terreno o en el clutter supera mas del 60% de la primera zona Fresnel
del haz de radio entre los dos puntos objetos del estudio. Para su calculo, las
herramientas de propagacion deberan contemplar distintos factores para modelar el radio
virtual de la tierra, asi como los siguientes parametros:
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o La altura de las antenas en el emplazamiento remoto y en la estacion
base/repetidor asociado.

o La localizacion de los obstaculos en el camino a través de la base de datos del
terreno, clutter y modelos de interiores de edificios o construcciones.

o La frecuencia de la sefial de operacion del sistema.

e Contemplar en el estudio factores que afecten al desvanecimiento en exteriores como
modelos de lluvias (por ejemplo, modelo ITU-R P.530) o estimaciones anuales de
temperaturas en la region.

Adicionalmente, la herramienta seleccionada debera permitir documentar, para los
emplazamientos de los enlaces a simular, las siguientes caracteristicas de cada uno:

e Ubicacion del emplazamiento (coordenadas geograficas, UTM o sistema soportado
equivalente).

e Altura de instalacion de antenas sobre el nivel de suelo (aspecto variable, en funcion de
las caracteristicas de la instalacion, necesidad de minimizacién de pérdidas de difraccion
para conseguir un margen de desvanecimiento apropiado y la regulacién aplicable).

e Distancia entre el punto de instalacion de la antena y el punto de instalacion del
transceptor de radiocomunicaciones.

e Aspectos radioeléctricos configurables en el transceptor:
o Frecuencia de operacion del sistema en MHz o lo aplicable en cada caso.
o Canal de transmision en kHz o lo aplicable en cada caso.
o Sensibilidad del receptor en dBm (acorde a la modulacion seleccionada).
o Modulacion del sistema.

o Potencia de transmision del emisor en dBm (siempre respetando el PIRE maximo
establecido por la regulacion aplicable para la frecuencia y tipo de sistema
empleado, acorde al Plan de Frecuencias Nacional).

e Ganancia de las antenas empleadas en ambos extremos del vano (en dBi o dBd).
e Pérdidas de insercion de:
o Cableado de radiofrecuencia:
= Jumpers de conexion.

= Cable principal o Feed Line (dependiente del tipo de cable empleado y la
longitud de la tirada de cable requerida hasta el jumper de conexion de
la antena).

o Conectores y conversores.
o Filtros, duplexores, circuladores, etc.

o Descargadores de sobrecorriente (surge arresters).
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4.1.2. Fases de realizacion de estudio de propagacion en interiores vy
documentacién a generar

La simulacion de propagacién en interiores permite anticipar el comportamiento de una
sefal radioeléctrica en entornos cerrados, como estaciones técnicas, salas de control,
edificios administrativos o casetas de comunicaciones. Su uso es esencial para asegurar
una cobertura adecuada antes del despliegue real de redes como TETRA, UHF, LTE o WiFi.

Este procedimiento estd basado en herramientas profesionales ampliamente reconocidas
(como iBwave Design, Ranplan, etc.)y en recomendaciones técnicas de organismos como
la UIT (Unidén Internacional de Telecomunicaciones) y la normativa espafiola (ej. Real
Decreto 346/2011).

Larealizacion del estudio de propagacién en interiores contempla dos fases, estructuradas
para garantizar una cobertura 6ptima en entornos cerrados como edificios técnicos, salas
de control, oficinas o casetas de comunicaciones.

Fase 1: Modelado del entorno y configuracion de parametros de transmision

Objetivo: Disponer de una representacion precisa del edificio o instalaciéon y configurar
las fuentes de emisién para la simulacion.

e Recopilacién de informacién:
o Planos del edificio en planta y seccion (formato DWG o PDF).

o Informaciéon constructiva: materiales de muros, suelos, techos, puertas,
tabiques (propiedades dieléctricas, atenuacion). Ejemplo:

= Muros de hormigén armado: atenuacion tipica de 8-12 dB.
= Cristales dobles: 3-6 dB.

o Identificacidn de areas criticas: salas técnicas con equipamiento
metalico, pasillos largos con multiples puertas, escaleras y sétanos (alta
absorcion y reflexién).

o Informacidn radioeléctrica:
= Frecuencia de trabajo (ej. 400 MHz UHF, 2.4 GHz WiFi).
= Tipodered (ej. repetidor TETRA, router WiFi, nodo LTE).
» Potencia de transmision estimada.

= Tipo de antena prevista (omnidireccional, panel, patch) y altura de
instalacion.

e Modelado del entorno:
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o Importacion de planos a software especializado (iBwave, WinProp, etc.).

3 ([ T
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T

Plano importado en iBwave. (Enlace)

o Definicion de geometrias en modo 2.5D o 3D.
o Asignacion de propiedades a superficies segun material.
e Configuracion de las fuentes de transmision:

o Ubicaciéon de antenas: Colocar puntos emisores segln plano. Ahadir
altura, orientacidén y patrén de radiacion.

o Parametros técnicos por antena, frecuencia, potencia, ganancia, tipo
(omnidireccional, etc.) con patrones de radiacion.

Configuracion antenas. (Enlace)
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Fase 2: Simulacion, analisis de resultados y documentacion

Objetivo: Ejecutar la simulacidn, analizar la cobertura obtenida y documentar los
resultados.

e Eleccion del modelo de propagacion:
o ITU-R P.1238: Estandar recomendado para interiores.
o COST 231 Multi-Wall: Ideal para edificios con muchas divisiones.
o Ray Tracing: Alta precisién en entornos industriales complejos.
o Log-distance: Para evaluaciones preliminares.
e Ejecucioén de la simulacion:
o Generar mapas de cobertura con indicadores como:
= RSSI (nivel de sehal recibido).
= SNR(relacién senal-ruido).
» Throughput estimado (si aplica).

= Delay spread.

o Andlisis de areas cubiertas, zonas de sombray necesidad de refuerzos.

Demo Office - Wi-Fi - Floor 1
5GHz -

- RsSI g <
SSID:ALL

O PREDICTION

ﬁ INTERPOLATION

| Technology SsiD Channel
5 GHz - Wi-Fi 802.11n T ALL

THROUGHPUT

SNR

OVERLAP ZONE

ccl

CAPACITY

Pt

: ‘ Field Design with VPLE ‘
L |l oot

Ejemplo simulacion interior. Mapa de cobertura. (Enlace)
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e Validaciény calibracion (opcional si se dispone de acceso al edificio):

o Medir niveles con analizador de espectro o smartphone con software de
site survey.
o Ajustarvalores de atenuacién o ganancia para afinar el modelo.

Documentacion con los resultados del estudio a entregar

Los resultados del estudio de propagacion en interiores se documentaran en un informe
que incluya, como minimo, los siguientes apartados:

e Plano general de coberturay planos por planta (en color con escala).
e Ubicacion, modelo y parametros de cada antena simulada.

e Modelo de propagacidn utilizado y justificacion de su eleccién.

e Tabla de materialesy coeficientes de atenuacién utilizados.

e Zonas con sefal inferior al umbraly propuesta de refuerzo.

e Justificacién técnica de la herramienta de simulacidn empleada (nombre, versién,
licencia).

Se adjuntaran:
e Capturas de mapas de coberturay simulacién.
e Listado de parametros técnicos configurados.

¢ Informe final en formato PDF generado desde la herramienta (iBwave o
equivalente).

Referencias normativas y herramientas a emplear:
e ITU-R P.1238-9 - Recomendacion para simulaciones en interiores.
e COST 231 Multi-Wall Model - Modelo empirico para propagacién indoor.
e Real Decreto 346/2011 - ICT en edificios.
e Herramientas de simulacion:

o iBwave Design — Estandar en la industria para disefio de redes indoor (WiFi,
TETRA, LTE, etc.).

o Ranplan Professional — Alternativa potente para entornos mixtos
indoor/outdoor.

o WinProp - Parte del ecosistema Altair, permite modelado 3D complejo.
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o SignalPro (EDX Wireless) — Utilizado en proyectos de redes publicas o
privadas con cobertura indoor.

o NetSpot/Ekahau/ AirMagnet - Herramientas de validacion en campoy
generacion de mapas de calor reales.

o Otras equivalentes o de superiores prestaciones.

4.1.3. Fases de realizaciéon del estudio de propagacion en exteriores vy
documentacién a generar

La realizacion del estudio de propagacion debera contemplar dos fases:

Fase 1: Identificacién de Estacion Base / Repetidor preferente (caso de que existan varias

posibilidades de enlace). En este analisis preliminar se realizan multiples estudios punto
a punto desde los emplazamientos Maestros (Estacioén Base o Repetidor) hasta todos los
emplazamientos remotos que estén en un rango de km determinado por la distancia
maxima alcanzable por cada tecnologia (sensibilidad de receptores de cada fabricante) y
bandas de frecuencia de transmision, por ejemplo 60 km en radio UHF. Usando las
mismas condiciones para todos los enlaces, se obtiene el emplazamiento maestro desde
el que el remoto tiene mejor calidad de sefial (mayor margen de desvanecimiento
obtenido en equipo remoto). El resultado de este estudio es una lista de equipos remotos
y su maestro preferente (indicando coordenadas de este).

Figura. Ejemplo de mapa de calor para posible identificacién de maestros preferentes en base al
nivel de sefial recibida en el radio del analisis

Fase 2: Optimizacién de los enlaces punto a punto entre emplazamiento remoto y
Estacién Base / Repetidor preferente seleccionado en la Fase 1 para garantizar el mejor
margen de desvanecimiento posible sin saturar al receptor por sefal excesivamente
fuerte. En la segunda fase los trabajos a realizar son los siguientes:

o Seleccién del tipo de antena (directiva, omnidireccional, de panel, etc.) y
ganancia requerida, garantizando el margen de desvanecimiento recomendado
para la banda de operacidn y tecnologia de transmision, pero sin exceder el PIRE
maximo autorizado por los organismos reguladores del espectro radioeléctrico.
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O

Seleccion del punto de instalacion de la antena (altura de esta).

Serd necesario que se instale a una altura suficiente para evitar
vandalismo y radiacion innecesaria de animales y personas (minimo 3m
de altura).

Sera necesario que se instale a una altura tal que minimice las pérdidas
de difraccion y cumpla con la regulacion aplicable.

Seleccion del tipo de accesorios y cableado para minimizar pérdidas de insercion:

Seleccion de cable coaxial adecuado (pérdidas de dB/metro en la
frecuencia de operacion del sistema) para optimizar el margen de
desvanecimiento. Se debera considerar un equilibrio entre las pérdidas
de insercion introducidas y la facilidad de instalacion del cableado. Para
ello, se necesitara contemplar cableado mas flexible frente a otro de
menores pérdidas siempre y cuando se exceda el margen de
desvanecimiento recomendado para esa frecuencia.

Seleccion de accesorios (conectores, adaptadores, filtros, duplexores,
circuladores, descargadores) adecuados para garantizar el acoplamiento
del sistema y minimizar las pérdidas de insercion de estos.

4.1.4.1. Documentacion con los resultados del estudio a entregar

Los resultados del estudio de propagacion se documentaran en un informe que contemple, como
minimo los siguientes puntos:

e Mapa de la red:

Figura Ejemplo de mapa de red

e Tabla resumen con los siguientes campos minimos:

Maestro NOMBRE LATITUD LONGITUD | MARGEN | MARGEN |Distancia ‘:l';‘Ttg:: ‘;';‘Ttg::
(Estacion Base)] emplazamiento |emplazamiento/emplazamiento| Maestro 64 | Remoto 64 vano | o ctro | Remoto
preferente remoto remoto remoto QAM (dB) QAM (dB) (km) (m) (m)
Estacion Base 1 | Bombeo La Acefia | 43 21 59.83 N | 004 35 26.43 W 23.88 25.58 5.65 10.00 5.00
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Maestro NOMBRE LATITUD | LONGITUD | MARGEN | MARGEN [Distancia) ALTURA | ALTURA
(Estacion Base)| emplazamiento |emplazamiento/emplazamiento| Maestro 64 | Remoto 64 vano Maestro | Remoto
preferente remoto remoto remoto QAM (dB) QAM (dB) (km) (m) (m)
Estacién Base 2 | Depdsito Sopelana | 43 21 60.02 N | 004 32 25.47 W 15.24 16.94 5.54 10.00 5.00

Tabla. Ejemplo de la tabla resumen a incluir en la documentacion

e Perfiles de propagacion de cada vano simulado y caracteristicas particulares del mismo.
Dichos perfiles deberan contemplar como minimo:

o Altura de instalacion de las antenas (sobre el nivel de suelo) y modelo seleccionado.

o Tipo de cableado de feed line seleccionado.

o Margen de desvanecimiento del vano (tanto en transmision como en recepcion).

o Disponibilidad del enlace.

o Potencia de transmision a configurar en el transceptor para respetar el PIRE (EIRP)
maximo autorizado por normativa.

700

650

(NN
[

0 0.5 1.0 1.5

20 25 3.0 3.5 4.0

Path length (7.38 km)

4.5 5.0

55 6.0 6.5 7.0

Figura. Ejemplo de grafico con la longitud y altura entre los emplazamientos

F = 420.00 MHz / K = 1.33 % / F1 = 100.0, 60.0

Estacion Base

Emplazamiento remoto

Latitude
Longitude

True azimuth (°)
Vertical angle (°)
Elevation (m)
Tower height (m)

43 22 06.50 N
005 52 43.00 W
22.24

-3.16

618.49

10.00

43 27 43.87 N
005 50 45.77 W
202.26

3.11

219.00

5.00

Antenna model

Antenna gain (dBd)
Antenna height (m)
TX line model

97-3194A18 Omni (TR)

5.00
10.00
LMR-400

97-3194A01-Yagi-406-
430-6.5dBd (TR)

6.50
5.00
LMR-400
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F =420.00 MHz / K = 1.33 % / F1 = 100.0, 60.0
Estacion Base Emplazamiento remoto
TX line length (m) 40.00 5.00
TX loss (dB) 3.90 0.93
RX loss (dB) 7.90 1.63
Diffraction loss 3.99
Radio model| MPRL4-E-25KHz_RED_64QAM 25KHz_REIg/I_P6|§}|gAEIV-I
TX power (dBm) 37.70 39.30
EIRP (dBm) 38.80 44.87
Receive signal (dBm) -60.05 -58.35
Receive signal (uv) 222.42 270.50
Thermal fade margin (dB) 36.95 38.65
Annual location availability (%) 100.00000 100.00000
Annual multipath avaiIab(iLi/?)/ 99.97984 09.08637

4.2.

Tabla. Ejemplo de perfil de propagacion de un vano y datos asociados al mismo

Realizacion de replanteos radioeléctricos en campo

La realizacion de estudios de replanteos radioeléctricos en campo se realizara bajo demanda del
CABB/BBUP. A continuacion, se describen los detalles minimos que se deben cumplir en el
presente servicio.

4.2.1.

Documentacion de la instalacion

Documentacion grafica de las instalaciones (ubicacion de la instalacion sobre plano
cartografico u ortofoto, vista general de las instalaciones).

Documentacion grafica de las zonas donde se instalara el equipamiento electronico
(transceptor radioeléctrico).

Documentacion grafica de los posibles puntos de instalacion de antena externa (fachada,
sobre poste existente, tejado, posible punto de instalacion de poste o torre, etc.).

Documentacion grafica de las posibles zonas de rutado de cableado desde el transceptor
hasta la antena externa, que garanticen el respeto de los radios de curvatura. Sera
necesario identificar posibles bandejas, suelo técnico, falso techo, pasamuros existentes
o posibles puntos de ejecucion de estos, bajantes, etc. Para ello, se podra solicitar al
CABB/BBUP acompainamiento de personal de explotacion de las instalaciones, para
buscar coordinadamente los mejores puntos de ejecucion y trazados, que minimicen las
actuaciones de obra civil y fomenten la conservacion de la instalacion.

Para el caso concreto del cableado, serd necesario estimar la distancia del tendido
existente (entre transceptor de radiofrecuencia y potenciales puntos de instalacion de
antenas).

Para el caso concreto de la antena, serd necesario documentar la altura de instalacion
prevista para la misma, tomando como referencia el nivel del terreno, asi como su
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orientacién (azimut y elevacion) para las distintas Estaciones Base analizadas en el
replanteo.

e Documentacion de la existencia de otros aspectos en el cuarto técnico o punto de
instalacion de la electrénica:

o Existencia de sistema de climatizacion en cuarto técnico.

o Existencia de humedades/liquidos en cuarto técnico.

o Grado de ordenacion del cuarto técnico.

o Grado de organizacion del cableado existente.

o Alimentacion eléctrica y sistemas de puesta a tierra:
» Existencia de alimentacion eléctrica protegida bajo SAI-UPS.
= Rango de alimentacion eléctrica presente y polaridad.

= Existencia de protecciones eléctricas (magnetotérmicos y diferenciales)
que protejan al transceptor de radiocomunicaciones.

= Verificacion de existencia de pletinas de puesta a tierra tanto en el punto
de instalacion de antena y cableado coaxial exterior, como en el interior
de la instalacion, para conexion de electrdnica de radiocomunicaciones,
cableado y dispositivos de proteccion contra sobretensiones derivadas
de rayos etc.

4.2.2. Verificaciones de parametros radioeléctricos

La revision del sistema de cable y antena se tendra que realizar empleando instrumentacion
especializada (Anritsu Site Master, Rohde & Schwarz ZvH8 o equivalente) y los resultados
obtenidos deberan documentarse con la exportacion de las medidas realizadas desde el propio
instrumental, donde pueda apreciarse la frecuencia de operacidon configurada para la misma asi
como los resultados obtenidos (correcto escalado y calibracion del equipos, unidades de medida
apropiadas, modo de medida y marcadores).

e Andlisis de espectro radioeléctrico (espectrograma) para determinar si hay fuentes
interferentes en el entorno (interferencias co-canal o de canal adyacente). Realizar,
asimismo, una observacion visual de posibles fuentes interferentes y documentacion de
estas (lineas de alta tension, lineas telefonicas, subestaciones eléctricas, ventiladores,
CABB/BBUP sensores, etc.).
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Figura. Ejemplo de espectrograma en banda de 400 - 500 MHz

e Revision de la Relacién Senal Ruido presente en la instalacion (S/N ratio) para las distintas
frecuencias de recepcion a emplear en la instalacion para comunicacion con las distintas

Estaciones Base candidatas.

e Medida del ruido ambiente en la instalacion (Noise Floor).

e Medida del Nivel de Seiial Recibido (RSSI) en las frecuencias de recepcidn asociadas a
las distintas Estaciones Base disponibles para el establecimiento de enlaces durante
varios minutos. Sera necesario indicar el RSSI y el identificador de la estacion base

analizada, asi como su frecuencia de recepcion.

Las medidas deberan realizarse en distintos puntos del emplazamiento, tanto en interior
como en exterior. En los casos de interior, si se prevé la instalacion del equipamiento
dentro de un armario, deberan realizarse medidas en el interior de este y en su parte

superior, con la puerta abierta y puerta cerrada.

Esta informacion debera quedar justificada con capturas de pantalla de la instrumentacion
empleada para ello. Alternativamente, y sdlo en casos excepcionales en los que el
CABB/BBUP asi lo autorice, se podran emplear herramientas alternativas para la

realizacion de medidas de RSSI como emisoras portatiles (caso de sistema TETRA).
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Figura. Ejemplo de medida de RSSI con instrumentacion especializada en frecuencia de recepcion de
439.125 MHz

N

Ubicacién preferente para la antena

Puerta cerrada

Figura. Ejemplo de medida con instrumentacion alternativa bajo (sdlo bajo autorizacion expresa del
CABB/BBUP)

4.2.1. Verificacion de la existencia de obstaculos en la linea de vista

e Revision de la existencia de obstaculos en las inmediaciones de la antena:

o Revisar la existencia de obstaculos a los 360° de la antena, incidiendo
especialmente en la direccidn en que se encuentran ubicadas las distintas
Estaciones Base disponibles en la zona. Sera necesario documentar el azimut de
las Estaciones Base medidas en el emplazamiento y la existencia o no de
obstaculos en la linea de vista de dicha direccién.
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o Documentar graficamente los obstaculos detectados y registrar la siguiente
informacién asociada:

*  Grados de orientacion (azimut) del obstaculo mediante el empleo de una
brdjula.

= Altura del obstaculo, mediante el empleo de un inclindmetro y medidor
de distancia (medidor laser o cinta métrica).

o Determinar si el emplazamiento se encuentra en un entorno rural o urbano y
documentarlo. El objeto de esta informacion es detectar posibles problemas en
la propagacion radioeléctrica, asi como posibles riesgos de aparicion de
obstaculos por causa de potenciales proyectos urbanisticos.

o Determinar si el punto de instalacion preferente para la antena se encuentra
accesible al publico general (altura/ubicacion), de tal forma que pudiera sufrir
posibles sabotajes y documentarlo para buscar alternativas de mejora.

El adjudicatario debera presentar un informe justificativo del replanteo realizado, consolidando
como minimo la informacion obtenida de las verificaciones requeridas sobre estas lineas v,
sustentando dicha informacion con capturas de pantalla y fotografias realizadas durante la
intervencion.

4.3. Realizacion de disefos de red radioeléctrica

La realizacién de disefios de red radioeléctrica se realizara bajo demanda del CABB/BBUP. Este
servicio contemplara, como minimo, las siguientes tareas:

e Disefio de arquitectura de red en base a los analisis de viabilidad realizados mediante
estudios de propagacion y replanteos en campo previos.

e Disefio de solucién de monitorizaciéon de red radioeléctrica (sistemas de gestion de red
radioeléctrica).

e Disefio de integracion con sistemas de terceros (sistema de telemando, sistema de
telefonia, etc.).

e Definicion de plan de frecuencias y planificacion de canales de transmision.

e Elaboracion del inventario de materiales a emplear en cada emplazamiento, para ello se
deberan tener en cuenta los materiales seleccionados en la fase de realizacion de estudios
de propagacion.

Adicionalmente, el adjudicatario debera elaborar un informe que justifique y documente el disefio
realizado para los distintos puntos indicados previamente.
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4.4. Tramitacion y/o modificacion de expedientes radioeléctricos con
la autoridad competente

Este servicio contempla las tareas para la tramitacion y/o modificacion de expedientes
radioeléctricos a través del organismo y procedimiento vigente.

Para ello, el interesado debe presentar una solicitud a la autoridad competente para la
autorizacion de uso del espectro radioeléctrico. Esta solicitud actualmente se puede realizar a
través de la sede electrénica de la Direccién General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion (DGTEL) en Espaiia.

La solicitud debe incluir toda la documentacion necesaria, como el tipo de servicio que se va a
prestar, las frecuencias solicitadas, la ubicacion de los equipos, las caracteristicas técnicas de los
mismos y cualquier otra informacion relevante. Es importante mencionar que el solicitante debera
estar colegiado y tener titulo universitario adecuado para poder realizar los tramites.

La documentacion necesaria a elaborar por el adjudicatario contempla los siguientes documentos,
teniendo en cuenta la posibilidad de que pueda haber algin cambio, por lo que el servicio se
tendra que ajustar al procedimiento que esté en vigor en el momento de la tramitacion.

e Declaracion responsable del proyecto técnico.
e Fichero de ubicacion de emplazamientos en formato .kmz.
e Ficheros de datos estructurados:

o Fichero de solicitud de legalizacion de la red firmado digitalmente en formato
Xsig.

o Fichero de solicitud de legalizacién de la red firmado digitalmente en formato
xml.

Estos ficheros deben contener la siguiente informacién
o Tipo de proyecto.
o Tipo de actividad.
o Tipo de aplicacion.
o Técnico competente.
o Ancho de banda de la red.
o Canalizacién de la red.
o Tipo de modulacion portadora.
o Naturaleza moduladora.
o Modo de explotacion: Simplex, Duplex, etc.
o Frecuencias en MHz.

o Listado de estaciones (base, remotas, repetidoras, etc.) contemplando datos
tales como:

= Denominacion.
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Clase de Estacion.
Municipio de instalacion.
Provincia de instalacion.

Cota.

o Listado de vanos radioeléctricos

Denominaciones Estacion A y Estacion B.
Potencia de transmision de las estaciones.

Frecuencias de las estaciones.

o Fichero de Datos adicionales no estructurados del proyecto para solicitud de titulo
habilitante para el uso del Dominio Publico Radioeléctrico, firmado digitalmente
y en formato pdf, para Servicio Mdvil y Fijo de Banda Estrecha u otros servicios
que pudieran ser de interés para el CABB/BBUP. Dicho fichero debera contener
datos como:

Arquitectura de la red, incluyendo estaciones, enlaces, frecuencias.
Descripcion técnica del proyecto.
Caracteristicas técnicas de la red.

Tabla resumen de los emplazamientos de la red con su Denominacion,
ubicacion geografica y Potencia Radiada Aparente (PRA).

Planos cartograficos de ubicacion de cada emplazamiento, referenciados
a la Sede Electronica del Catastro y conforme a la escala requerida para
tramitar la solicitud, en coordenadas UTM y sistema de referencia
ETRS89.

4.5. Mantenimiento correctivo

Las acciones de mantenimiento correctivo se realizaran en respuesta a una notificacién de
incidencia por parte del CABB/BBUP, o como resultado de la deteccion de una incidencia durante
la realizacion de tareas de mantenimiento preventivo por parte del adjudicatario.

Dichas acciones consisten en la localizacion, diagndstico y reparacion de averias, e incluyen la
asistencia in situ, las labores de reparacion de la incidencia y/o de instalacion de piezas de
repuesto.

Esta unidad de servicio esta dividida en 5 apartados:

Disponibilidad y gestion de stock.

Asistencia remota.

Asistencia in situ.

Sustitucion.

Reparacion.
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4.5.1. Disponibilidad y gestion de stock

El adjudicatario debera gestionar un stock minimo de material para asegurar la rapida sustitucién
de equipos en caso de averia, minimizando asi los tiempos de inactividad y asegurando la
continuidad del servicio.

En la actualidad CABB dispone en sus almacenes de material de stock que debera ser asumido,
trasladado a almacenes propios, custodiado y gestionado por el adjudicatario como material de
stock. ElI material aproximado del que se dispone

Marca Modelo Cantidad
Thaumat DCM 300 20
Thaumat Cable alimentacién DCM 300 10
Thaumat DCM 500 2

. Satellar XT 5RC (QAM) con
Satel Iberia display (YF0220) X
. Satellar XT 5RC (QAM) sin
Satel Iberia display (YF0210) X
Fuentes alimentacion UHF X

Al stock actualmente disponible, se le debera afadir otra serie de equipos que deberan ser
suministrados por el adjudicatario del contrato al inicio de este. El material minimo a adquirir para
complementar el stock sera:

Descripcion

Unidades asociadas a equipamiento redes de radiocomunicaciones CANTIDAD STOCK
Accesorios Servidores Master TETRA X
Fuente de Alimentacion ud 1
Terminales TETRA X
Termil de voz TETRA X
Terminales de voz PORTATIL TETRA ud 1
Antenas TETRA-UHF X
Antenas magnéticas ud 2
Antenas direccionales X
Antena Yagi de 5 elementos ud 2
Antena Yagi de 7 elementos ud 1

Descagadores X
Protector de frecuencias bajas [ ud [ 4 |

Gestion del stock (se considera como stock unificado al resultante del stock actualmente
disponible en CABB junto con los equipos a suministrar por el adjudicatario al inicio del contrato):

e El adjudicatario debera llevar un registro actualizado de los repuestos en stock.

e En caso de utilizarse una pieza del stock, el adjudicatario debera informar a CABB/BBUP
y gestionar el permiso de CABB para su reposicion (reparacion o adquisicion de nuevo
equipo) en el menor plazo posible.

¢ Si no hay disponibilidad en stock de un equipo necesario para restablecer el servicio, el
adjudicatario debera informar inmediatamente a CABB/BBUP y presentar una propuesta
para su adquisicion o reparacion.

e Gestion de las garantias de los equipos incluidos en el stock

e Ademas del material de nueva adquisicion definida en el presente documento, el
adjudicatario debera acopiar en sus almacenes el material de stock actualmente

Mantenimiento de los sistemas de radiocomunicaciones de Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia —
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa (CABB/BBUP)

Documento n°2 — Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
42



C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

disponible en el CABB. Las condiciones de gestion, acopio y tratamiento de estos equipos
deberan ser el mismo que el material de nueva adquisicion

Responsabilidades del adjudicatario en la gestion del stock:

e Garantizar que todos los repuestos incluidos en la lista de stock minimo estén disponibles
durante la vigencia del contrato.

e Mantener un inventario actualizado con fechas de reposicion y disponibilidad.

e Asegurar que el almacenamiento de los repuestos cumple con las condiciones adecuadas
para evitar dafos o deterioro.

e Realizar la gestion de residuos y medioambiental en caso de ser necesario el reciclaje de
algln equipo

o Entrega del stock completo una vez finalizado el plazo del servicio.
4.5.2. Asistencia remota

Las acciones de mantenimiento correctivo podran iniciarse a partir de una notificacion de
incidencia por parte del CABB/BBUP o como resultado de una deteccion de fallo durante el
mantenimiento preventivo realizado por el adjudicatario.

Cuando la naturaleza de la incidencia lo permita, el adjudicatario debera realizar un diagndstico
remoto para intentar resolver la averia sin necesidad de desplazamiento, minimizando asi los
tiempos de respuesta y reduciendo la interrupcion del servicio.

Acciones incluidas en la asistencia remota:

e Diagnostico inicial de la incidencia mediante sistemas de monitorizacion y analisis de
registros de eventos.

e Soporte telefénico y telematico para asistencia guiada al personal de CABB/BBUP.

e Conexion remota segura a equipos de gestion de radio y radiomodems para
reconfiguracion, actualizacion de parametros y pruebas.

e Andlisis de trafico de red y comportamiento de sefial en sistemas TETRA/UHF para
detectar posibles fallos.

e Verificacion del estado de los equipos y analisis de logs de alarmas y errores.
Condiciones para la asistencia remota:

e Se realizara siempre que la infraestructura lo permita (CABB/BBUP debera proporcionar
acceso remoto seguro).

e Las acciones remotas deberan seguir los mismos estandares de calidad y protocolos que
las intervenciones presenciales.

e En caso de que la incidencia no pueda resolverse de forma remota, se debera iniciar una
asistencia in situ en los plazos establecidos.

4.5.3. Asistencia in situ

Siempre que la asistencia que el adjudicatario pueda aportar de forma remota no sea suficiente
para realizar un diagnéstico fiable, reparar la incidencia o lograr reponer el servicio, un técnico
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especializado de la empresa adjudicataria debera desplazarse al lugar de la incidencia con el fin
de resolverla.

Una vez en campo, el técnico desplazado debera realizar, como minimo, las siguientes
verificaciones de diagndstico (listado no exhaustivo, indicado solo como referencia. Se deberan
realizar las labores de diagndstico propias de cada equipo/sistema):

e Revision de la adecuacion del rango de tensidon de entrada y correcta conexion de
alimentacion del equipo (respetando nivel de tension, polaridad, cableado y conectores
correctamente ajustados).

e Verificacion del correcto funcionamiento de la fuente de alimentacion del equipo.
e Revision de la correcta puesta a tierra de la electronica y el sistema de cable - antena.
e Revision de configuracion y logs de eventos/alarmas del equipo.

e Revision de la presencia de obstaculos en la linea de vista entre la antena y la estacion
base.

e Identificacion de potenciales interferencias de terceros mediante el empleo de un
analizador de espectro radioeléctrico.

e Revision del sistema de cable y antena:

o Medidas de ROE y comparacion con el umbral recomendado y datos registrados
de mediciones previas en el emplazamiento.

o Ejecucién de pruebas de distancia a fallo para determinar los puntos de la
instalacion de cable y antena que puedan estar causando problemas.

o Revision de la correcta orientacion de la antena, tanto a nivel de polarizacion
como a nivel de elevacion y azimut para el caso de las antenas directivas
(correcta alineacién con la estacion base asociada).

o Identificacion de posibles problemas:
= Ingreso de humedad en el sistema (conectores y cableado).
= Daiios por sobretensiones en el sistema.

= Conectores RF: holguras, conectores flojos, dafios en el pinout, crimpado
defectuoso en el cableado RF.

= Dafos en el cableado RF por radios excesivos de curvatura o tension
excesiva en el tendido, dafos por golpes, aplastamiento, alimanas, etc.

Tras realizar su diagndstico, el técnico desplazado procedera a:

e Si es posible, reparar de manera inmediata los elementos averiados (y cualquier otro
defecto detectado durante el diagnostico, aunque no tenga relacion directa con la
incidencia notificada) y ejecutar las acciones necesarias para reponer el servicio afectado
en ese momento. Dentro de este capitulo se incluye:

o Sustitucion de pequefio material averiado (como recoge el capitulo B.05.03.01
del Documento Anejo 1. DESCRIPCION DE UNIDADES DE LOS CUADROS DE
PRECIOS UNITARIOS.)
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o Reparaciones inmediatas sencillas (como recoge el capitulo B.05.03.02 del
Documento Anejo 1. DESCRIPCION DE UNIDADES DE LOS CUADROS DE
PRECIOS UNITARIOS.)

o Reparaciones inmediatas complejas (como recoge el capitulo B.05.03.03 del
Documento Anejo 1. DESCRIPCION DE UNIDADES DE LOS CUADROS DE
PRECIOS UNITARIOS.)

e Sino es posible la reparacion en el mismo momento:

o Si el material se encuentra disponible dentro del listado de material minimo en
stock, se procedera a la sustitucion inmediata del elemento averiado por uno de
los elementos en stock, integrando el nuevo equipo en el sistema, con los mismos
parametros de configuracion que el equipo sustituido (segun indica el capitulo
siguiente “4.5.4 Sustitucion”). En este momento el adjudicatario debera informar
a CABB/BBUP y gestionar la valoracion econdémica y el permiso de CABB/BBUP
para su reposicion (reparacion o adquisicion de nuevo equipo) en el menor plazo
posible

o Si el material NO se encuentra disponible dentro del listado de material en stock,
se procederd a la reparacion del equipo, tal y como indica el capitulo “4.5.5
Reparacion”

4.5.4. Sustitucion

Siempre que se disponga de un equipo de sustitucion en stock, se procede a su instalacion
inmediata y a la realizacion de todas las acciones complementarias necesarias para reponer el
servicio afectado.

La empresa adjudicataria sera responsable de gestionar el traslado, la instalacion del equipo de
sustitucion y la reconfiguracién necesaria del sistema, con los mismos parametros de
configuracion que el equipo sustituido

De acuerdo con lo especificado en el apartado 5.6. Control de calidad, cualquier modificacion,
sustitucion o instalacion de equipos debera ir acompafiada de las pruebas necesarias y
correspondientes, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Por consiguiente, tras la instalacion de un equipo de sustitucion, sera obligatorio llevar a cabo el
protocolo de pruebas establecido, asegurando asi el correcto funcionamiento del equipo individual
y del sistema en su conjunto.

Las verificaciones minimas incluidas en este proceso de pruebas:

e Andlisis correcto funcionamiento del sistema completo y de estabilidad del enlace tras la
instalacion, verificando la calidad de la sefial y posibles interferencias.

e Comprobacion de la sincronizacion con otros equipos de la red para evitar desajustes en
la comunicacién.

e Comprobacion de la correcta integracion en los sistemas de monitorizacion de red.
e Registro fotografico y documental del equipo sustituido y de la instalacion final.

e Generacion de un informe de estado con los parametros clave del equipo nuevo, firmado
por el técnico responsable.
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La empresa adjudicataria debera presupuestar la reparacion del equipo averiado y presentar
propuesta técnica/econdmica a CABB/BBUP para su valoracion. CABB/BBUP debera evaluar el
presupuesto de reparacion del equipo sustituido para definir la conveniencia (o no) de realizar su
reparacion (o adquirir nuevo equipo para stock)

4.5.5. Reparacion

En caso de que el equipo no se encuentre en el stock de repuestos y que el tipo de averia haga
necesaria la reparacion (en el taller del adjudicatario o en las instalaciones del fabricante) o
sustitucion, la empresa adjudicataria debera presupuestar estas acciones y presentar propuesta
técnica/econdmica a CABB/BBUP para su aprobacion. Esta propuesta debera incluir dos/tres
alternativas (que debera incluir las labores de desmontaje y traslado del elemento a reparar):

e Alternativa 1. Reparacion del equipo averiado CON adquisicion de equipo de repuesto al
fabricante para disponer stock de ese equipo disponible para el servicio de repuesto. La
propuesta incluira el plazo de suministro del equipo de repuesto.

e Alternativa 2. Reparacion del equipo averiado SIN adquisicion de equipo de repuesto al
fabricante (por lo que el stock de equipos de repuesto no contara con ese equipo concreto
dentro de su inventario)

e Alternativa 3. En caso de que el equipo no pueda técnicamente ser reparado, se
presentara presupuesto de adquisicion de equipo para su suministro e instalacion de
acuerdo a los precios de contrato de las partidas del capitulo 3 de este documento
“Descripcion de las unidades asociadas a equipamiento redes de radiocomunicaciones”
(y eventualmente adquisicion de una segunda unidad para disponer de dicho equipo en
stock de repuestos)

Una vez CABB/BBUP tome la decisién, el adjudicatario procedera realizar la reparacion del equipo
averiado (localmente o mediante tramitacion de RMA con el fabricante correspondiente) vy, si
procede, a gestionar la solicitud de la correspondiente pieza de repuesto con el fabricante para
el stock de equipos.

El adjudicatario se encargara en todos los casos de realizar la gestion de la solicitud (incluida la
logistica de recogida del material en las instalaciones del CABB/BBUP y envio del material al
fabricante), recepcion del equipo de sustitucion, instalacion en dependencias del CABB/BBUP y
realizacion de las pruebas pertinentes, y de mantener informado al CABB/BBUP en todo momento
del estado del proceso.

El adjudicatario debera garantizar que las piezas enviadas a reparacion sean correctamente
identificadas y etiquetadas con su numero de serie, estado previo y diagndstico realizado.
Ademas, se debera realizar un registro de cada pieza reparada, incluyendo informacién sobre la
fecha de reparacion, acciones correctivas aplicadas y pruebas realizadas.

En caso de que la reparaciéon de una pieza se prolongue mas alla de los tiempos estipulados, el
adjudicatario debera proponer soluciones alternativas a CABB/BBUP para minimizar el impacto en
el servicio. Si la reparacion de un equipo no resulta viable debido a su estado o antigiiedad, el
adjudicatario debera presentar un informe técnico justificando la necesidad de su sustitucion
definitiva.

Para una mejor explicacion del procedimiento del mantenimiento correctivo, la siguiente figura
recoge el diagrama de flujo que seguird dicho mantenimiento en el sistema de videovigilancia
(color verde corresponde a las acciones a realizar por mantenedor mientras que color azul
corresponde a acciones y decisiones a tomar por CABB/BBUP):
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Tal y como se detalla en el apartado 5.6. Control de calidad, toda modificacion, reemplazo o
instalacion de un equipo en el sistema debera venir acompafiada de las consiguientes y
correspondientes pruebas, que seran ademas debidamente documentadas. Por tanto, tras la
reparacion del equipo o instalacion del equipo reparado o de sustitucion, se debera llevar a cabo
el correspondiente protocolo de pruebas, de forma que se pueda verificar el correcto
funcionamiento de la pieza individual y de todo el sistema en su conjunto.

La medicion y abono de esta partida se contempla dentro de la partida de los elementos descritos
en:

e Documento Anejo 1 — Descripcion de unidades de los cuadros de precios unitarios
capitulo:

o B Descripcion de unidades de servicios

4.6. Mantenimiento preventivo

Las acciones de mantenimiento preventivo se realizaran de forma programada, en base a las
condiciones de los elementos adscritos, o provocadas por cualquier tipo de modificacion en los
sistemas adscritos.

Dichas acciones consisten en la comprobacion, realizacion de pruebas, reajuste, recambio, y
reconfiguracion de elementos y cualquier otro tipo de accidon que ayude a prevenir futuras
incidencias.

El preventivo se realizara con la periodicidad que el CABB/BBUP estime oportuno y sobre el
nimero de instalaciones que el CABB/BBUP determine. Como referencia se puede considerar
periodicidad anual.

Esta unidad de servicio esta dividida en 3 apartados:
e Acciones programadas.
e Acciones en base a condiciones.

e Actualizaciones de software.

4.6.1. Acciones programadas

Al inicio del contrato ambas partes acordaran un programa temporal y de alcance de acciones de
mantenimiento preventivas a realizar con una frecuencia también pactada, que debera incluir,
como minimo, las siguientes acciones:

Backup de la configuracion de la electrdnica (transceptores de radiocomunicaciones)

e Realizacién de una copia de seguridad de la configuracion del equipamiento electrénico
de radiocomunicaciones instalado, asi como realizacion de capturas de pantalla de los
menus de configuracion principales del equipamiento.

e Denominacién de la copia de seguridad indicando Codigo Instalacion, tecnologia RADIO
y fecha de la realizacion de la copia de seguridad.
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e Tras la realizacion, verificacion y realizacion de pruebas de aceptacién de la configuracion
realizada, se debera realizar una copia de seguridad de esta y archivarla en la base de
datos del propio instalador, asi como entregarsela al CABB/BBUP, referenciandola con el
identificador univoco de la instalacion y la fecha de ejecucién de la copia de seguridad

realizada.

e Clasificacion de las distintas copias de seguridad por tecnologias y entrega al CABB/BBUP
para su archivado.

Revision del equipamiento

e Revision de instalaciones en cuarto técnico y documentacion de la informacion obtenida:

o Existencia de sistema de climatizacion en cuarto técnico.

o Existencia de humedades/liquidos en cuarto técnico.

o Grado de ordenacion del cuarto técnico.

o Grado de organizacién del cableado existente.

e Revision del equipamiento instalado y documentacion de la informacion obtenida:

o Alimentacion eléctrica y sistemas de puesta a tierra:

Rango de alimentacion eléctrica y polaridad.
Correcto funcionamiento de la fuente de alimentacion del equipo.

Existencia de protecciones eléctricas (magnetotérmicos y diferenciales)
que protejan al transceptor de radiocomunicaciones.

Verificacion de existencia de pletinas de puesta a tierra tanto en el punto
de instalacion de antena y cableado coaxial exterior, como en el interior
de la instalacion, para conexion de electrdnica de radiocomunicaciones,
cableado y dispositivos de proteccion contra sobretensiones derivadas
de rayos etc.

Verificacion de correcta puesta a tierra del equipo, protecciones
(descargadores), sistema de filtrado (filtros, circuladores, aisladores,
etc.) y el sistema de cable y antena.

o Inspeccion visual de los elementos del sistema; electronica, conectores de
radiofrecuencia, descargadores, sistemas de filtrado, puestas a tierra, sistemas
de proteccion contra humedad/agua, cableado, antenas, etc.

Revision de los radios de curvatura del cableado para verificar que no se
excedan y puedan introducir pérdidas indeseadas en el sistema.

Revision de posibles dafios en la cubierta de los cables por corrosion,
rayos Ultravioleta, aplastamiento, golpes, roedores, etc.

Revision de signos de humedad e ingreso de agua en conectores y demas
elementos del sistema.
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= Revision de correcta instalacion de conectores (pines centrados, que no
esté dafiada la cubierta/aislamiento en el crimpado de conectores,
torsion excesiva, profundidad del pin incorrecta en el crimpado, etc.) y
de correcto ajuste/roscado de los mismos.

= Revision de correcto acoplamiento de los elementos.

= Revision de la correcta seleccion de elementos en la instalacion
(seleccion de equipamiento adecuado para asegurar la Optima
propagacion de las frecuencias del sistema, las minimas pérdidas de
insercion en el mismo, etc.).

o Correcto funcionamiento de los dispositivos.

e Exportacion y revision de logs de eventos/alarmas de los equipos electronicos.
Exportacion de estos y denominacion indicando Cddigo Instalacion, tecnologia RADIO y
fecha de la realizacion de los logs.

o Clasificacion de los distintos logs por tecnologias y entrega al CABB/BBUP para
su archivado.

Revision de parametros radioeléctricos del sistema

La revision de los parametros radioeléctricos del sistema se tendrd que realizar empleando el
propio transceptor de la instalacion asi como instrumentacion especializada (Anritsu Site Master,
Rohde & Schwarz ZvH8 o equivalente) y los resultados obtenidos deberan documentarse con la
exportacion de las medidas realizadas desde el propio instrumental, donde pueda apreciarse la
frecuencia de operacion configurada para la misma asi como los resultados obtenidos (correcto
escalado y calibracion del equipos, unidades de medida apropiadas, modo de medida y
marcadores).

e Revision de RSSI (Received Signal Strength Indicator) y comparacién con valores previos:

o Verificacién de que el RSSI en la frecuencia de recepcion de la instalacion,
detectado que cumpla con el margen de desvanecimiento recomendado para la
banda de frecuencia de trabajo del sistema (margen de desvanecimiento
entendido como la diferencia entre RSSI detectado en el receptor de la
instalacion y la sensibilidad del propio receptor). El objeto de esta verificacion es
revisar la existencia de un margen suficiente para poder garantizar la estabilidad
del radioenlace ante las cambiantes condiciones ambientales del medio
radioeléctrico (lluvia, radiacion solar, interferencias, etc.)

= A modo de ejemplo, el margen de desvanecimiento recomendado para
un sistema UHF/VHF es de 15 dB.

o Comparacién del RSSI actual con el registrado en la Puesta en Marcha del equipo
0 _mantenimiento preventivo realizado anteriormente, para identificar posibles
degradaciones en la sefial por aparicion de nuevos obstaculos en el vano,
deficiencias en el sistema de cable y antena, cambios de orientacion en antenas,
comportamiento degradado del transceptor de radiocomunicaciones, etc.
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Spectrum [6PS} 10/06/19 12:40
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Figura 2. Ejemplo de medida de RSSI en frecuencia 439.125 MHz

120

Revisidn de la Relacién Seial Ruido presente en la instalacion (S/N ratio):

o Verificacion del que la Relacion Sefial Ruido cumpla con el valor recomendado
para la banda de frecuencia de trabajo del sistema. El objeto de esta prueba es
verificar que la presencia de senal recibida es lo suficientemente superior al ruido
ambiente en la instalacion como para garantizar una correcta demodulacion e
interpretacion de la sefial radioeléctrica recibida.

* A modo de ejemplo, la Relacion Senal Ruido recomendada para un
sistema UHF/VHF es de 20 dB.

Medida del ruido ambiente en la instalacién (Noise Floor).

Analisis de espectro radioeléctrico (espectrograma) para determinar si hay fuentes
interferentes en el entorno (interferencias co-canal e interferencias de canal adyacente
principalmente). Realizar, asimismo, una observacion visual de posibles fuentes
interferentes y documentacion de estas (lineas de alta tension, lineas telefénicas,
subestaciones eléctricas, ventiladores, CABB/BBUP sensores, etc.)
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Figura 3. Ejemplo de espectrograma en banda de 400 - 500 MHz

Pruebas y verificaciones en sistemas de cable y antena:

La revision del sistema de cable y antena se tendra que realizar empleando instrumentacion
especializada (Anritsu Site Master, Rohde & Schwarz ZvH8 o equivalente) y los resultados
obtenidos deberan documentarse con la exportacion de las medidas realizadas desde el propio
instrumental, donde pueda apreciarse la frecuencia de operacion configurada para la misma asi
como los resultados obtenidos (correcto escalado y calibracion del equipos, unidades de medida

apropiadas, modo de medida y marcadores).

e Medida de la Razén de Onda Estacionaria (ROE) en la frecuencia de transmision del
sistema, para determinar el grado de acoplamiento de este y las posibles reflexiones de
sefial indeseadas que se pudieran producir fruto de una deficiente instalacion. Verificacion
de que el resultado obtenido no exceda el umbral recomendado para la banda de
frecuencia de trabajo del sistema y, en caso de excederlo, ejecucion de medidas de
Distancia a Fallo para determinar el punto concreto del sistema de cable y antena donde

se producen las reflexiones excesivas de sefal.
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o A modo de ejemplo, el umbral recomendado para sistemas operando en banda
UHF es de 1,2: 1, aunque se puede considerar aceptable disponer de 1,4: 1.

Refl. Vector Cable: UserCableModel [GRS} 08/06/19 20:44 )
Ref: -60.0dB BW: 10kHz Points: 201 Trace: Average
Att: 10 dB TG Power: -10 dBm Suppr: Off

[GPS: Lat. ---° --' -----"N Long. ---° --" -----" E Alt. -.- m]
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Figura 4. Ejemplo de medida del ROE (VSWR) en frecuencia de transmision de 439.175 MHz
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DTF Cable: LCF12-50J [GRS} 08/06/19 20:53 { ]
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Figura 5. Ejemplo de prueba de Distancia a Fallo (DTF)

e Revision de la alineacién de las antenas:

o Acorde a la polarizacion del sistema radiante para evitar pérdidas de polarizacién
cruzada.
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o Para las antenas directivas o de panel, respetando el azimut y elevacion
adecuados para su 6ptimo enlace con la estacion base contra la que se registrara
el dispositivo.

e Revision de la existencia de obstaculos en las inmediaciones de la antena:

o Revisar la existencia de obstaculos a los 360° de la antena.

o Documentar graficamente los obstaculos detectados y registrar la siguiente
informacién asociada:

*  Grados de orientacion (azimut) del obstaculo mediante el empleo de una
brdjula.

= Altura del obstaculo, mediante el empleo de un inclindmetro y medidor
de distancia (medidor laser o cinta métrica).

o Determinar si la antena se encuentra en un entorno rural o urbano y
documentarlo. El objeto de esta informacion es detectar posibles problemas en
la propagacion radioeléctrica, asi como posibles riesgos de aparicion de
obstaculos por causa de potenciales proyectos urbanisticos.

o Determinar si la antena se encuentra accesible al publico general
(altura/ubicacion) que permita su posible sabotaje y documentarlo.

4.6.2. Acciones en base a condiciones

Adicionalmente, podran realizarse otras acciones requeridas por el CABB/BBUP en base a las
condiciones de los sistemas o elementos, o por otras causas que requieran realizar pruebas y
comprobaciones a modo de prevencion.

4.6.3. Actualizaciones de software y firmware

El adjudicatario debera informar al CABB/ BBUP, cuando le conste, del lanzamiento de las nuevas
actualizaciones de software o firmware que afectan a los elementos del sistema de
radiocomunicaciones, asi como del contenido de dichas actualizaciones. El CABB/ BBUP aprobara
entonces o no la instalacion de las actualizaciones, tras lo cual se procedera a su instalacion en
caso afirmativo.

También podran instalarse actualizaciones bajo peticion directa del CABB/BBUP, sin informe
previo por parte del adjudicatario. Asimismo, el adjudicatario debera poner a disposicion del
CABB/BBUP los medios necesarios para que este pueda descargar e instalar de forma auténoma
aquellas actualizaciones que los fabricantes o desarrolladores de los elementos adscritos pongan
a disposicion de sus clientes.

4.7. Mantenimiento adaptativo

Las acciones de mantenimiento adaptativo se realizaran bajo solicitud del CABB/BBUP toda vez
que se requiera expandir, modificar o actualizar el sistema de radiocomunicaciones por cambios
en las necesidades, cambios en el marco normativo, identificacion de posibilidades de mejora,
aparicion de nuevos productos y tecnologias en el mercado, o cualquier otro motivo relacionado
con la adaptacion y mejora continua del sistema de radiocomunicaciones.
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Esta unidad de servicio esta dividida en 3 apartados:
e Acciones previstas.
e Pruebas de nuevos productos.

e Expansiones y modificaciones.

4.7.1. Acciones previstas

El CABB/BBUP podria considerar necesario ejecutar las siguientes acciones de mantenimiento
adaptativo:

e Implantacién de nuevos sistemas de gestién y monitorizacion de red radioeléctrica (i.e.
sistema de gestion de red propietaria UHF; SATEL).

e Renovacion de servidores TETRA por obsolescencia de sistema operativo o Hardware.
e Ampliacion de servidores TETRA por escalabilidad del sistema.

e Configuracion en alta disponibilidad de Servidores TETRA.

e Virtualizacion de servidores TETRA.

e Modificacion de la programacion del software de gestion de los Servidores TETRA del
CABB para incorporacion de funcionalidades o modelos de equipamiento adicional, tanto
la parte de enrutamiento de comunicaciones como la propia interfaz hombre-maquina de
gestion.

e Modificacién de la parametrizacion del software de gestion de los Servidores TETRA del
CABB para la incorporacion de equipamiento adicional desplegado en campo a la red de
supervision y control del mismo (accién incluida dentro de la cuota fija mensual).

Las acciones listadas se realizaran como parte del servicio de mantenimiento adaptativo si el
CABB/BBUP asi lo requiere. A estas acciones podran sumarse otras determinadas a lo largo de la
duracién del contrato.

4.7.2. Pruebas de nuevos productos

El CABB/BBUP podra solicitar al adjudicatario la instalacion de productos de prueba entregados
por fabricantes y su configuracion dentro del sistema de radiocomunicaciones, todo ello de forma
temporal, con el fin de comprobar las capacidades del producto.

El CABB/BBUP también se reserva el derecho a solicitar al adjudicatario productos que este
disponga en su stock a modo de prueba.

4.7.3. Expansiones y modificaciones

El CABB/ BBUP podra solicitar al adjudicatario la ejecucion de expansiones y modificaciones en
los sistemas de radiocomunicaciones, tales como la modificacion, reubicacion o sustitucion de
elementos existentes o la instalaciéon de elementos adicionales.
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4.8. Formacion

Se impartiran cursos de formacion bajo demanda al personal que el CABB/BBUP designe, con
objetivo que éste adquiera un conocimiento completo de la instalacion realizada, operatividad,
configuracion y manejo de los equipos instalados. La empresa contratista debera disefar un plan
de formacion de conformidad con lo acordado entre el representante de la empresa y el
CABB/BBUP, atendiendo a la concurrencia de las circunstancias mencionadas y a la existencia de
operadores destinatarios de dicha formacion.

El curso debera cubrir al menos las siguientes materias:
e Operativa y mantenimiento del equipamiento alcance del contrato.
e Operativa y explotacion del equipamiento.
e Software de gestion.

El personal que imparta el curso debera tener una experiencia minima de tres (3) afios en la
configuracion e instalacion del equipamiento adscrito, asi como en el software empleado. El curso
de formacion debera ser realizado apoyandose en la documentacion técnica y manuales, que el
contratista debera haber elaborado con anterioridad a la imparticion de la formacién. La
documentacion de la formacion debera estar en castellano o euskera, y en formato electrénico y
fisico, si el CABB/BBUP asi lo solicita. Previo a impartir los cursos, debera presentar al CABB/BBUP
la documentacion que se pretende entregar al personal formado, para su validaciéon, o en su
defecto modificacion.

Los cursos podran ser impartidos in situ u on-line a decision del CABB/BBUP, debiendo aportar
los instructores todo el material necesario para llevarlos a cabo. El adjudicatario debera facilitar
todos los medios necesarios en caso de realizacion de formacion practica. EIl CABB/BBUP se
reserva el derecho de realizar una grabacion de la sesién formativa (presentacion realizada y
audio) para su posterior consulta.

Tanto el profesorado asignado al curso como el temario de este deberan ser aprobados por el
CABB/BBUP, debiéndose planificar la realizacion de los cursos segun las directrices del
CABB/BBUP para su imparticion en las dependencias que éste determine como adecuadas y en
el horario que defina el CABB/BBUP a fin de adecuarlo a las jornadas laborables de los asistentes
al curso.

Adicionalmente, al finalizar el contrato y en paralelo a la entrega de la documentacion final, el
adjudicatario debera transferir al CABB/BBUP todo el conocimiento en lo que concierne a la
estructura y contenido de la documentacion, el estado final y funcionamiento de los sistemas
adscritos, y mejores practicas y recomendaciones para el futuro mantenimiento de dichos
sistemas.
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4.9. Servicios incluidos en cuota fija mensual

Esta unidad de servicio esta dividida en diferentes tareas, siendo todas ellas partes de la cuota
fija mensual:

1. Gestion del contrato, soporte técnico, personal, garantia de los materiales y niveles de
servicio.

2. Recepcion y atencion de incidencias.
3. Gestion de stock y de la reparacion de los componentes de este.

4. Mantenimiento correctivo en remoto que incluye el diagndstico y la resolucion mediante
técnicos especializados en disefio, configuracion y puesta en marcha de sistemas de radio
comunicaciones.

5. Modificacion de la parametrizacion del software de gestion de los Servidores TETRA del
CABB para la incorporacion de nuevo equipamiento adicional desplegado en campo a la
red de supervision y control de este (enrutamiento e interfaz hombre-maquina).

Soporte N2-N3 a los servidores Master TETRA de Venta Alta y Galindo.
Transferencia de conocimiento (excluyendo formacion).

Control de calidad.

v ® N o

Colaboracién en trabajos de terceros.
10. Documentacion y registro.
11. Actualizaciones de software y firmware.

12. Realizacion de tramites para el alta de emisoras en redes de terceros (Itelazpi). Servicio
para realizar gestiones suministro o reposicion de emisoras TETRA, tanto de voz como
de datos, que deban integrarse en la red de Itelazpi.

4.9.1. Gestidn del contrato, soporte técnico, personal, garantia de los materiales
y niveles de servicio.

Estas acciones incluyen la realizacién de las tareas descritas en el capitulo "5 Condiciones del
contrato”.

4.9.2. Recepcidn y atencion de incidencias

El adjudicatario debera disponer de un nimero Unico de atencion telefdnica, asi como una
direccién de correo electrénico dedicada para la recepcién de incidencias por parte del
CABB/BBUP, con un servicio que incluya:

e Atencion de primer nivel por parte del personal técnico encargado del registro y apertura
de incidencias de cualquier tipo, para recibir notificaciones de incidencias por parte del
CABB/BBUP vy responder consultas.

e Atencion de segundo nivel por parte de un técnico especializado, que pueda realizar un
diagndstico y asistir en la resolucion de la incidencia de forma remota.
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Estos datos de contacto deberan ponerse a disposicion del CABB/BBUP al inicio del contrato. El
adjudicatario debe notificar sobre cualquier posible afeccion o modificacion de este
numero/direccion de correo electronico por adelantado.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria podra poner a disposicion del CABB/BBUP otros medios
de contacto para la notificacion de incidencias, tales como nimeros telefonicos o direcciones de
correo electrdonico de personal de la empresa adjudicataria, o plataformas web para la notificacion
y seguimiento de incidencias. Los canales adicionales de notificacién de incidencias utilizados
deberan ser acordados entre ambas partes para evitar posibles confusiones o errores de
comunicacion.

4.9.3. Gestion del material en stock y de la reparacion de los componentes de
este

Estas acciones incluyen la gestion del material de stock incluyendo tanto las labores
administrativas de gestion como el correcto almacenamiento y tratamiento de este y no
incluyendo el suministro de dicho material y se encuentran descritas en el capitulo “4.5.1.
Disponibilidad y gestién de stock”

4.9.4. Asistencia remota correspondiente al mantenimiento correctivo

Las acciones de mantenimiento correctivo se realizaran en respuesta a una notificacion de
incidencia por parte del CABB/BBUP, o como resultado de la deteccion de una incidencia durante
la realizacién de tareas de mantenimiento preventivo por parte del adjudicatario.

Dichas acciones consisten en la localizacion, diagndstico y reparacion de averias de manera
remota.

Estas acciones incluyen la asistencia por medios telematicos en aquellas incidencias cuya
naturaleza asi lo permita (e.g. visualizacion remota del estado de elementos para su diagndstico,
configuracion remota de elementos y aplicaciones informaticas, etc.) y se encuentran descritas
en el capitulo "4.5.2. Asistencia remota”

Los trabajos de asistencia remota deberan realizarse con los mismos estandares de calidad y
protocolos establecidos para los trabajos realizados in situ.

4.9.5. Modificacion de la parametrizacion del software de gestién de los
Servidores TETRA del CABB para la incorporacion de nuevo equipamiento
adicional desplegado en campo a la red de supervisién y control de este
(enrutamiento e interfaz hombre-maquina).

Estas acciones incluyen la realizacion de las tareas descritas en el capitulo “4.7.1 Acciones
previstas” del mantenimiento adaptativo.

4.9.6. Soporte N2-N3 a los servidores Master TETRA de Venta Alta y Galindo

Servicios de soporte preventivo y correctivo de los servidores de comunicaciones Master TETRA
ubicados en las instalaciones de CABB de Venta Alta y Galindo y que dan servicio a los enrutadores
TETRA remotos instalados en centros de la red de abastecimiento y saneamiento
respectivamente.
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El soporte preventivo se corresponde a los trabajos realizados de forma sistematica par la revision
del funcionamiento del sistema y la deteccion temprana de anomalias. Esta revision comprende
las Master TETRA, la conexion con la infraestructura de Itelazpi y el control del trafico entrante y
saliente hacia los routers TETRA remotos. Incluye igualmente la copia de respaldo de las Master
TETRA que permitan su restitucion desde cero.

El soporte correctivo se corresponde a la realizacion de los trabajos necesarios y suficientes para
la subsanacion de anomalias. Estos trabajos constituiran normalmente de una conexién remota,
aunque en ocasiones puede requerir el desplazamiento de un técnico a las instalaciones de Venta
Alta y/o Galindo donde se encuentran ubicados los sistemas centrales Master TETRA. Como
listado no exhaustivo de este soporte se incluye:

e Revision de la configuracion, descarga y revision de los archivos LOG, analisis a bajo nivel
del tréfico cursado, revision del funcionamiento de los routers TETRA.

e En los casos necesarios, utilizacion de remotas simuladas para la realizacion de pruebas
especificas de analisis del comportamiento.

e Correccion de errores N3 en las Master TETRA; generacion de nueva version e instalacion
bajo procedimiento normalizado.

4.9.7. Transferencia de conocimiento (excluyendo formacion)

Estas acciones incluyen la realizacion de las tareas descritas en el capitulo "5.5 Informacién y
documentacién”.

4.9.8. Control de calidad

Estas acciones incluyen la realizacion de las tareas descritas en el capitulo “5.6 Control de
Calidad”.

4.9.9. Colaboracién en trabajos de terceros

El CABB/BBUP podra solicitar al adjudicatario su colaboracion en trabajos desarrollados por
terceros con impacto a los sistemas de radiocomunicaciones, lo que incluye la aportacion de
informacion, la coordinacion de los trabajos con otras tareas de mantenimiento programadas, la
ejecucion de modificaciones en los sistemas adscritos para acomodar los trabajos a desarrollar,
y la restauracion de los sistemas y la realizacion de pruebas de funcionamiento tras la finalizacion
de los trabajos.

4.9.10. Documentacion

El adjudicatario debera estructurar y transmitir toda la informacidn necesaria para el seguimiento
y control de los servicios prestados y la utilizacion y mantenimiento de los sistemas adscritos
segun lo expuesto en este apartado y en el Capitulo 5. Condiciones del contrato.

Esta unidad de servicio esta dividida en 3 apartados:
e Gestidn y transmision de la informacion.
e Documentacion.

e Registro.
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4.9.10.1. Gestion y transmision de la informacion

Ambas partes deben acordar al inicio del contrato una metodologia para el almacenamiento,
gestion y transmisién de la informacién asociada al contrato y su ejecucién. Dicha metodologia
debe garantizar el acceso por parte del CABB/BBUP a toda la informacion que este requiera de la
forma mas agil, sencilla y segura posible.

El CABB/BBUP se reserva el derecho a especificar una metodologia concreta de gestion y
transmision de la informacion de forma unilateral al inicio del contrato. En tal caso, dicha
metodologia se llevaria a cabo empleando herramientas de software libre o en propiedad del
CABB/BBUP, que no llevarian asociadas ningun coste por parte del adjudicatario.

4.9.10.2. Documentacion

El adjudicatario debera elaborar toda la documentacion técnica necesaria para reflejar el estado
y configuracion de los sistemas y equipos adscritos al inicio del contrato y tras cada accion de
mantenimiento realizada por el adjudicatario.

Los documentos a elaborar incluyen diagramas de bloques, planos de ubicaciones, planos de
cableado, esquemas de conexiones, manuales técnicos, de explotacion y de mantenimiento,
informes de pruebas realizadas, etc. Los documentos que, como minimo, debera elaborar y
mantener actualizados el adjudicatario han sido definidos en el apartado 5.5. Informacion y
documentacion.

Dicha documentacion debera estar a disposicion del CABB/BBUP siempre que este asi lo requiera,
y deberd actualizarse como minimo cada vez que se realice una accion de mantenimiento de
cualquier tipo.

4.9.10.3. Registro

El adjudicatario deberd mantener registros actualizados de todas las incidencias notificadas y
detectadas, asi como de todas las acciones de mantenimiento realizadas. Dada la dificultad de
definir un formato estandarizado comun para los distintos tipos de informacion a registrar, es
conveniente elaborar registros separados con formatos independientes adaptados a sus
necesidades particulares. El adjudicatario debera mantener como minimo los siguientes registros:

e Registro de incidencias (o registro de acciones de mantenimiento correctivo).

e Registro de acciones de mantenimiento preventivo.

e Registro de acciones de mantenimiento adaptativo.

e Registro de copias de seguridad (backups) y logs mencionados en capitulos anteriores.

El registro de incidencias debera permitir conocer el estado de las incidencias pendientes y revisar
el historial de incidencias cerradas. Los registros de acciones deberan diferenciar entre acciones
propuestas, aprobadas o programadas, en ejecucion y ejecutadas. Los campos de informacion
que, como minimo, debera tener cada uno de estos registros han sido definidos en el apartado
5.5. Informacion y Documentacion.

Todos los registros deberan estar a disposicion del CABB/BBUP siempre que este asi lo requiera,
y deberan actualizarse como minimo cada vez que se registre o cierre una incidencia, o se realice
una accion de mantenimiento de cualquier tipo.
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4.9.11. Actualizaciones de software y firmware

Estas acciones incluyen la realizacion de las acciones relativas a actualizaciones de software o
firmware que afectan a los elementos del sistema de radiocomunicaciones y se encuentran
descritas en el capitulo “4.6.3. Actualizaciones de software”

4.9.12. Realizacidon de tramites para el alta de emisoras en redes de terceros
(Itelazpi).

Estas acciones incluyen la realizacion de las acciones de mantenimiento preventivo programadas
y se encuentran descritas en el capitulo “4.10. Tramitacion de alta o sustitucién de emisoras
TETRA en red de Itelazpi”

4.10. Tramitacion de alta o sustitucion de emisoras TETRA en red de
Itelazpi

La tramitacion de alta o sustitucion de emisoras TETRA en red de Itelazpi se realizara bajo
demanda del CABB/BBUP. El adjudicatario debera realizar las siguientes gestiones a la hora de
suministrar o reponer emisoras TETRA, tanto de voz, datos y/o voz y datos, que deban integrarse
en la red de Itelazpi:

e Cumplimentacion de la plantilla de solicitud de incorporacién/actualizacion de emisoras a
red de Itelazpi, contemplando como minimo los siguientes datos y remitiéndola
cumplimentada al CABB/BBUP para su firma y posterior envio a Itelazpi:

o Informacion general del cliente (en este caso CABB/BBUP).
o Tipo de Servicio.

o Numero aproximado de flota de equipamiento desplegado.
o Servicios que se desea contratar.

o Modo de operacion (PDS, SDS, voz, etc.).

o Informacién basica para programacion de terminales (cédigo de pais, codigo de
red, banda de frecuencias en TMO, DMO, Numero de servidor central de
localizacion si aplicase, Gateway telefdnicos si aplicasen).

o Grupos (GSSI) empleados por el CABB/BBUP, si aplicase.

o Requerimiento de cifrado de las comunicaciones en base a TEA2, si aplicase.
o Denominacién del emplazamiento donde se instalara la emisora.

o ISSI (Individual Short Subscriber Identity) de la emisora.

o TEI (TETRA Equipment Identifier) de la emisora.

o Numero de serie de la emisora.

e Generacion de claves K de autenticacion en las emisoras y remision de dichas claves a
Itelazpi para la tramitacion del alta de la emisora en la red.
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Adicionalmente, el adjudicatario debera mantener una base de datos de los formularios de
solicitud remitidos a Itelazpi asi como de las claves K configuradas en cada emisora del
CABB/BBUP. Dicho inventario debera ser entregado a su vez al CABB/BBUP para su archivado.

Asimismo, el adjudicatario debera encargarse de actualizar los servidores de gestion TETRA del
CABB/BBUP para que puedan comunicar con el huevo equipamiento de campo instalado/repuesto
y, si fuera necesario, actualizar el Sistema de monitorizacion de red TETRA (OMC) para poder
monitorizar el estado del nuevo equipamiento.

La ejecucion de esta partida incluyendo la descripcion de las tareas definidas en el presente
capitulo estan contempladas dentro de la partida de equipos para la red TETRA, concretamente
para los elementos descritos en:

o Documento Anejo 1 — Descripcion de unidades de los cuadros de precios unitarios
capitulos:

o A.01.01.01. Servidor de centralizacion

o A.01.02.01. Terminales de datos TETRA

o A.01.02.03. Terminales de voz TETRA

o A.01.02.05. Terminales de voz y datos TETRA.

4.11. Ejecucion de instalaciones

Las acciones de ejecucion de instalaciones radioeléctricas se llevaran a cabo por el adjudicatario
en respuesta a una solicitud del CABB/BBUP y contemplaran tanto la ejecucion del sistema de
cable y antena como la instalacion y conectorizacion de la electronica de radiofrecuencia.
Adicionalmente, dicha instalacién podra contemplar la ejecucion de trabajos sencillos de obra civil
(ejecucion de pasamuros, instalacion de bandejas o conductos para tendido de cableado,
instalacion de postes soporte de antenas, instalacion de armarios o cajas de proteccion de
equipamiento, etc.).

La seleccion del material a instalar vendra determinada por la ejecucion previa de estudios de
propagacion radioeléctricos, replanteos en campo y/o disefios de red, ademas debera garantizar
el acoplamiento del material seleccionado, asi como la correcta seleccién de equipamiento para
la banda frecuencial de operacion del sistema, minimizando las pérdidas de insercion.

Instalacion

La instalacion del material objeto del servicio se realizara siguiendo las buenas practicas de
ejecucion y respetando los siguientes factores:

e Correcta instalacion de la electrdnica, conforme a las instrucciones del fabricante:

o Instalacion en armario o mural, con accesorios homologados por el fabricante
para su instalacién en carril DIN, enrackado o mural.

o Puesta a tierra de la electronica.

o Instalacion en entornos ventilados, que garanticen la correcta disipacion de
energia térmica residual.
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o Instalacion protegida de la humedad y polvo valorando, en caso de ser necesario,
su instalacion dentro de carcasas o envolventes con sistemas de ventilacion o
disipacién de energia térmica.

e Correcta instalacion de cableado y conectores:
o Respetando el radio de curvatura de cableado.

o Evitando humedad en conectores y protegiéndolos debidamente con sistemas
especificos para ello (kits waterproof).

o Correcta instalacion de conectores:

» Correcto crimpado de pines a cableado (pin centrado, pin insertado a
suficiente profundidad, ejecucion no forzada del crimpado, etc.).

= Evitando danos en la cubierta del cable durante la preparacion del mismo
para su conectorizacion o durante la fase de transporte y tendido del
cableado.

= FEtc.

o Poniéndolo a tierra periddicamente conforme a las instrucciones proporcionadas
por el fabricante.

o Anclandolo periddicamente a bandejas, paredes, postes y torres periddicamente,
conforme a las directrices proporcionadas por el fabricante y con anclajes
homologados.

e Correcta instalacion de antenas:
o Respetando la polarizacion del sistema.
o Alineadas (azimut y elevacion) hacia la Estacion Base de referencia.

o Perfectamente ancladas al soporte con accesorios homologados para evitar
desajustes provocados por el viento y demas agentes externos.

o Puestas a tierra.

e Correcta instalacion de dispositivos de proteccion contra sobre tensiones/corrientes
provocadas por rayos y descargas:

o Instalacion del dispositivo respetando la polaridad de este (lado electronica y
lado antena).

o Puesta a tierra del dispositivo.
o Instalacion del dispositivo lo mas proxima posible a la electrdnica a proteger.

e Correcta ejecucion de pequenia obra civil descrita en el Documento Anejo 1 — Descripcion
de unidades de los cuadros de precios unitarios capitulo A.06. Unidades de obra civil,

o Zanjas:
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Los tubos en canalizaciones enterradas seran conformes a lo establecido en la
norma UNE-EN 50.086 2-4, y sus caracteristicas minimas seran las indicadas en
la tabla 8 de la ITC-BT-21 del RBT.

La canalizacion tendra una profundidad aproximada de 700mm.

En su interior se vertera un lecho de arena de 5 cm, sobre el que se tendera un
tubo de diametro interior no inferior a 60 mm por donde discurriran los cables.
Sobre el tubo se vertera una nueva capa de arena de 10 cm, y sobre dicha capa
se verteran los productos de la excavacion, compactandose hasta un proctor
modificado del 95 %. La zanja se terminara con la reposicion del pavimento
existente inicialmente o el proyectado en su caso.

Se evitara, en lo posible, los cambios de direccion de las canalizaciones
entubadas respetando los radios de curvatura indicados por el fabricante de la
tubular. En los puntos donde se produzcan, para facilitar la manipulacion de los
cables se dispondran arquetas con tapas registrables.

Deberan respetarse de igual manera los radios minimos de curvatura
especificados por el fabricante conforme a la norma UNE-EN 61368-24. Los
angulos en los cambios de direccidn seran de apertura mayor que 1200,

Con objeto de no sobrepasar las tensiones de tiro indicadas en las normas
aplicables a cada tipo de cable, en los tramos rectos se instalaran arquetas
intermedias cada maximo 40 metros.

En la entrada de las arquetas, las canalizaciones entubadas deberan quedar
debidamente selladas en sus extremos.

Para las zanjas, en cruzamientos de calzada, se prevera como minimo un tubo
de reserva.

Se colocara una cinta de sefalizacion que advierta de la existencia de cables
eléctricos, situada a una distancia minima del nivel del suelo de 0,10 m. y a 0,25
m. por encima del tubo.

Las zanjas no se excavaran hasta que vaya a efectuarse la colocacion de los
tubos protectores. Se tomaran las medidas oportunas para dejar el menor tiempo
posible abiertas las excavaciones con objeto de evitar accidentes. Si la causa de
la constitucion del terreno o por causas atmosféricas las zanjas amenazasen
derrumbarse, deberan ser entibadas, tomandose las medidas de seguridad
necesarias para evitar el desprendimiento del terreno y que éste sea arrastrado
por las aguas. En el caso en que penetrase agua en las zanjas, ésta debera ser
achicada antes de iniciar el relleno.

Bien en el exterior como dentro de los edificios en la medida de lo posible se
debe intentar utilizar la canalizacion existente evitando instalar nuevas
canalizaciones. Cuando las canalizaciones existentes no se adectien al tendido de
cable que se deba realizar (bien por capacidad, recorrido, etc.) se deberan
instalar las nuevas canalizaciones necesarias para el correcto tendido de los
cables.

Toda la canalizacidon que sea instalada en el exterior debera ser metalica.
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o Arqguetas de registro:

Todas las arquetas existentes seran registrables. Podran tener diferentes
funciones como de paso, de derivacion a farolas/fachadas/armarios de hormigdn,
etc.

Seran de dimensiones normalizadas, y minimo de aprox. de 0,60 x 0,60 x 0,50
m (fondo) o 1 x 1 x 0,50 m (fondo), dejando como fondo la tierra original y una
capa de grava gruesa a fin de facilitar el drenaje.

La tapa, prefabricada, de hormigdn de Rk= 160 kg/cm2, armado con diametro
10 o metdlica.

Se instalara una arqueta registrable por cada baculo de viales, proyectores de
superficie, cuadros de hormigdn de intemperie, y en aquellos casos en los que
sea necesario paso del cable desde la canalizacion subterranea al exterior. No
obstante, para facilitar el tendido de los cables, en los tramos rectos se instalara
ademas una arqueta de registro como maximo cada 40 m, asi como en cambios
de direccion o curvaturas no permitidas para los cables.

Se tomaran las disposiciones convenientes para dejar el menor tiempo posible
abiertas las arquetas con el objeto de evitar accidentes.

Se deberan sellar las bocas de los tubos de plastico ocupados con cable para
evitar la entrada de roedores y de agua. La espuma de poliuretano a utilizar
tendra las siguientes caracteristicas:

= Resistente a la penetracion.
» Estabilidad térmica hasta 80 °C.
=  Temperatura minima de aplicacion 5 °C.

= Los conductos no ocupados por cables seran obturados mediante
tapones.

o Cimentaciones:

Se utilizara hormigén de cemento Portland en masa o armado, de resistencia
caracteristica 250 kg/cm2.

El hormigonado se suspendera en caso de lluvia, adoptandose las medidas
necesarias para que el agua no entre en contacto con las masas de hormigon
fresco.

En el caso de aparicion de capa freatica, y una vez consultada la Direccion de la
obra, deberan adoptarse las precauciones necesarias para evitar la segregacion
y arrastre de los componentes del hormigon.

Una vez hecha la excavacion, se procedera al apisonado y regado de las tierras
antes de verter el hormigon.

En el caso de que la Direccion de la obra lo juzgue necesario se colocaran hiladas
de ladrillo o capa de hormigon HM-25/P/20/I1a. La cimentacion se hara en zapata
corrida, zapatas aisladas o placa, segun indique el proyecto.
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Se evitaran los desprendimientos de tierras de las superficies de la excavacion y
en caso de que se produjesen se extraera el hormigdn contaminado con ellas.

o Bandejas aislantes de interior:

Las bandejas deberan ser de material aislante segin UNE EN 60.243-1, Rigidez
dieléctrica superior a 20 kV/mm). Materia prima base PC + ABS sin halégenos —
RoHS (Restriction of Hazardous Substances).

Distancia entre soportes maxima cada 1,5 m para una temperatura de trabajo
40 °C.

Toda la tornilleria serd como minimo de Acero Inoxidable AISI 316. Todos los
soportes que no sean del mismo material que la propia canaleta seran como
minimo AISI 316.

Debera soportar unas cargas para temperatura de servicio a 40°C y ensayo tipo
I (la unién entre dos tramos de bandeja puede quedar situada en cualquier
posicion entre dos soportes). El sistema de bandejas y soportes debera soportar
sin rotura una carga de 1,7 veces la carga admisible. Condiciones del ensayo
segun EN 61.537.

Proteccion contra dafios mecanicos IK10 (con anclaje tapa IK10) segiin UNE-EN
62.262.

Las uniones entre tramos deberan ser de espesor igual o superior al de las
bandejas a unir.

Seran no propagadoras de la llama s/ EN 61.537.

Dispondran de un tabique separador para dividir la canalizaciéon en zonas
dependiendo de la naturaleza de los circuitos que contenga.

Las curvas y enlaces se realizaran con piezas especiales fabricadas para tal fin.

Se exigira un correcto acabado de sus superficies y nivelado de canalizacion y
elementos.

o Bandejas aislantes de exterior:

Tendran que cumplir con las siguientes caracteristicas:

Las bandejas deberan ser de material aislante segin UNE EN 60243-1:1998,
Rigidez dieléctrica igual a 18+4 kV/mm). Materia prima base PVC — RoHS. La
propia canaleta y accesorios del fabricante, el resto con aprobacion del CABB-
BBUP.

Temperatura de servicio, desde -20°C hasta 60°C segln EN 61537:2001.

Distancia entre soportes (minimo cada 0,5 m hasta 1,0 m). Temperatura de
trabajo 60 °C.

Toda la tornilleria para fijacion de AISI 316.

Todos los soportes que no sean del mismo material que la propia canaleta y del
mismo fabricante, seran de AISI 316.
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Cargas para temperatura de servicio a 60°C (distancia entre soportes 1m) y
ensayo tipo I (la unién entre dos tramos de bandeja puede quedar situada en
cualquier posicion entre dos soportes). El sistema de bandejas y soportes debera
soportar sin rotura una carga de 1,7 veces la carga admisible. Condiciones del
ensayo segun EN 61537:2001

Proteccion contra dafios mecanicos IK10 (con anclaje tapa IK10) segin EN
50102:1996.

Bandeja perforada para la ventilacion y fijacion de cables. Pero no puede ser de
panel de abeja.

Unidn entre tramos de espesor igual o superior al de las bandejas a unir.

No propagadoras de la llama y ausencia de goteo incandescente. Inflamabilidad
de materiales plasticos ANSI/UL 94:1990 clase UL94:VO0. Reaccion al fuego UNE
23727:1990 M1 (No inflamable).

IP2X (perforadas) segiin UNE 20324:1993. Marcado CE. Marcado de garantia de
materiales UL. Cumplimiento directiva RoHS. Color gris, RAL 7035.

Se requerird marca de calidad del producto por organismo reconocido que
garantice la aptitud frente a los UV en aplicacion exterior. Constara de un informe
de ensayo no basado en un ensayo puntual sino cubriendo toda la produccion.
Contemplara la baja temperatura de -20°C (que incluye ensayos a impacto a esa
temperatura s/ norma de bandejas EN 61537:2007)

o Tubos rigidos:

Deberan ser no inflamables y no propagadores de la llama, libres de halégenos,
seran estancos y estables hasta 60°C, debiendo soportar esa temperatura sin
deformacion alguna.

El grado de proteccion contra dafios mecanicos sera de 3 a 5, tanto los de pared
gruesa como extragruesa.

Seran inalterables a los ambientes himedos y corrosivos, y resistentes al
contacto directo de grasas y aceites.

Todos los tubos cumpliran con el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, asi
como con las normas UNE-EN 61.386-1, UNE 53.027, y UNE 53.315.

Cada tubo llevara impreso las siguientes especificaciones:
= Nombre del fabricante y simbolos de identificacion.
* Diametro nominal.
= Espesor.

Se exigira que el fabricante tenga las tuercas y contratuercas para su union a las
cajas y piezas de acoplamiento y unién entre dos tramos siendo esta union
estanca.
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Los conductos aislantes y compuestos deben ser marcados segin un codigo de
tres cifras, la primera cifra indicando las caracteristicas mecanicas, la segunda y
la tercera indicando su resistencia a las temperaturas.

El codigo debe estar conforme a las tablas de la norma UNE-EN 61.386-1.

Si al tubo se le pide cualquier otra aptitud de las especificadas en la norma UNE-
EN 61.386-1 sera colocada inmediatamente después de las tres primeras cifras
indicadas anteriormente y separadas por un trazo oblicuo.

Los diametros exteriores y las roscas deben cumplir lo indicado en la norma UNE-
EN 60.423.

Todos los tubos que vayan a ser utilizados en ambientes himedos o en locales
que requieran algun tipo de seguridad y vayan vistos, seran roscados.

Se podran utilizar tubos de aislamiento tipo PVC cuando discurran en
canalizaciones enterradas o empotradas en obra civil. Cumpliran lo mismo que lo
indicado anteriormente, excepto las condiciones contra incendios.

o Tubos flexibles:

Deberan ser no inflamables y no propagadores de la llama, libres de halégenos,
seran estancos y estables hasta 60 © C, debiendo soportar esa temperatura sin
deformacion alguna.

El grado de proteccion contra dafios mecanicos sera de 3 a 5.
No deberan ser afectados por las lejias, sales, alcalis, disolventes ni petroleos.

Para las canalizaciones de red de voz y datos se utilizaran tubos flexibles de PVC
y AFUMEX.

Cumplirdn con el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension.

o Cajas de registro / interconexion:

Cuando, fuera de los armarios o cuadros, sea necesario hacer interconexiones, o
cuando sea necesario mejorar la accesibilidad a arquetas, baculos etc, se
deberan suministrar cajas de registro / interconexion.

o Pasamuros: En todos los pasos de edificio a exterior, bien sea una arqueta o un
tubo, o de camara seca a himeda en los que pueda existir un problema de
filtrado de agua se instalaran pasamuros.

La instalacion debera ser validada por el CABB/BBUP o por la Direccion de Obra designada por el
CABB/BBUP antes de dar por finalizado el servicio.

El precio de esta partida ira contemplado dentro de la partida de los elementos descritos en:

e Documento Anejo 1 — Descripcion de unidades de los cuadros de precios unitarios
capitulo:

o A. Descripcion de las unidades asociadas a equijpamiento redes de
radlocomunicaciones.
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4.12. Configuracion, pruebas y puesta en marcha

Las acciones de instalacion, configuracion, pruebas y puesta en marcha de sistemas
radioeléctricos (electronica y sistemas de cable - antena asociados) se llevaran a cabo por el
adjudicatario en respuesta a una solicitud del CABB/BBUP.

La seleccion del material a instalar vendra determinada por la ejecucion previa de estudios de
propagacion radioeléctricos o disefios de red y debera garantizar el acoplamiento del material
seleccionado, asi como la correcta seleccién de equipamiento para la banda frecuencial de
operacion del sistema, minimizando las pérdidas de insercion.

Configuracion

La configuracion de la electronica de radiocomunicaciones se debera realizar conforme a los
parametros del sistema, contemplando como minimo los siguientes aspectos:

Frecuencias de transmision y recepcion.
Modulacién.

Nivel de potencia de transmision.
Habilitacién de informacién de diagndstico.

Parametros de configuracion de red (particularizados para las distintas tecnologias de red
objeto del presente contrato):

o Direcciones IP, mascara, Gateway.

o ISSI, modo de operacion, direccion IP del sistema y del destino de la informacion,
MTU, etc.

o Establecimiento de parametros de rutado para comunicaciones de equipos de
campo con equipos centrales, etc.

Credenciales de acceso a la gestion del equipo:
o Configuracion de puerto serie de consola.

o Configuracion de direccion IP de gestion y credenciales de acceso via web, SSH,
Telnet, etc.

Configuracion de parametros para la monitorizacion y telemando remoto del equipo:
o Envio de estadisticas, alarmas y logs.
o Configuracion de los destinatarios del envio de informacion.
o Periodicidad del envio de estadisticas, alarmas y logs.

Configuracion de fecha y hora.

Configuracion de acciones periddicas tales como archivado y exportacién de logs,
reinicios automaticos, etc.

Configuracion de parametros de encriptacion de las comunicaciones.
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e Configuracion de parametros de autenticaciéon del equipamiento en la red de
radiocomunicaciones.

e Configuracién de parametros de ahorro de energia.

e Configuracién de puertos Ethernet (habilitacién, velocidad, negociacion, etc.) y VLANS si
aplica.

e Configuracién de puertos de datos serie si aplica (tasa de transmision, bit de start/stop,
paridad, RTS, CTS, DATAKEY, etc.).

e Configuracién de parametros avanzados si aplica:
o Routing estatico y dinamico (BGP, OSPF, RIP, etc.).
o Filtrados de capa 4 (firewall de capas 2, 3y 4).
o NAT.
o Configuracién de VPNs (IPSec, GRE, etc.).
o Sincronizacién horaria NTP.
o Parametros para gestion de actualizaciones de firmware.
o Parametros de Calidad de servicio QoS.
o Parametros de redundancia y failover.
o Etc.

Tras la realizacion, verificacion y realizacion de pruebas de aceptacion de la configuracion
realizada, se debera realizar una copia de seguridad de esta y archivarla en la base de datos del
propio instalador, asi como entregarsela al CABB/BBUP, referenciandola con el identificador
univoco de la instalacion y la fecha de ejecucion de la copia de seguridad realizada.

El precio de esta partida ira contemplado dentro de la partida de los elementos descritos en:

e Documento Anejo 1 — Descripcion de unidades de los cuadros de precios unitarios
capitulos:

o A.01.01.01. Servidor de centralizacion

o A.01.01.02.01. Fuente de alimentacion

o A.01.01.02.02. Disco duro

o A.01.01.02.03Licencias de sistema operativo

o A.01.01.02.04. Licencias de servidor

o A.01.02.01. Terminales de datos TETRA

o A.01.02.03. Terminales de voz TETRA

o A.01.02.04. Paguetes y Accesorios Terminales de voz TETRA
o A.01.02.05. Terminales de voz y datos TETRA
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o A.01.02.06.01. Licencia de paquetes de datos en comunicaciones IP

o A.01.02.06.02. Licencias de autentificacion

o A.01.03. Extensores de cobertura TETRA

o A.02.01. Terminales UHF

o A.03.01.01. Router de datos para comunicacion via Telefonia Movil

o A.03.02.01. Extensor de cobertura de telefonia movil

Pruebas y Puesta en Marcha del Sistema

El adjudicatario debera elaborar un protocolo de pruebas a realizar para cada tipo de sistema
radioeléctrico objeto de este pliego.

El CABB/BBUP (o Direccidon de Obra designada, D.O.) revisara el plan de pruebas elaborado vy, si
esta conforme, lo aprobard para su puesta en produccion. En caso de disconformidad, el
CABB/BBUP o D.O. aportaran los comentarios correspondientes y solicitaran la revision de este
por parte del adjudicatario.

Como minimo, el plan de pruebas debera contemplar los siguientes aspectos:

e Revision de que
disponible y, en

la versién de firmware instalada en el transceptor sea la Ultima version
caso de no serlo, actualizarlo convenientemente.

e Revision de parametros radioeléctricos del sistema: La revision de los parametros
radioeléctricos del sistema se tendra que realizar empleando el propio transceptor de la
instalacion asi como instrumentacion especializada (Anritsu Site Master, Rohde & Schwarz
ZvH8 o equivalente) y los resultados obtenidos deberan documentarse con la exportacion
de las medidas realizadas desde el propio instrumental, donde pueda apreciarse la
frecuencia de operacién configurada para la misma asi como los resultados obtenidos
(correcto escalado y calibracion del equipos, unidades de medida apropiadas, modo de
medida y marcadores).

o Revision de RSSI (Received Signal Strength Indicator) y comparacion con valores

previos:

Verificaciéon de que el RSSI en la frecuencia de recepcion de la
instalacion, detectado que cumpla con el margen de desvanecimiento
recomendado para la banda de frecuencia de trabajo del sistema
(margen de desvanecimiento entendido como la diferencia entre RSSI
detectado en el receptor de la instalacion y la sensibilidad del propio
receptor). El objeto de esta verificacion es revisar la existencia de un
margen suficiente para poder garantizar la estabilidad del radioenlace
ante las cambiantes condiciones ambientales del medio radioeléctrico
(lluvia, radiacion solar, interferencias, etc.)

e A modo de ejemplo, el margen de desvanecimiento
recomendado para un sistema UHF/VHF es de 15 dB.

Comparacion del RSSI actual con el registrado en la Puesta en Marcha
del equipo o mantenimiento preventivo realizado anteriormente, para
identificar posibles degradaciones en la sefal por aparicion de nuevos
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obstaculos en el vano, deficiencias en el sistema de cable y antena,
cambios de orientacion en antenas, comportamiento degradado del
transceptor de radiocomunicaciones, etc.

[6PRS} 10/06/19 12:40 ]
Ref: -10.0 dBm RBW: 1 kHz SWT: 386s Trace: Max Hold
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Figura 6. Ejemplo de medida de RSS! en frecuencia 439.125 MHz

o Revision de la Relacidn Senal Ruido presente en la instalacion (S/N ratio):

= Verificacion del que la Relacién Sefial Ruido cumpla con el valor
recomendado para la banda de frecuencia de trabajo del sistema. El
objeto de esta prueba es verificar que la presencia de sefial recibida es
lo suficientemente superior al ruido ambiente en la instalacion como para
garantizar una correcta demodulacién e interpretacién de la sefial
radioeléctrica recibida.

e A modo de ejemplo, la Relacion Sefial Ruido recomendada para
un sistema UHF/VHF es de 20 dB.

o Medida del ruido ambiente en la instalacién (Noise Floor).

o Andlisis de espectro radioeléctrico (espectrograma) para determinar si hay
fuentes interferentes en el entorno (interferencias co-canal e interferencias de
canal adyacente principalmente). Realizar, asimismo, una observacion visual de
posibles fuentes interferentes y documentacion de las mismas (lineas de alta
tension, lineas telefénicas, subestaciones eléctricas, ventiladores, CABB/BBUP
sensores, etc.)
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Figura 7. Ejemplo de espectrograma en banda de 400 - 500 MHz

e Pruebas y verificaciones en sistemas de cable y antena: La revision del sistema de cable
y antena se tendra que realizar empleando instrumentacion especializada (Anritsu Site
Master, Rohde & Schwarz ZvH8 o equivalente) y los resultados obtenidos deberan
documentarse con la exportacion de las medidas realizadas desde el propio instrumental,
donde pueda apreciarse la frecuencia de operacion configurada para la misma asi como
los resultados obtenidos (correcto escalado y calibracion del equipos, unidades de medida
apropiadas, modo de medida y marcadores).

o Medida de la Razén de Onda Estacionaria (ROE) en la frecuencia de transmisidn
del sistema, para determinar el grado de acoplamiento de este y las posibles
reflexiones de sefial indeseadas que se pudieran producir fruto de una deficiente
instalacion. Verificacion de que el resultado obtenido no exceda el umbral
recomendado para la banda de frecuencia de trabajo del sistema y, en caso de
excederlo, ejecucion de medidas de Distancia a Fallo para determinar el punto
concreto del sistema de cable y antena donde se producen las reflexiones
excesivas de sefial.
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= A modo de ejemplo, el umbral recomendado para sistemas operando en
banda UHF es de 1,2: 1, aunque se puede considerar aceptable disponer
de1,4: 1.

Refl. Vector Cable: UserCableModel LGRS} 08/06/19 20:44 — ]
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Figura 8. Ejemplo de medida del ROE (VSWR) en frecuencia de transmision de 439.175 MHz
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o Revision de la alineacién de las antenas:

= Acorde a la polarizacion del sistema radiante para evitar pérdidas de
polarizacion cruzada.

* Para las antenas directivas o de panel, respetando el azimut y elevacion
adecuados para su éptimo enlace con la estacion base contra la que se
registrara el dispositivo.
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o Revision de la existencia de obstaculos en las inmediaciones de la antena:

= Revisar la existencia de obstaculos a los 360° de la antena.

= Documentar graficamente los obstaculos detectados y registrar la
siguiente informacion asociada:

e Grados de orientacion (azimut) del obstaculo mediante el
empleo de una brujula.

e Altura del obstaculo, mediante el empleo de un inclinémetro y
medidor de distancia (medidor laser o cinta métrica).

= Determinar si la antena se encuentra en un entorno rural o urbano y
documentarlo. El objeto de esta informacion es detectar posibles
problemas en la propagacion radioeléctrica, asi como posibles riesgos de
aparicion de obstaculos por causa de potenciales proyectos urbanisticos.

= Determinar si la antena se encuentra accesible al publico general
(altura/ubicacion) que permita su posible sabotaje y documentarlo.

e Revision de las comunicaciones:

o Verificacion de la correcta configuracion de los parametros indicados en la
seccion ‘Configuracion’ del presente capitulo, haciendo hincapié en los
parametros de radiofrecuencia, los parametros de configuracion de red y los
parametros de autenticacion, encriptacion y diagndstico remoto.

o Verificacion de comunicaciones mediante pruebas de ICMP (ping) o equivalentes
en caso de comunicacion serie sobre el aire. Estas pruebas deberan realizarse de
forma sostenida durante un periodo minimo de 30 minutos y sera necesario
documentar tanto la correcta transmision/recepcion de la traza de pruebas, asi
como el retardo minimo/medio/maximo de la comunicacion.

= Entre transceptor radio y homodlogo en el otro extremo de la
comunicacién

= Entre equipos extremo a extremo conectados a los transceptores radio

o Verificacion del ancho de banda efectivo de la comunicacion mediante protocolos
tipo IPerf o equivalentes.

o Verificacion del correcto rutado de la informacion a través de la funcion Tracert
o Traceroute.

o Verificacion de la comunicacién extremo a extremo entre aplicacion final,
principalmente entre PLC y SCADA asociado. Para ello, el adjudicatario se debera
coordinar con el personal de automatizacion que el CABB — BBUP designe para
la ejecucion conjunta de pruebas. En caso de que el sistema final transportado
sobre la infraestructura de radiocomunicaciones sea diferente a la aplicacién de
automatizacion de proceso, el CABB — BBUP designara al personal técnico
correspondiente, para la ejecucion conjunta de pruebas de aceptacion.

e Revisidn de la correcta integracidn del transceptor en la herramienta de monitorizacién
de red desplegada:
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o Verificacion del correcto descubrimiento del transceptor en el Sistema de
Monitorizacion de Red

o Verificacion del correcto reporte de alarmas, estadisticas y eventos por parte del
transceptor en el Sistema de Monitorizacion de Red, respetando la periodicidad
estipulada para dicho reporte

e Verificacion del correcto telemando remoto del transceptor (modificacion de parametros
en remoto, posibilidad de actualizacion remota de firmware, etc.)

El adjudicatario debera elaborar un informe de pruebas realizadas, incorporando en todo
momento:

e La descripcion detallada de las pruebas realizadas, asi como los criterios de aceptacion
de estas.

e Desviaciones detectadas y acciones correctivas propuestas para subsanarlas.

e Documentacion justificativa de las mismas (capturas de pantalla de los resultados y
pruebas, fotografias, etc.).

El precio de esta partida ira contemplado dentro de la partida de los elementos descritos en:

e Documento Anejo 1 — Descripcion de unidades de los cuadros de precios unitarios
capitulo:

o A. Descripcion de las unidades asociadas a equipamiento redes de
radiocomunicaciones.
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4.13. Inventariado

Al inicio del contrato, el adjudicatario debera revisar el estado actual de todos los sistemas y
elementos adscritos, con el fin de realizar un inventario exhaustivo, adquirir conocimiento sobre
los sistemas, y prepararse para las acciones futuras. Este inventario debera completarse antes de
finalizar el tercer mes del contrato (salvo consenso entre el adjudicatario y el CABB/BBUP para
establecer un plazo superior de ejecucion) y debera mantenerse constantemente actualizado a lo
largo de la duracion del mismo.

El inventario debera registrar todas las acciones, modificaciones, actualizaciones y reparaciones
realizadas sobre los distintos elementos. Debera registrarse también en este inventario el estado
de las garantias de los productos siempre que proceda. Los campos de informacion que, como
minimo, debera tener el inventario han sido definidos en el apartado 5.5.5 Inventario de
elementos adscritos.

El inventario debera estar a disposicion del CABB/BBUP siempre que este asi lo requiera, y debera
actualizarse como minimo cada vez que se realice una accion de esta licitacion.

5. Condiciones del contrato

5.1. Medios técnicos y humanos

La empresa adjudicataria debera acreditar disponer de los siguientes medios técnicos y humanos,
asi como de los acuerdos necesarios con los fabricantes de los sistemas y elementos adscritos,
para poder ofrecer los servicios solicitados con los niveles de calidad requeridos.

5.1.1. Personal.

La empresa adjudicataria debera disponer del personal necesario para satisfacer las exigencias
del contrato. La empresa adjudicataria debera adscribir, como minimo, los siguientes medios
humanos al contrato:

e Un delegado o representante del adjudicatario. Responsable con capacidad de decision
sobre las prestaciones contratadas. El delegado sera el Unico interlocutor valido para
todos los asuntos relativos al contrato y el seguimiento de incidencias y acciones de
mantenimiento. Dispondra de teléfono moévil y correo electrénico para poder atender sin
demora al personal designado por el CABB/BBUP.

e Titulado universitario colegiado apto para la tramitacion y/o modificacion de expedientes
radioeléctricos con la autoridad competente con una experiencia minima de 5 afios
realizando tareas de similar naturaleza. Puede realizar igualmente las labores de delegado
del adjudicatario.

e Dos técnicos de mantenimiento. Técnicos con formacion profesional y un minimo de 3
afos de experiencia en el disefio, instalacion, configuracién, puesta en marcha y
mantenimiento de sistemas de radiocomunicaciones y obra civil asociada. Los técnicos
de mantenimiento realizaran los diagnodsticos de las incidencias y las acciones de
mantenimiento.
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Todo el personal adscrito debera contar con la disponibilidad necesaria para cumplir los niveles
de servicio establecidos en el apartado 5.2. Niveles del servicio.

La ausencia temporal o definitiva de cualquiera de las personas adscritas al contrato debera ser
cubierta por personal equivalente del adjudicatario de forma inmediata y sin interrupcién del
servicio.

En el caso de que cualquiera de las personas adscritas sea sustituido de forma temporal o
definitiva, el adjudicatario debera informar al responsable del contrato (RC) del CABB/BBUP de la
sustitucion con una antelacion minima de dos semanas, para que el (RC) del CABB/BBUP
proporcione su aprobacion.

El CABB/BBUP quedarad en todo momento al margen de las relaciones entre la empresa
adjudicataria y su personal. La empresa adjudicataria sera responsable de los accidentes, dafios,
perjuicios e incumplimientos que puedan acaecer o cometerse por la ejecucion de los trabajos
realizados o negligidos por su personal, que no sean imputables a terceros.

El adjudicatario debera especificar la distribucién por cometidos y horarios del equipo de trabajo
e informar sobre la misma al CABB/BBUP.

El adjudicatario se compromete a poner a disposicion del contrato al equipo de trabajo propuesto
en la fase de licitacion.

5.1.2. Locales

La empresa adjudicataria debera contar, a lo largo de toda la duracidn del contrato, con locales
de oficina, talleres, almacén y un garaje con capacidad suficiente para que los vehiculos y
maquinas, y equipos asociados a este contrato puedan ser guardados en su interior.

Los citados locales deberan disponer de la superficie y elementos suficientes para satisfacer
adecuadamente las necesidades derivadas de las prestaciones contractuales y de las condiciones
exigidas por la normativa existente para el tipo de actividad desarrollada. La localizacion
geografica de los locales en ninglin caso podra condicionar los tiempos y niveles del servicio
ofrecido.

Los locales deberan estar situados a una distancia tal que permitan efectuar las prestaciones
contractuales de acuerdo con los niveles de servicio establecidos en el presente pliego.
Dispondran de la superficie y elementos suficientes para satisfacer adecuadamente las
necesidades derivadas de las prestaciones contractuales y de las condiciones exigidas por la
normativa existente para el tipo de actividad desarrollada.

5.1.3. Recursos técnicos

La empresa adjudicataria debera disponer, sin sobrecoste para el CABB/BBUP, del material y
herramientas necesarios para satisfacer las exigencias del contrato, incluyendo vehiculos,
maquinas, herramientas y equipos a manejar por su personal, equipos informaticos, teléfonos
moviles, y material de oficina. A continuacion, se detallan algunos aspectos sobre los recursos
técnicos a disponer:

e Vehiculos. La empresa adjudicataria debera disponer de los vehiculos necesarios para la
ejecucion de los trabajos objeto del contrato de acuerdo a las medidas de seguridad

Mantenimiento de los sistemas de radiocomunicaciones de Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia —
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa (CABB/BBUP)

Documento n°2 — Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
78



C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

necesarias, no pudiendo ser el acceso a vehiculos motivo de demora o sobrecoste en la
prestacion del servicio. Los vehiculos seran manejados por personal debidamente
cualificado y si fuera necesario estaran comunicados por medio de teléfonos moviles.
Todos los vehiculos utilizados deberan estar en adecuado estado de conservacién y
funcionamiento, debiendo el adjudicatario subsanar cualquier anomalia detectada por el
CABB/BBUP, que podra revisarlos en cualguier momento.

e Maquinas y herramientas. La empresa adjudicataria debera disponer de las maquinas y
herramientas necesarias para poder realizar los servicios contratados en las mejores
condiciones de seguridad, no pudiendo ser motivo el acceso a maquinaria de demora o
sobrecoste en la prestacion del servicio. El adjudicatario sera el Unico responsable del
correcto estado de la maquinaria. La maquinaria adscrita debera permitir la correcta
ejecucion de traslados de materiales.

e Equipos de medida. La empresa adjudicataria debera disponer de los equipos de medida
necesarios para poder realizar las diversas operaciones de inspeccion que exige la
prestacion de los servicios objeto del contrato (analizadores de espectro radioeléctrico,
analizadores/certificadores de sistemas de cable y antena, voltimetros, amperimetros,
inclindmetros, medidor de distancia laser, etc.). El acceso a equipos de medida no podra
ser motivo de demora o sobrecoste en la prestacion del servicio. Todos los equipos de
medida deberan estar en perfectas condiciones de uso, debiendo ser comprobados y
calibrados periddicamente por el adjudicatario y/o fabricante de estos, asumiendo el
adjudicatario el coste derivado de dicho servicio de calibracion externo, incluidos los
portes. El adjudicatario debera mantener un registro de las comprobaciones realizadas,
asi como de las operaciones de ajuste realizadas en dichos equipos de medida. Tanto los
equipos como el registro podran ser comprobados por el responsable del contrato con
un preaviso de 24 horas de antelacion.

5.2. Niveles del servicio

En este apartado se definen los niveles del servicio, basados en criterios cuantificables,
demandados por el CABB/BBUP.

5.2.1. Horario de atencion

El horario de atencion define la disponibilidad del personal adscrito del adjudicatario y de los
canales de notificacion y atencion acordados para la recepcion y atencion de incidencias y
consultas. Este servicio tendra el siguiente horario de atencion:

e Viernes y laborables julio y agosto: de 08:00 a 15:00
e Lunes a jueves laborables del resto del afio: de 8:00 a 14:00 y de 15:00 a 17:00

Este servicio no podra tener interrupciones notables durante el horario de atencién. El tiempo de
respuesta del servicio de atencion de primer nivel (recepcion de consultas y notificaciones de
incidencias), definido como el tiempo transcurrido desde que el CABB/BBUP inicia llamada hasta
que logra ponerse en contacto con el personal del adjudicatario, no podra exceder en ningln
caso de una hora.
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5.2.2. Mantenimiento correctivo

Se definen los siguientes grados de criticidad de incidencias segun los efectos que estas causaran
o la criticidad de las instalaciones del CABB/BBUP. Es decir, las incidencias tienen un grado de
criticidad asociado en funcion del efecto que esta cause en los elementos de los sistemas o
ubicacion, independientemente del elemento causante u origen de la incidencia.

Grado alto:

Indisponibilidad de comunicaciones o funcionamiento degradado de los servicios
de radio en ubicaciones criticas de CABB/BBUP. Entre estas localizaciones se
encuentran: ETAP Venta Alta, EDAR Galindo, Oficinas de Albia, Sifén de la
Conduccion y presas y balsas gestionadas por CABB/BUPP:

»  PRESA UNDURRAGA
»  PRESA ORDUNTE

»  PRESA LEKUBASO

»  PRESA ARTIBA

»  PRESA OIOLA

»  PRESA NOCEDAL

»  PRESA ZOLLO

»  PRESA SAN ANDRES
»  BALSA GARTXETA

»  BALSA ZULUETA

Indisponibilidad de alguno de los equipos u elemento que componen el sistema
de comunicaciones radio (TETRA, UHF o mdvil) en alguna de las ubicaciones
mencionadas en el punto previo. Esto comprende cualquier elemento adscrito
del apartado 3. Descripcion de los elementos adscritos.

Indisponibilidad de servidores TETRA

Indisponibilidad de repetidores de radio UHF.

Grado medio:

Grado bajo.

Indisponibilidad de comunicaciones o funcionamiento degradado de los servicios
de radio en ubicaciones de criticidad media de CABB/BBUP. Entre estas
localizaciones se encuentran: bombeos, salas de valvulas, ETAPs, EDARs o
Depdsitos.

Indisponibilidad de alguno de los equipos u elemento que componen el sistema
de comunicaciones radio (TETRA, UHF o mdvil) en alguna de las ubicaciones
mencionadas en el punto previo. Esto comprende cualquier elemento adscrito
del apartado 3. Descripcion de los elementos adscritos.
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e Indisponibilidad de comunicaciones o funcionamiento degradado de los servicios
de radio en ubicaciones no mencionadas en las incidencias de grado alto y
medio.

e Indisponibilidad de alguno de los equipos u elemento que componen el sistema
de comunicaciones radio (TETRA, UHF o movil) en alguna de las localizaciones
mencionadas en el punto previo. Esto comprende cualquier elemento adscrito
del apartado 3. Descripcion de los elementos adscritos.

e Funcionamiento degradado de cualquiera de los subsistemas no considerados
en las incidencias de grado alto o medio.

Entendiéndose por indisponibilidad la pérdida completa de las funciones del sistema o elemento,
o la pérdida completa de funciones criticas. Por funcionamiento degradado entiéndase cualquier
otro tipo de incidencia que afecte al sistema o elemento. En aquellos casos en los que el tipo de
incidencia no quede claramente definido en la clasificacion anterior, el CABB/BBUP le asignara un
grado de criticidad en el momento.

Asimismo, se definen los siguientes tiempos de respuesta asociados a cada grado de criticidad
que el adjudicatario debe satisfacer:

e Tiempo de asistencia remota (de segundo nivel). Se define como el tiempo de respuesta
desde que se produce la notificacion de la incidencia hasta que un técnico del
adjudicatario se pone en contacto con el CABB/BBUP o, cuando proceda, se conecta por
medios telematicos para realizar un diagndstico de la incidencia. Dicho tiempo de
respuesta no podra exceder las 4 horas laborales (dentro del horario de atencion
establecido, pudiendo extenderse al proximo dia laborable), para cualquier grado de
criticidad.

e Tiempo de asistencia presencial. Se define como el tiempo de respuesta desde que se
produce la notificacion de la incidencia hasta que se presenta el personal técnico del
adjudicatario en el lugar de la incidencia, en aquellos casos en los que la asistencia
presencial sea necesario. Dicho tiempo de respuesta no podra exceder las 1, 2 y 3 dias
laborables para los grados de criticidad alto, medio y bajo respectivamente.

e Tiempo de recuperacion del servicio. Se define como el tiempo transcurrido desde que el
personal técnico del adjudicatario se conecta de forma remota o se presenta en el lugar
de la incidencia hasta que se restaura el elemento o servicio, sea mediante reparacion
definitiva o sustitucion o modificacion temporal. Distingase del tiempo de resolucion, que
se extiende hasta el cierre de la incidencia. El tiempo de recuperacion del servicio no
podra exceder las 2, 4 y 6 dias laborables para los grados de criticidad alto, medio y bajo
respectivamente.

La empresa adjudicataria debera garantizar que cuenta con los medios técnicos y humanos para
cumplir con estos requerimientos de disponibilidad y rapidez en la respuesta a incidencias.

5.2.3. Mantenimiento preventivo

El preventivo se realizara con la periodicidad que el CABB/BBUP estime oportuno y sobre el
numero de instalaciones que el CABB/BBUP determine.

Ademas, si durante la inspeccion se detectaran averias, se procedera de la forma siguiente:
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e Cuando la averia pueda ser resuelta directamente por el técnico durante la visita, se
procedera a la resolucion de esta, previa autorizacion del CABB/BBUP, anotando en el
parte de preventivo la actuacion realizada.

e Sila averia no se puede resolver en ese mismo instante, el técnico anotara en el parte
de preventivo la no-conformidad y abrird la incidencia correspondiente dentro del
procedimiento asociado a las reparaciones.

Las operaciones de mantenimiento preventivo se realizaran normalmente de lunes a viernes con
el siguiente horario:

e Viernes y laborables segunda quincena de junio, julio y agosto: de 08:00 a 15:00
e Lunes a jueves laborables del resto del afio: de 8:00 a 17:00

Las operaciones de mantenimiento preventivo que requieran el corte de los servicios, o aquellas
otras en que no se pueda garantizar su continuidad, se realizaran en el horario que menos
molestias causen a los servicios afectados. En estos casos, el horario sera prefijado por el
CABB/BBUP, pudiendo abarcar cualquiera de las 24 horas del dia.

5.2.4. Plazos de documentacién y entrega

Toda la documentacion técnica base (e.g. aquella que se pueda elaborar a partir de la informacion
recibida por parte del CABB/BBUP y de las revisiones iniciales realizadas, antes de realizar
cualquier accion de mantenimiento) debera ser elaborada en el plazo de tres meses tras el inicio
del contrato. Igualmente el inventario y de las plantillas o estructuras base de los registros, estos
deberan ser elaborados en el plazo de tres meses tras el inicio del contrato de acuerdo con el
alcance definido en apartado 5.5.5. Inventario de elementos adscritos.

Toda la documentacion técnica deberd mantenerse continuamente actualizada. Cualquier
notificacion de incidencia, accion de mantenimiento o modificacion por cualquier motivo de los
sistemas y elementos adscritos supondra la actualizacion de la documentacion técnica
correspondiente en el plazo de una semana tras la resolucion de la incidencia, o finalizacion de
la accién de mantenimiento o modificacion.

Todo evento (e.g. notificacion de incidencia, accion de mantenimiento iniciada o finalizada) que
deba registrarse en uno de los registros definidos en este pliego debera ser registrado en un
plazo de 48 horas tras dicho suceso.

El CABB/BBUP podra acceder a cualquier documento, registro o inventario, en el estado en el que
se encuentre, siempre que este lo requiera. En tal caso, el adjudicatario debera poner a
disposicion del CABB/BBUP la documentacion solicitada en el plazo maximo de 24 horas tras la
solicitud.

5.3. Seguimiento y control del servicio

Deberan cumplirse las siguientes condiciones como parte del seguimiento y control del servicio.
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5.3.1. Responsable del contrato

El CABB/BBUP designara a un técnico de entre su personal como Responsable del Contrato (RC),
que realizara el seguimiento de las actuaciones realizadas por el adjudicatario. Su interlocutor
sera el delegado o representante que designe por su parte la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberda dar cumplimiento a todas las drdenes e instrucciones
transmitidas por el RC. El incumplimiento reiterado por parte del adjudicatario de las érdenes
emitidas por el RC o de lo establecido en el presente documento podra ser causa de resolucion
del contrato.

5.3.2. Reuniodn de inicio

Como primera actividad asociada al contrato de mantenimiento se mantendra una reunion de
lanzamiento del servicio entre la empresa adjudicataria y el CABB/BBUP, en el que se identificaran
los responsables e interlocutores por ambas partes. Ademas, se revisaran las condiciones bajo
las que se desarrollara el servicio, y se revisaran las fechas previstas para la realizacion de tareas
de mantenimiento preventivo y el plan de control de calidad propuesto.

5.3.3. Reuniones de seguimiento

Se mantendran reuniones periddicas entre el RC del CABB/BBUP y el responsable del
adjudicatario, con el fin de realizar el seguimiento y control del servicio ofrecido. El principal
objetivo de estas reuniones sera la revision de las Ultimas entradas en los registros de incidencias
y de acciones de mantenimiento, la evaluacion técnico-econdmica de las mismas, la planificacion
de los trabajos que formen parte del alcance del contrato y la propuesta de certificacion mensual
de trabajos realizados. Para ello, el adjudicatario del contrato y el RC acordaran el formato en el
que el adjudicatario debera proporcionar la citada informacion. Estas reuniones de seguimiento
tendran una frecuencia mensual, si bien esta frecuencia podra modificarse bajo indicacion del RC,
seguin las variaciones en la cantidad de incidencias ocurridas y las necesidades de gestion del
contrato. Las reuniones de seguimiento podran realizarse en remoto, salvo que el CABB/BBUP
considere necesaria su realizacién in situ y asi lo solicite.

Para optimizar la eficiencia y productividad de las reuniones, el adjudicatario debera transmitir al
RC toda la documentacion relativa a la agenda de la reunion antes de las 14:00 del dia anterior
a la reunidn. Aquella documentacion no entregada en el plazo indicado no sera tratada en la
reunioén, responsabilizandose el adjudicatario de las demoras o incumplimientos que este hecho
pueda ocasionar. El adjudicatario debera enviar un acta de la reunién para su aprobacién en un
plazo maximo de dos dias laborables tras la finalizacion de la reunién, conforme al formato
acordado al inicio del contrato con el RC.

5.3.4. Certificaciones

Mensualmente se emitira Certificacion de los trabajos efectuados.

Las certificaciones parciales no tendran mas que caracter provisional a buena cuenta y no
suponen la aprobacién de los trabajos que en ellas se comprenden.

Los trabajos no concluidos, parcialmente concluidos o mal realizados podran producir una merma
proporcional sobre el precio inicial.
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Los trabajos afiadidos o modificaciones en los previstos que no hayan sido previamente aceptados
por la Direccion del Contrato no daran lugar a ningun tipo de abono.

5.4. Ejecucion del servicio

Deberan cumplirse las siguientes normas y protocolos de actuacion como parte de la ejecucion
del servicio.

5.4.1. Notificacion de incidencias

La notificacion de averias o incidencias podra ser transmitida al adjudicatario por parte del RC,
del personal autorizado del CABB/BBUP.

La notificacion se realizara de forma regular por via telefonica o correo electronico, a través del
numero/direccion de correo Unico de contacto del adjudicatario. Ademas, de forma extraordinaria
las notificaciones podran realizarse también por los siguientes medios:

e Por otras vias acordadas, como direcciones de correo electronico de atencidon o de
responsables del adjudicatario, plataformas web de gestion de incidencias u otros
numeros de teléfono alternativos.

e Como parte de las reuniones de seguimiento u otro tipo de eventos en los que estén
presentes el RC y el responsable del adjudicatario.

Todo medio alternativo a la via telefonica o correo electrénico debera ser previamente acordado
para evitar posibles errores de comunicacion o confusiones. En cualquier caso, el adjudicatario
debera registrar la incidencia en el registro de incidencias una vez esta le sea comunicada. Los
niveles de servicio indicados en el apartado 5.2. Niveles del servicio deben cumplirse
independientemente del método de notificacion escogido en cada caso por el CABB/BBUP.

Cuando el adjudicatario detecte una incidencia (e.g. durante la realizacion de tareas de
mantenimiento), esta sera comunicada al CABB/BBUP y sodlo si este lo aprueba serd registrada
por el adjudicatario.

5.4.2. Seguimiento de incidencias

El adjudicatario debera realizar un seguimiento de cada incidencia abierta, registrando en el
registro de incidencias la evolucion de la misma y todas las acciones que se lleven a cabo hasta
su resolucién y cierre.

5.4.3. Resolucion de incidencias

Para la resolucion de cualquier incidencia, el adjudicatario debera seguir el siguiente protocolo:

1. El adjudicatario realizara un diagndstico de la incidencia, recabando toda la informacion
necesaria de forma remota, in situ, o solicitando informacion relevante al personal del
CABB/BBUP.

2. El adjudicatario comunicara al Responsable del Contrato (RC) del CABB/BBUP la causa
de la incidencia y las acciones necesarias para su reparacion.
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3.

4.

7.

El adjudicatario informara al CABB/BBUP de las posibles afecciones que las acciones a
realizar puedan tener en la operativa de los sistemas.

Tras recibir la autorizacion del CABB/BBUP, el adjudicatario procedera a la reparacion de
la incidencia, pudiendo incluir las siguientes tareas:

e Reparacion o sustitucion in situ del elemento averiado y reposicion inmediata del
servicio afectado.

e Traslado de los elementos averiados que no puedan ser reparados in situ,
sustitucion de los mismos por elementos equivalentes y reposicion inmediata del
servicio afectado.

e Reparacion de cualquier otro defecto detectado durante la accidén, aunque no
supongan averia. Comunicacion de defectos que no puedan ser reparados en el
momento o cuya reparacion pueda tener afeccion sobre la operativa de los
sistemas.

e Ejecucién de pruebas y medidas después de cualquier reparacion o sustitucion
para comprobar el correcto funcionamiento de los equipos

En caso de que la reparacion no pueda realizarse en el momento, el adjudicatario debera
comunicar al CABB/BBUP los motivos por los que no puede realizarse una reparacion
inmediata, las acciones a realizar para resolver la incidencia y una prevision de tiempo
de resolucién. El adjudicatario ejecutara dichas acciones tras recibir la aprobacion del
CABB/BBUP.

Cuando lo estime oportuno, el CABB/BBUP podra solicitar al adjudicatario que posponga
la reparacion a una fecha y hora concretas, siempre dentro de los plazos maximos de
resolucion indicados en el apartado 5.2. Niveles del servicio.

Tras la resolucion de la incidencia y siempre con la aprobacion del CABB/BBUP, el
adjudicatario registrara el cierre de la incidencia. El adjudicatario cumplimentara en el
cierre toda la informacion necesaria requerida en el registro de incidencias, que debe
poner a disposicion del CABB/BBUP, descrita en el apartado 5.5. Informacion y
documentacion.

5.4.4. Acciones de mantenimiento

Toda accion de mantenimiento no programada que lleve un coste asociado o que pueda tener
afeccién sobre el funcionamiento de los sistemas y elementos adscritos debera ser previamente
notificada al CABB/BBUP para su aprobacion. La propuesta debera ir acompanada de una
descripcion de la accion, una estimacion de coste y un plazo de ejecucion, asi como una clara

identificacion de los servicios posiblemente afectados por la accion.

El CABB/BBUP también podra, por su parte, requerir al adjudicatario la ejecucion de acciones de

mantenimiento previo acuerdo y planificacion entre ambas partes.

Bajo ninguna circunstancia deberd el adjudicatario ejecutar cualquier accién con coste asociado
o posible afeccion sobre el funcionamiento de los sistemas y elementos adscritos cuando esta no

esté programada o haya sido previamente aprobada y autorizada por el CABB/BBUP.
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5.5. Informacion y documentacion

Al inicio del contrato y a lo largo de la duracion de este, el CABB/ BBUP facilitara toda la
informacién y documentacién técnica que disponga asociada a los sistemas y elementos adscritos.

Sera responsabilidad del adjudicatario completar la documentacion provista, generar la
documentacion restante y mantener actualizados todos los documentos de acuerdo con las
condiciones establecidas en el contrato.

El adjudicatario debera mantener, en todo momento, toda la documentacion localizada,
organizada, actualizada, en perfecto estado de uso, y securizada, garantizando que esta no es
accesible para ninguna persona ajena al contrato. Toda la documentacién original, modificada o
generada a lo largo de la ejecucion del contrato sera propiedad del CABB/BBUP.

El CABB/ BBUP debera poder acceder a toda la documentacion disponible en cualquier momento.
Toda la documentacion debera estar redactada en cualquiera de los dos idiomas oficiales de la
CAPV. Toda la documentacion as-built final debera ser aprobada por el CABB/BBUP al concluir el
contrato.

La metodologia para transmitir la informacion y entregar la documentacion sera definida al inicio
del contrato.

5.5.1. Documentacion técnica

La documentacion técnica asociada a los sistemas y elementos adscritos debe reflejar en todo
momento el estado real y actualizado de dichos sistemas y elementos. La empresa adjudicataria
debera actualizar los documentos técnicos necesarios al inicio del contrato, durante la revision e
inventariado iniciales, y toda vez que realice cualquier accién de mantenimiento o el estado de
los sistemas o elementos se vea modificado por cualquier otro motivo.

La documentacion técnica incluira como minimo los siguientes conceptos:

e Manuales técnicos de sistemas. Descripcion general del sistema y relacion de todos sus
elementos. Siempre que apliquen al sistema, el manual incluird como minimo: Esquemas
de arquitectura, esquemas de conexiones, diagramas de bloques, planos de
instalaciones, planos de ubicaciones de elementos, planos de cableado, informes de
configuracion, actualizaciones, versiones y licencias.

e Manuales técnicos de elementos. Descripcion general de cada tipo de elemento y detalle
de todas sus caracteristicas. Cuando el elemento esté formado por varios componentes,
el manual incluird esquematicos completos con todos los componentes y una descripcion
de la interaccion entre estos.

e Manuales de explotacién y mantenimiento. Detallando todos los procedimientos a seguir
para la realizacion de los pertinentes ajustes, revisiones y mantenimiento de los equipos.
Se incluirdn protocolos precisos de mantenimiento, relacion e interpretacion de las
incidencias mas frecuentes y su método de resolucion. Asimismo, se indicaran los equipos
y herramientas a emplear en cada caso.

e Informes de Pruebas y Resultados. Detallando los protocolos y los resultados de las
pruebas realizadas.
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5.5.2. Registro de incidencias

El adjudicatario debera registrar todas las incidencias producidas en los sistemas adscritos al
contrato que le sean notificadas, asi como las detectadas por el adjudicatario previa aprobacion
del CABB/BBUP. Este registro recibira el nombre de registro de incidencias.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria acordara con el CABB/BBUP la informacion que se
almacenara en este registro. Como minimo, el registro debera incluir los siguientes datos:

¢ Identificador univoco de la incidencia.
e Fecha y hora de notificacion de la incidencia.

e Fecha y hora de primera asistencia remota de segundo nivel (asistencia telefénica o
conexion telematica al sistema para diagndstico o reparacion).

e Fecha y hora de primera asistencia presencial (cuando proceda).

e Fecha y hora de recuperacion del elemento o servicio (mediante sustitucion o
modificacién provisional, o reparacion definitiva).

e Fecha y hora de resolucion de la incidencia.

e Sistemas y elementos afectados.

e Descripcion de la afeccion de la incidencia sobre el sistema.

e Causa de la incidencia.

e Identificacion de la persona o equipo de trabajo al cargo de la reparacion de la incidencia.
e Listado de acciones realizadas para resolver la incidencia.

e Identificador, ruta o enlace de la documentacion técnica asociada a la incidencia.

e Coste, cuando proceda y de acuerdo a los precios unitarios ofertados por el adjudicatario,
de las acciones realizadas.

Dicho registro debera ser accesible por parte del CABB/BBUP siempre que este lo requiera.

5.5.3. Registro de acciones de mantenimiento preventivo

El adjudicatario debera registrar todas las acciones de mantenimiento preventivo realizadas. Este
registro recibira el nombre de registro de acciones de mantenimiento preventivo o registro de
acciones preventivas.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria acordara con el CABB/BBUP la informacion que se
almacenara en este registro. Como minimo, el registro debera incluir los siguientes datos:

e Identificador univoco de la accion preventiva.
e Fecha y hora de comienzo de la accion preventiva.
e Fecha y hora de finalizacidn de la accion preventiva.

e Sistemas y elementos afectados.
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e Descripcion de la accion preventiva.
e Identificacion de la persona o equipo de trabajo al cargo de la accién preventiva.
e Estado de la accion preventiva (propuesta / programada / en ejecucion / ejecutada).

e Resultados de la accion preventiva, con identificador, ruta o enlace al informe de
resultados correspondiente cuando proceda.

e Coste, cuando proceda y de acuerdo a los precios unitarios ofertados por el adjudicatario,
de las acciones realizadas.

Dicho registro debera ser accesible por parte del CABB/BBUP siempre que este lo requiera.

5.5.4. Registro de acciones de mantenimiento adaptativo

El adjudicatario debera registrar todas las acciones de mantenimiento adaptativo realizadas. Este
registro recibira el nombre de registro de acciones de mantenimiento adaptativo o registro de
acciones adaptativas.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria acordara con el CABB/BBUP la informacion que se
almacenara en este registro. Como minimo, el registro debera incluir los siguientes datos:

e Identificador univoco de la accion adaptativa.

e Fecha y hora de comienzo de la accion adaptativa.

e Fecha y hora de finalizacion de la accion adaptativa.

e Sistemas y elementos afectados.

e Descripcion de la accion adaptativa realizada.

e Identificacion de la persona o equipo de trabajo al cargo de la accidén adaptativa.
e Estado de la accion adaptativa (propuesta / aprobada / en ejecucién / ejecutada).

e Resultados de la accion adaptativa, con identificador, ruta o enlace al informe de
resultados correspondiente cuando proceda.

e Coste, cuando proceda y de acuerdo a los precios unitarios ofertados por el adjudicatario,
de las acciones realizadas.

Dicho registro debera ser accesible por parte del CABB/BBUP siempre que este lo requiera.

5.5.5. Inventario de elementos adscritos

El adjudicatario debera elaborar y mantener un inventario actualizado de todos los sistemas y
elementos adscritos al contrato, con informacion sobre las caracteristicas, estado y acciones
realizadas sobre cada uno de los elementos.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria acordara con el CABB/BBUP la informacion que se
almacenara en este inventario. Como minimo, el registro debera incluir los siguientes datos:

e Identificador univoco del elemento (ISSI, TEI, etc.)..

Mantenimiento de los sistemas de radiocomunicaciones de Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia —
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa (CABB/BBUP)

Documento n°2 — Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
88



C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Descripcion del elemento.
Fabricante del elemento.
Modelo del elemento.

NUmero de serie del elemento.

Ubicacion del elemento (con coordenadas cartograficas para elementos desplegados en
campo, sin incluir elementos lineares como cables).

Para el caso concreto del cableado, serd necesario documentar la distancia del tendido
existente (entre transceptor de radiofrecuencia y antena).

Para el caso concreto de la antena, sera necesario documentar la altura de instalacion de
esta tomando como referencia el nivel del terreno, asi como su orientacién (azimut y
elevacion), verificando que la orientacién es conforme a la polarizacién del equipamiento
y que no existe polarizacion cruzada.

Identificacion de armario o cuadro donde estan instalados

Documentacion grafica de las instalaciones (vista general de las instalaciones y vista de
detalle de las zonas donde se encuentra instalado el equipamiento electronico y sistema
de cableado y antena objeto del presente pliego, incluyendo; electronica instalada,
sistemas de filtros, cable y antena, sistemas de alimentacion eléctrica, protecciones
eléctricas y de radiofrecuencia y puesta a tierra asociados).

Fecha de suministro del elemento.

Fecha de vencimiento de la garantia del elemento.
Versidn de firmware del elemento.

Switch/puerto al que estan conectados.

Direccion IP/mascara/Gateway/NTP/DNS.

Direccion MAC del equipo.

Usuarios/contrasefas de gestion.

Defectos actuales del elemento.

Estado actual del elemento (en funcionamiento / en reparacion / en reserva).
Historial de actualizaciones y versiones (cuando aplique).
Historial de incidencias relacionadas con el elemento.

Historial de acciones realizadas sobre el elemento.

Dicho inventario debera ser accesible por parte del CABB/BBUP siempre que este lo requiera.

5.6.

Control de calidad

El adjudicatario realizara todas las gestiones y controles necesarios para el correcto desarrollo de
los trabajos objeto del contrato. También efectuard las pruebas de calidad y mediciones
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necesarias a los materiales suministrados y los sistemas y servicios afectados, debiendo garantizar
en todo momento la completa satisfaccion del CABB/BBUP.

Para concluir cada incidencia, el adjudicatario debera llevar a cabo todas las pruebas necesarias
para garantizar que tanto los elementos causantes de la incidencia como el sistema en su
conjunto funcionan correctamente.

Al inicio del contrato, el adjudicatario debera entregar un Plan de Control de Calidad de los
sistemas adscritos al contrato, para su revision y aprobacion por parte del responsable del
contrato (RC). El adjudicatario debera asumir aquellas modificaciones o correcciones que el RC
aplique sobre el mismo.

En esta materia, seran responsabilidad del adjudicatario, como minimo, los siguientes aspectos:

e Supervision de los trabajos objeto del contrato, y de aquellos trabajos realizados por el
CABB/BBUP o por terceros con posible impacto a los sistemas adscritos.

e Pruebas de calidad del equipamiento contratado, en fabrica, antes del suministro.
e Pruebas de calidad del equipamiento suministrado, en recepcion.

e Pruebas de calidad del equipamiento instalado, y de su compatibilidad e integracién con
los sistemas existentes.

e Pruebas de control de la configuracién y funcionamiento de todos los elementos y
sistemas adscritos.

5.7. Garantia y mantenimiento

Los trabajos y suministros realizados por el adjudicatario deberan estar garantizados. El periodo
de garantia de los servicios (incluyendo cualquier tipo de accidon de mantenimiento) y del material
suministrado sera de 24 meses a partir de la recepcion y aceptacion de los trabajos por parte del
RC, lo que incluye la satisfactoria terminacion de todas las pruebas de aceptacion.

En relacion con los elementos adscritos al contrato, el contratista debera gestionar las garantias
de los fabricantes de estos, asi como las ampliaciones de dichas garantias de forma que el periodo
de garantia de los elementos se corresponda como minimo con el plazo del contrato. Cualquier
coste asociado a dichas garantias y su gestion (e.g. transporte, renovacion, etc.) de fabricantes
correra a cargo del contratista.

A fecha de finalizacién del contrato, la empresa contratista realizara un listado del estado de las
garantias de todos los elementos adscritos, que sera facilitado al CABB/BBUP para seguir
gestionando estas garantias mientras permanezcan vigentes incluso tras la finalizacién del
contrato.

5.8. Secreto y confidencialidad

El personal de la empresa adjudicataria estara obligado a conocer y respetar las normas de
confidencialidad que dicte el CABB/BBUP. El adjudicatario se vera también a guardar las normas
vigentes sobre derechos de autor, propiedad intelectual y documentacion clasificada o de difusion
restringida que, por necesidades del contrato, se vea obligado a manejar.
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5.9. Prevencion de Riesgos Laborales

En todo momento el personal encargado de la realizacion de los trabajos se cefiira a toda la
Legislacion, Normativa y Reglamentacion relativa a Prevencion de Riesgos Laborales que pueda
ser de aplicacion.

Correspondera al contratista la organizacion de las actividades preventivas en materia de
seguridad y salud laboral tanto suyas como de las empresas que pudiera subcontratar.

El Contratista debera cumplir con todos los requisitos del Departamento de Prevencion de Riesgos
Laborales del CABB

Toda la actividad preventiva debera ser validada por los Servicios de Prevencion del CABB.

Dichas obligaciones tendran caracter contractual.

5.10. Medio Ambiente

En todo momento el personal encargado de la realizacion de los trabajos se cefiira a toda la
Legislacion, Normativa y Reglamentacion relativa al Medio Ambiente que pueda ser de aplicacion.

Correspondera al contratista la organizacion de las actividades en materia de Medio Ambiente
tanto suyas como de las empresas que pudiera subcontratar.

El Contratista debera cumplir, y proporcionar evidencias de su cumplimiento en caso de ser
necesario, con todos los requisitos de la Subdireccion de Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacion
del CABB

Toda la actividad relativa con el Medio Ambiente debera ser validada por la Subdireccion de
Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacion del CABB.

Dichas obligaciones tendran caracter contractual.

5.11. Limpieza y residuos

La empresa adjudicataria queda obligada a mantener en un estado de limpieza aceptable las
instalaciones y/o los recintos a los que tenga acceso para la realizacion de los trabajos objeto de
este contrato.

El Contratista es responsable de la gestion de todos los residuos generados durante la ejecucion
de sus trabajos, estando expresamente prohibido la eliminacion o depdsito de cualquier residuo
en las instalaciones del CABB. La gestion de residuos se llevara a cabo conforme a la legislacion
vigente aplicable, debiendo estar a disposicion del CABB las evidencias documentales que
acrediten la correcta gestion de estos.

Si no se cumpliera alguno de los requisitos citados, el RC encargara la realizacion de estas
obligaciones a un Tercero. Los gastos derivados seran descontados al contratista en la
Certificacion correspondiente.
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