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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS DEL CONTRATO PARA LA DISTRIBUCION DE LA
CORRESPONDENCIA DEL CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA

CLAUSULAS

Primera.- Objeto

Tiene por objeto la presente licitacion la contratacién de los servicios postales del Consorcio de
Aguas Bilbao Bizkaia.(en lo sucesivo CABB).

El objeto comprende la recogida, admisién, clasificacion, tratamiento, transporte, distribucién,
entrega y depuracién de datos de:

v Notificaciones Administrativas nacionales (incluidas las de prueba de entrega
electronica)

Paquetes postales (nacionales e internacionales).
Telegramas

Cartas ordinarias de franqueo en destino

AR NERNEEN

Contratacion de apartados postales. La contratacién de los apartados postales (tanto
para la entrega de franqueo en destino como de otros envios) incluird la entrega diaria
de los envios recibidos en cada apartado postal en el lugar que se especifique. (en la
actualidad el Apartado postal de Bilbao se entrega en la oficinas de Bilbao, en la calle
San Vicente 8, y el Apartado postal de Barakaldo en la oficina de la empresa Xupera,
sita en Barakaldo ¢/ Luis de Castresana n2 6)

v Servicios adicionales asociados a los envios anteriormente citados.

En todo caso, el CABB se reserva el derecho a realizar actuaciones concretas mediante
contratacion puntual.

A su vez, quedan también comprendidas dentro del objeto del contrato todas las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la
devolucién de los envios cuando la entrega no haya podido efectuarse. Quedan excluidas, en
cambio, tareas previas tal que el disefio del envio, la impresién, ensobrado, embolsado, etc...

El disefio del fichero de intercambio de datos con relacién a los envios se ajustard al formato SICER
de Correos y Telégrafos S.A.

A su vez, el envio y recepcién de los datos deberd efectuarse a través de EDITRAN.
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Segunda.- Legislacion aplicable

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el pliego, la prestacién de estos servicios
postales se ajustard a lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, asi como a las disposiciones que la
desarrollan.

Tercera.- Régimen de prestacion de los servicios postales

Las empresas licitadoras se atenderan al régimen general de prestacién de los servicios postales
determinado en el Titulo IV de la Ley 43/2010, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal.

Asi, deberan:

1. disponer de Autorizacién Administrativa Singular para la prestaciéon de los servicios
postales incluidos en el &mbito del Servicio Postal Universal.

2. disponer de una declaracion responsable presentada ante la Comisién Nacional del Sector
Postal, en los términos previstos en el Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 43/2010, para la
prestacion de servicios postales no incluidos en el ambito del Servicio Postal Universal. En
concreto, se precisara la declaracidon responsable presentada ante la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia, segin el modelo aprobado por la Orden FOM/845/2015,
de 7 de mayo, por la que se aprueba el modelo de declaracién responsable que habilita
para la prestacion de servicios postales no incluidos en el ambito del Servicio Postal
Universal (BOE n2112, del 11 de mayo de 2015).

3. certificacion actualizada de la inscripcién en el Registro General de Empresas prestadoras
de Servicios Postales, dependiente de la Comisidon Nacional del Sector Postal, respecto de
su situacion administrativa, renovacion anual de la misma, altas, bajas y variaciones.

Las anteriores certificaciones seran requisito obligatorio para concurrir a la licitacion, salvo que se
trate del operador designado para la prestacién del Servicio Postal Universal, de conformidad con
la Disposicion Adicional Primera de la Ley 43/2010.

Cuarta.- Alcance

La descripcién de las caracteristicas de los envios postales es la que realiza el Titulo |, Capitulo IlI
del Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios postales, aprobado por el Real
Decreto 1829/1999 de 3 de diciembre y modificado por el Real Decreto 503/2007 de 20 de abril.

Tipos de envios postales incluidos:
v" Notificaciones Administrativas nacionales.
v" Paquetes postales (nacionales e internacionales).

v' Telegramas
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v’ Cartas ordinarias de franqueo en destino

v" Contratacién de apartados postales. La contratacion de los apartados postales (tanto para
la entrega de franqueo en destino como de otros envios) incluird la entrega diaria de los
envios recibidos en cada apartado postal en el lugar que se especifique. (en la actualidad el
Apartado postal de Bilbao se entrega en la oficinas de Bilbao, en la calle San Vicente 8, y el
Apartado postal de Barakaldo en la oficina de la empresa Xupera, sita en Barakaldo ¢/ Luis
de Castresana n? 6)

v" Servicios adicionales asociados a los envios anteriormente citados.

El servicio incluira la recogida, admisién, clasificacion, tratamiento, transporte, distribucién vy
entrega, depuracion de datos y devolucion si procede. Para ello se debera justificar el grado de
cobertura con medios propios del servicio de distribucidn en Bizkaia.

Los servicios ofertados llevaran aparejados las actuaciones necesarias para garantizar la
efectividad que se requiera. Entre otros posibles servicios adicionales o valores afiadidos que el
adjudicatario prestard estaran:

v" Avisos de recibo
v' Gestoria de entrega

v' Retorno de informacion telematica de seguimiento de los procesos de distribucion y
entrega de los envios

Digitalizacion y clasificacion de avisos de recibo
Avisos de recibo electrénico (e-AR)

Entrega a domicilio de los envios recibidos en apartado postal del CABB.

D N N NI N

Recogida de los envios.

Presentacion de ofertas

El licitador deberd presentar oferta para todas las tipologias de los envios integrantes del Lote al
gue desee presentar su oferta. Todo ello, conforme se ha indicado anteriormente, de acuerdo con
el modelo de proposicién que se adjunta como Anexol y a la normativa legal aplicable a las
comunicaciones postales.

El descuento ofertado para cada tipo de servicio deberd comprender todos los gastos e impuestos
para la implantacion y funcionamiento del servicio, a excepcién del I.V.A.

El nimero de unidades de envios a efectuar de cada tipologia tiene caracter estimativo vy, sera
utilizado para la determinacién de la oferta econdmica mas ventajosa. Una vez realizada la
adjudicacién del contrato e iniciada la prestacion del servicio, el adjudicatario no podra efectuar
ninguna reclamaciéon al CABB por motivo de que le sean asignadas mayor o menor nimero de
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envios de cada una u otra tipologia, estando obligado a ejecutar los mismos a los descuentos
unitarios ofertados y, siempre con sujecion a las limitaciones establecidas en la LCSP.

Quinta.- Clasificacion exigida al contratista

La regulada en el Pliego de Condiciones Administrativas.

Sexta.- Tipologia de los envios

El anexo 1 incluye la estimacién del nimero de envios para cada tipo de servicio.

Dicho numero de envios para cada tipo de servicio tiene caracter estimativo vy, sera utilizado para
la determinacién de la oferta econdmica mas ventajosa. Una vez realizada la adjudicacion del
contrato e iniciada la prestacién del servicio, el adjudicatario no podra efectuar ninguna
reclamacion al CABB por motivo de que le sean asignadas mayor o menor nimero de envios de
una u otra tipologia, estando obligado a ejecutar los mismos a los descuentos unitarios ofertados
y, siempre con sujecion a las limitaciones establecidas en la LCSP.

Séptima.- Plazo del contrato

El contrato tendra una duracion de 1 afio, pudiendo ser prorrogado por consentimiento expreso
de las partes, por un periodo Unico de 1 afio.

Octava.- Precio del contrato

El valor maximo del contrato, considerando el afio de vigencia del mismo y la posible prérroga de
un afio, asciende a 260.200,00€, IVA excluido.

Dichos importes son consecuencia de la aplicacion de descuentos de 0% sobre los precios
maximos establecidos para cada tipologia de envios que recoge en el Anexo 1, a la estimacién del
ndmero de unidades de cada tipologia, que forman parte también de dicho anexo.

Los citados precios maximos, sobre los que se aplican los descuentos seran objeto de actualizacion
en base a los precios que publique oficialmente el operador del Servicio Postal Universal con
caracter anual.

En este sentido, una vez los precios sean publicados en la web del operador designado por el
Estado, seran remitidos por el contratista a la persona Responsable del Contrato vy, seran revisados
los precios adjudicados, en funcion de los nuevos precios a los que se les aplicara el descuento
ofertado por la adjudicataria.
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El nimero de unidades de envios a efectuar de cada tipologia tiene caracter estimativo y, sera
utilizado para la determinacién de la oferta econdmica mads ventajosa. Una vez realizada la
adjudicacién del contrato e iniciada la prestacién del servicio, el adjudicatario no podra efectuar
ninguna reclamacion al CABB por motivo de que le sean asignadas mayor o menor ndmero de
envios de una u otra tipologia, estando obligado a ejecutar los mismos con los descuentos
ofertados y, siempre con sujecion a las limitaciones establecidas en la LCSP.

Novena.- Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo, que a continuacidén se describe, contempla tanto la recogida de los
envios como la entrega de la correspondencia, de las notificaciones administrativas y de los
paguetes postales.

Décima.- Lugar de Recogida de los envios

Los envios se recogeran diariamente de lunes a viernes, a excepcion de los festivos.

Los puntos de recogida seran las oficinas del CABB en la calle San Vicente n2 8 bajo (Edificio Albia)
de Bilbao

Las posibles modificaciones de los puntos de recogida de los envios serdn comunicadas a la
empresa adjudicataria, que quedara obligada a recoger los mismos en las nuevas direcciones que
le sean indicadas.

La inclusién de nuevas direcciones en las que efectuar la recogida de los envios no sustituird el
hecho de que deba acudirse, conforme lo especificado en los parrafos precedentes, a las oficinas
del CABB en Bilbao; donde siempre serdn objeto de recogida y entrega cierto numero de envios
y/o devoluciones.

Los envios certificados estaran identificados en unos casos (para su posterior control) vy
relacionados en otros casos (se devolverd la copia sellada y diligenciada de la relacion).

El coste de la recogida estara incluido en la oferta para los distintos envios.

Decimoprimera.- Procedimiento basico a seguir en la recogida de los envios

Los envios recogidos en los puntos identificados como “lugar de recogida de los envios” deberan
ser tramitados en el mismo dia, minimizandose los desplazamientos previos a este tratamiento.

La empresa licitadora deberd explicar en su propuesta técnica los medios materiales y humanos
(locales, infraestructura, equipos técnicos e informaticos, redes de distribucién, etc...) vy
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procedimientos que aplicard en la realizacion del tratamiento y distribucién de la correspondencia
y correspondencia certificada o notificaciones.

La(s) oficina(s) encargada(s) de la admisién deberd(n) tener personal y medios materiales
suficientes para la correcta gestion de la admision simultdanea y masiva de envios, para los
volumenes que se describen en el anexo que sirve de modelo para la presentacién de la oferta
econdmica al lote de que se trate.

Se deja expresa constancia de que la demanda (el nimero de envios que se solicite sean
prestados) que el Consorcio de Aguas realice semanalmente a la empresa adjudicataria no es en
absoluto uniforme, estando sometida a picos y valles.

Los envios recogidos por la adjudicataria del contrato irdn acompafiados de un albaran de entrega
en el que se reflejard el nombre del cliente, nimero de contrato, nimero de cliente, NIF y fecha. A
continuacion, se detallara el nimero de envios de acuerdo con el tipo, tramo de peso y destino.

Los albaranes seran validados posteriormente por la adjudicataria, entregandose al Consorcio una
copia justificativa con el conforme a los mismos o las rectificaciones que entienda que deben ser
efectuadas.

Decimosegunda.- Lugar de entrega de los envios.

La adjudicataria entregara los envios postales en la direccion postal consignada en los mismos por
el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia.

A su vez, la empresa adjudicataria deberd hacer entrega en las oficinas del Consorcio de Aguas
identificadas como “lugar de recogida de los envios”, sin coste adicional alguno, de los envios
recibidos en los apartados postales del Consorcio de Aguas, todos los dias laborables, excepto
festivos.

Con objeto de dar un adecuado servicio a los clientes del Consorcio de Aguas, en lo referente a la
recepcién de los envios postales y, en especial, los envios certificados y las notificaciones
administrativas que se encuentren en poder de la adjudicataria por no haber podido ser
entregadas y/o notificadas en el domicilio del interesado, la adjudicataria deberd facilitar a la
ciudadania una red de oficinas de contacto en numero suficiente.

En relacién a la red de oficinas a la que hace referencia el parrafo anterior, con objeto de
garantizar la proximidad en el servicio prestado al cliente del Consorcio de Aguas, el adjudicatario
debera disponer de al menos de una oficina con actividad destinada a servicio postal en todos y
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cada uno de los municipios del Territorio Historico de Bizkaia de mdas de 3.000 habitantes, asi
como en Donostia y Vitoria-Gasteiz.

En todas las oficinas se posibilitard también la presentacién de reclamaciones y quejas con motivo
de la presentacion de los servicios postales objeto del presente pliego y, deberan estar atendidas
por personal debidamente capacitado al efecto y abiertas al publico de lunes a viernes (salvo
festivos) en horario no inferior a seis horas al dia. No obstante, las oficinas ubicadas en Bilbao al
menos, deberan disponer de un horario de atencion al publico distribuido en jornada de mafianay
tarde, no inferior a siete horas/dia.

La adjudicataria deberd garantizar los derechos a la informacion y presentacién de reclamaciones
0 quejas a las personas con discapacidad, en los términos que se prevén en el articulo 19 de la Ley
43/2010, del servicio postal universal, los derechos de los usuarios y del mercado postal.

Para el debido control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa adjudicataria deber3
estampar en los envios que se le confien su sello o cualquier otra identificacién inequivoca.

La entrega de los envios se ajustard a lo determinado en el presente pliego vy a lo establecido en la
normativa vigente.

Decimotercera.- Plazos de entrega de los envios

Los plazos de entrega seran los establecidos para el operador designado para prestar el Servicio
Postal Universal, tal y como establece el articulo 25 de la Ley 43/2010. Hasta el desarrollo de la
prevision establecida en dicho articulo, los plazos maximos seran los establecidos para el
prestador del Servicio Postal Universal en el articulo 45 del Real Decreto 1829/1999 d e3 de
diciembre, modificado por el Real Decreto 503/2007.

A su vez, las consecuencias econdmicas de los incumplimientos en los plazos de entrega seran las
establecidas en el articulo 25 de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, para el prestador del Servicio
Postal Universal.

Tanto los plazos de entrega como las consecuencias econdmicas de su incumplimiento, podran ser
objeto de detalle y, en su caso, mejora, en la oferta técnica que realice el licitador. Mejoras que
seran valoradas en el analisis técnico de la oferta presentada.
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Decimocuarta.- Otros aspectos relacionados con la entrega de correspondencia

En general para los diferentes tipos de envios de correspondencia se operara en la forma
siguiente:

Para las cartas que no hayan podido ser entregadas, el plazo medio para la devolucién de las
mismas serd de cinco (5) dias habiles desde el dia en que no se haya podido efectuar la entrega,
por cualquier causa establecida en la normativa legal.

Se hard constar en el sobre la causa de la devolucién, fecha e identificacion del empleado del
operador. La correspondencia devuelta se entregara en el CABB diariamente.

Cartas certificadas (con o sin acuse de recibo).

Se entregard bajo firma del destinatario o persona autorizada. En caso de ausencia del
destinatario, se dejara aviso, en el que constara el numero de envio y la posibilidad de que, dentro
de los quince (15) dias naturales siguientes pueda recoger dicho envio en las instalaciones del
operador.

Se deja expresa constancia de que el sistema informatico que posibilita el intercambio de la
informacién entre CABB y adjudicataria, asi como el seguimiento y control de las notificaciones o
envios certificados con acuse de recibo debe ser compatible y estar perfectamente integrado con
el sistema informatico del CABB. Cualquier coste (fuera externo o interno, RRHH a dedicar, etc...)
derivado de la necesaria implantaciéon de dicho sistema para su puesta en funcionamiento en el
momento de dar inicio al servicio debera ser asumido por el adjudicatario.

Las notificaciones administrativas deberan realizarse segln las exigencias de lo dispuesto en los
articulos 40 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas; articulos 107 a 110 de la Norma Foral 2/2005, de 10 de
marzo, General Tributaria del Territorio Histdrico de Bizkaia; asi como, en su caso, los articulos 40
y siguientes del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regula la prestacion de los servicios postales, modificado por el Real Decreto
503/2007, de 20 de abril.

La practica de las notificaciones administrativas debera realizarse con constancia fehaciente de su
distribucidn, entrega, recepcion, rehlse o imposibilidad de entrega.

Las empresas licitadoras, en la propuesta técnica, deberdan detallar exhaustivamente el
procedimiento de notificacién de los actos y resoluciones administrativas de las entidades
adheridas, en los supuestos de entrega y recepcion o rehlse o imposibilidad de entrega.

En caso de que la entrega de la notificacion resulte infructuosa tras los dos intentos, se dejard un
aviso de llegada en el buzén domiciliario de la persona destinataria, (tal y como impone el Real
Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre por el que se regula la prestacion de los servicios postales,
modificado por el Real Decreto 503/2007, de 20 de abril), donde figurard un nimero de teléfono
de informacion de la adjudicataria, la identidad de la entidad remitente, y del empleado/a del
operador postal e informara sobre el dia y la hora en que se practico el segundo intento y sobre la
permanencia del envio en la oficina de la adjudicataria mas proxima al domicilio de la persona

9



C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

destinataria, durante siete dias naturales, con el fin de que pueda pasar a retirarlo. Si la
notificacion no fuera recogida por la persona destinataria o persona autorizada, al dia siguiente del
plazo sefialado, la notificacién serd remitida o devuelta por la adjudicataria a la entidad
contratante con indicacion expresa del motivo de devolucion en el plazo de diez dias habiles.

En los casos en que la notificacidén sea rehusada o rechazada por la persona interesada o por su
representante legal, se cumplimentara el aviso de recibo en este sentido y recogiendo los datos
pertinentes, asi como la identificacién de la persona empleada del operador postal y se devolvera
a la entidad junto con la notificacidon no entregada.

Tanto en el caso de que la notificacién sea devuelta como en el caso de sea rechazada, la
adjudicataria debera informar sobre la misma en los retornos de informacién que correspondan.

Para ello, la adjudicataria debera contar con un sistema de control y seguimiento automatizado de
las notificaciones administrativas y cartas certificadas - compatible con el que actualmente utilizan
las entidades contratantes - basado en ficheros informaticos de intercambio de informacién y
recuperacion de la misma a través de lectura de cédigos de barras que se insertaran en lugares
determinados del certificado o notificacién. La adjudicataria facilitard a la entidad contratante
toda la informacion necesaria para la confeccion correcta de ficheros de intercambio, sobres y
avisos de recibo, asi como para la incorporacién de la informacién de retorno a las bases de datos
de la misma. El intercambio de informacion entre ambas plataformas sera diario a través de un
canal seguro que deberd implementarse a tal efecto, siendo el servidor seguro EDITRAN y/o
SFTP/SSH.

Asimismo, la adjudicataria también debera contar con un servicio de retorno de imagenes
digitalizadas de avisos de recibo de los certificados y notificaciones administrativas. Las imagenes
deberan contener de manera integra toda la informacion del aviso de recibo debidamente
cumplimentado y deberan estar disponibles para su consulta desde el sistema de informacién de
cada entidad contratante. Tras la digitalizacion de todos los avisos de recibo (de todos los envios
entregados o no) se devolveran a las entidades contratantes separados en cajas, indicandose el
orden de los avisos de recibo y envios devueltos que contiene cada caja. La adjudicataria hara
llegar las imagenes digitalizadas a las entidades contratantes a través del ya referido canal seguro,
que garantice a la vez la confidencialidad y seguridad en la transmisién de los datos.

Las notificaciones administrativas de las entidades adheridas al servicio podran no ir acompafiadas
necesariamente de un aviso de recibo fisico o en papel. Por ello, la adjudicataria debera disponery
ofrecer la generacién de una prueba de entrega electrénica por cada notificacion administrativa o
certificado enviado, creando un documento en formato XML y/o PDF para cada envio que
contenga la informacién del evento final, de sus posibles intentos de entrega, la imagen de la firma
digital asociada a ese mismo envio (en caso de ser entregado correctamente), y que esté firmado
digitalmente con un certificado reconocido que garantice la autenticidad e integridad del
documento. A cada prueba de entrega electrdnica se le afiadird un cédigo seguro de verificaciéon
(CSV) que permita cotejar con el original, a través de la pdagina web o un webservice de la
adjudicataria.

A fin de facilitar el seguimiento informatico de los envios de entrega bajo firma, la adjudicataria
proveera a las entidades contratantes del servicio, sin coste adicional, de los elementos necesarios
para ello, tales como pegatinas con cddigos de barras a adosar a los envios certificados,
notificaciones administrativas, paquetes, etc. que junto con los cédigos de barras provenientes de
los envios informatizados podran ser consultados en la pagina web que la adjudicataria debera
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poseer de forma obligatoria, o en su defecto, proporcionar una herramienta informatica, que, en
cualquiera de los casos, permitan:

- Elaborar diariamente los albaranes de entrega.

- Facilitar a través de Internet la gestién de envios certificados, notificaciones administrativas,
paquetes, etc. a las entidades contratantes, ofreciendo la posibilidad de que el alta de las personas
destinatarias se efectle mediante un fichero de texto con un formato predefinido y generado con
herramientas ofimaticas MS Excel o MS Access, y que permita obtener y confeccionar una relacién
o listado de las mismas, asi como la identificacion inequivoca mediante etiquetas de cada envio
gue componga esta relacién diaria, que podran adherirse a las cartas o imprimirse directamente
en los sobres. Estas etiquetas contendran un cédigo de barras que identifique de forma Unica cada
envio certificado o notificacién administrativa.

- Poder remitir “on line” documentos que necesiten ser enviados con caracter urgente y entrega
registrada (bajo firma), como, por ejemplo: Telegramas, servicios de fax, de valor fehaciente, en
una oficina de servicios postales, etc.)

- Poder consultar o realizar el seguimiento de envios certificados, notificaciones, burofax,
paguetes, etc, tanto por la persona remitente como por la destinataria, y que sea accesible de
forma pubilica.

- Mediante acceso libre (esto es, sin tener que darse de alta como persona usuaria) la posibilidad
de que la ciudadania presente quejas o reclamaciones v, asi, garantizar los derechos reconocidos
en las disposiciones vigentes.

Entrega Paquetes a domicilio bajo firma, de hasta 20 kg de peso.

La entrega se efectuara al menos dos veces en el domicilio del destinatario; se realizara bajo firma
del destinatario. En caso de ausencia del destinatario deberd estar a su disposicion durante quince
(15) dias naturales en las instalaciones de la empresa adjudicataria.

Decimoquinta.- Interlocucion
Por parte del CABB se nombrard un responsable, perteneciente a la Subdireccion de Relaciones
con Clientes, para la gestion del contrato.

El CABB podra dar las instrucciones y establecer los mecanismos de control que estime oportunos
para el mejor desarrollo del contrato, debiendo la empresa adjudicataria dar cuanta informacion
se |le requiera.

La empresa adjudicataria deberd designar un/a responsable para la interlocucién con el CABB.

Decimosexta.- Medios materiales y humanos

La empresa adjudicataria dispondrd de instalaciones y medios materiales apropiados para el
correcto desarrollo del contrato.

El personal que tenga contacto con el publico deberd estar uniformado de forma que quede
identificada la empresa. Se considerara especialmente el trato con el publico.
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Decimoséptima.- Facturacion

La facturacion se realizara mensualmente, por la totalidad de los servicios postales.

En la factura se detallard pormenizadamente el nimero de envios, por tipos y tramos de peso,
ambitos de destino, precio de acuerdo a la lista de precios unitarios adjudicados y la informacién
de los albaranes admitidos. Deberd constar el precio unitario de cada envio, el IVA y el importe
total.

Junto con la facturacién mensual por la totalidad de los servicios postales, se adjuntard, en su
caso, el abono al operador designado para la prestacién del servicio postal universal, por los
trabajos realizados a través de éste.

Asimismo, la adjudicataria deberad facilitar al Consorcio de Aguas un informe, en soporte
informatico, consistente en el resumen anual de los envios gestionados, detallando el nimero y
los importes por tipo de servicio, tramos de peso, ambitos de destino y servicios adicionales si
procediese.

Decimoctava.- Servicio de Atencion al cliente

La empresa adjudicataria deberd contar con un servicio de atencién al cliente, incluyendo un
teléfono de atencién. Se debera indicar, cuando menos, el nimero oficinas de atencion al publico
en la provincia de Bizkaia, asi como su emplazamiento, dando cumplimiento como minimo a lo
establecido en la clausula relativa al “Lugar de entrega de los envios”.

Decimonovena.- Resolucion de incidencias

La empresa adjudicataria estd obligado a resolver las reclamaciones realizadas por los/as
ciudadanos/as en un plazo medio de diez (10) dias desde su interposicion, comunicando al CABB
de forma inmediata aquellos que puedan tener una especial trascendencia.

Vigésima.- Control de calidad

El consorcio se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualguier momento el seguimiento y
control de la prestacién del servicio contratado.

A tenor de lo establecido en el articulo 15 de la Ley 43/2010 del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal, la empresa adjudicataria deberd estampar en los
envios que se le confien un sello o cualquier otra identificacion inequivoca, asi como la fecha en la
que se produce.
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La empresa adjudicataria estara obligada a atender las quejas y reclamaciones motivadas por la
prestacién de los servicios postales, en los términos establecidos en el articulo 10 de la Ley
43/2010 del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal. Para
ello, la empresa adjudicataria estard obligada a investigar sin coste adicional, los hechos
manifestados en las reclamaciones efectuadas, poniendo todo los recursos a su alcance para
aclararlos, realizando los informes que sean necesarios.

Vigesimoprimera.- Indemnizaciones

Sin perjuicio de la responsabilidad que en cada caso pueda proceder, en los casos de
incumplimiento de lo establecido en el presente pliego y de lo que establece la normativa de
servicios postales se aplicardn penalizaciones determinadas por el organismo oficial
correspondiente.

En cualquier caso, el adjudicatario se compromete a indemnizar al Consorcio de Aguas por las
incidencias y extravios de los objetos que se le confien con el caracter de certificado o registrado,
asi como por el cumplimiento de la recogida de la correspondencia en los horarios establecidos,
gue, como minimo y salvo mejor oferta, ascendera a las siguientes cantidades:

v Por extravio de un objeto certificado o registrado: El equivalente al coste de 10 envios de las mismas
caracteristicas.

v Por cada dfa de incumplimiento de recogida de la correspondencia en el punto y hora establecido:El
equivalente a 50 unidades del concepto carta certificada local hasta 20 gramos normalizada.

El licitador deberda detallar en su oferta el importe de las indemnizaciones a las que se
comprometa; aspecto que serd valorado en el analisis de su oferta técnica.

El abono de indemnizaciones, asi como el de las consecuencias econdmicas de retrasos en la
entrega de los envios, se efectuara mediante descuento del importe de las mismas en las facturas
mensuales inmediatamente posteriores a la resolucion de la incidencia.

La imposicion durante dos meses consecutivos de las indemnizaciones a las que hace referencia el
presente apartado habilitard al Consorcio a rescindir el contrato, perdiendo el adjudicatario la
garantia establecida por fiel cumplimiento del mismo.

Vigesimosegunda.- Secreto de las comunicaciones y proteccion de datos
l. Prohibicion expresa de acceder a datos de caracter personal

Para la realizacién de los trabajos objeto del presente contrato es posible que el personal de la
adjudicataria tenga acceso a locales donde se realizan tratamientos de ficheros con datos de
caracter personal, a soportes o recursos que contengan datos de cardcter personal, o a otro tipo
de documentacion de cardcter confidencial, para la realizaciéon de trabajos que no impliquen
directamente un tratamiento de este tipo de datos.
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En cualquier caso, se prohibe expresamente el acceso a los datos de cardcter personal propiedad
del CABB.

I. Deber de secreto

El personal de la adjudicataria debera observar en todo momento el secreto profesional y
deber de confidencialidad sobre todos los datos de caracter personal, a los que pudiera tener
acceso incidentalmente en el cumplimiento de las tareas encomendadas.
lgualmente queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar de cualquier forma los
datos de cardacter personal a terceras personas, obligacién que se mantendra aun finalizada su
relacién con ésta. La adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego vy, en concreto, las relativas al deber de secreto.

lll.  Medidas de seguridad

La adjudicataria se compromete a cumplir todo lo dispuesto en la legislacion vigente sobre
proteccidn de datos que le sea de aplicacion y a actuar de acuerdo a las instrucciones del CABB. En
concreto:

. El personal de la adjudicataria estd obligado a respetar las medidas de seguridad de
los locales a los que accede, sin que de su permanencia o paso por ellos pueda derivarse una
merma de las condiciones de seguridad originales (cierre de puertas y ventanas, conexién de
alarmas, etc.)

. La adjudicataria garantizara que la informacién de la que se disponga por razén de
prestacion del servicio no pueda ser visible por personas no autorizadas. Asi, los lugares donde
almacene, guarde o conserve la informacion deberan ser aptos para garantizar el deber de
confidencialidad.

. La adjudicataria se compromete a destruir todos los datos de caracter personal que
conozca en virtud de la prestacion del contrato. Esta obligacion afecta a todo soporte o
documento en el que conste cualquier tipo de dato de caracter personal y adoptara las medidas
necesarias para garantizar la imposibilidad de recuperacion de este tipo de datos.

] Cualquier incidencia que afecte o pudiera afectar a la seguridad de los datos de
caracter personal propiedad del responsable de fichero durante o posterior a la vigencia del
presente contrato seran comunicadas de inmediato al Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia.

IV. Garantia de confidencialidad

La adjudicataria certifica que el personal a su cargo ha firmado una cldusula de
confidencialidad por la cual se compromete a no revelar la informacién que conozca en funcién de
su cargo o cometido durante la prestacion del contrato y posteriormente al mismo, asi como
conoce las medidas de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la normativa relativa a
proteccién de datos de caracter personal.

V.  Responsabilidad y causas de resoluciéon del contrato

La adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados anteriores sera considerada
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como
de cualquier reclamacion que por las personas interesadas se interponga ante la Agencia de
Proteccion de Datos competente y de la indemnizacién que, en su caso, se reconozca a la persona
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afectada que ejercite la accion de responsabilidad por el dafio o lesién que sufra en sus bienes o
derechos.

A mayor abundamiento, la normativa sobre proteccion de datos se recoge en el articulo 7
de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal, la cual el adjudicatario se obligue expresamente a cumplir.

En la prestacion de los servicios postales, la adjudicataria debera garantizar el secreto de
las comunicaciones, de conformidad con el articulo 5 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, articulos, 18.3 y
55.2 de la Constitucién Espafiola y articulo 579 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. De este
modo, la adjudicataria no podra facilitar ningln dato relativo a la existencia del envio postal, a su
clase, a sus circunstancias exteriores, a la identidad de la persona remitente y de la persona
destinataria, ni a sus direcciones.

Asi mismo, la adjudicataria garantizara el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
normativa sectorial sobre seguridad del funcionamiento de la red en materia de transporte de
sustancias peligrosas, proteccion del medio ambiente y ordenacidn territorial.

Vigesimotercera.- Rescision del contrato

En caso del que el CABB estimase que la ejecucidn del contrato no estad siendo satisfactoria, lo
comunicard por escrito a la empresa adjudicataria a fin de que adopte las medidas procedentes
para corregir la situacion. De no corregirse, el CABB reiterard la comunicacion con apercibimiento
de la posibilidad de rescindir el contrato conforme lo regulado en el Pliego de Condiciones
Administrativas.

18 de julio de 2025
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