: 5 Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS ADMINISTRATIVAS, MANTENIMIENTO Y GESTION
DE AVERIAS DE LAS REDES MUNICIPALES DE ABASTECIMIENTO GESTIONADAS POR EL
CONSORCIODE AGUAS BILBAO BIZKAIA EN LOS MUNICIPIOS:

LOTE A: Bakio, Barrika, Berango, Derio, Erandio, Fruiz, Gamiz-Fika, Gatika, Gorliz,
Larrabetzu, Laukiz, Leioa, Lemoiz, Lezama, Loiu, Maruri-Jatabe, Morga, Mungia, Plentzia,
Sondika, Sopela, y Urduliz.

LOTE B: Abanto,Alonsotegi, Balmaseda, Gordexola, Guefies, Ortuella, Santurtzi,
Trapagaran, Zalla, Galdames, Sopuerta ,Turtzioz, Muskiz, Sestao y Zierbena.

LOTE C: Arantzazu, Areatza, Arigorriaga, Artea, Atxondo, Bedia, Dima, Elorrio,
Etxebarri,Galdakao,lgorre, , lurreta, lzurtiza, Lemoa, Mafaria, Orduiia, Ubide, Ugao-
Miraballes, Usansolo, Zaldibar, Zaratamo, Zeanuri, Zeberio.

LOTE D: Amoroto, Aulesti, Erefio, Etxebarria, Gernika, Gizaburuaga, Ispaster, Lekeitio,
Markina-Xemein, Mendexa, Munitibar, Muxika, Nabarniz, Ondarroa y Ziortza-Bolibar
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Pliego de Prescripciones Técnicas
1.OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente conirato es la explotacién, reduccion de fugas, mantenimiento y
gestion de averias de las redes municipales de abastecimiento que gestiona el CABB
de los municipios de:

LOTE A: Bakio, Barrika, Berango, Derio, Erandio, Fruiz, Gamiz-Fika, Gatika, Gorliz,
Larrabetzu, Laukiz, Leioa, Lemoiz, Lezama, Loiu, Marurl-Jatabe, Morga, Mungia, Plentzig,
Sondika, Sopela, y Urduliz.

LOTE B: Abanto,Alonsotegi, Balmaseda, Gordexola, Guefes, Ortuella, Santurzi,
Trapagaran, Zalla, Galdames, Sopuerta ,Turtzioz, Muskiz, Sestao y Zierbena.

LOTE C: Arantzazu, Areatza, Arigorriaga, Artea, Atxondo, Bedia, Dima, Elorrio,
Etxebarri,Galdakao,lgorre, , lurreta, lzurtza, Lemoa, Maiaria, Orduiia, Ubide, Ugao-
Miraballes, Usansolo, Zaldibar, Zaratamo, Zeanuri, Zeberio.

LOTE D: Amoroto, Aulesti, Erefio, Etxebarria, Gernika, Gizaburuaga, Ispaster, Lekeitio,
Markina-Xemein, Mendexa, Munitibar, Muxika, Nabarniz, Ondarroa y Ziortza-Bolibar

El contrato comprende los siguientes objetos:

sExplotacion.

sMantenimiento.

sReparacion Averias.

ePequenas obras de mejora e instalacion de diferente instrumental en la red.

eReduccién de fugas.

Dicho objeto asi como las obligaciones del presente contrato quedardn referenciadas
en lo sucesivo con el término escueto de “Servicio”.

2.ESCENARIO GEOGRAFICO E INSTALACIONES OBJETO DEL CONTRATO.

El escenario geografico objeto del Servicio comprende las instalaciones en las redes
municipales de abastecimiento que gestiona el CABB especificada en el presente
Pliego de los siguientes Municipios:

LOTE A: Bakio, Barrika, Berango, Derio, Erandio, Fruiz, Gamiz-Fika, Gatika, Gorliz,
Larrabetzu, Laukiz, Leioa, Lemoiz, Lezama, Loiu, Maruri-Jatabe, Morga, Mungia, Plentziq,
Sondika, Sopela, y Urduliz,

LOTE B: Abanto,Alonsotegi, Balmaseda, Gordexola, Glenes, Ortuella, Santurtzi,
Trapagaran, Zalla, Galdames, Sopuerta ,Turtzioz, Muskiz, Sestao y Zierbena.

LOTE C: Arantzazu, Areatza, Armigorriaga, Artea, Atxondo, Bedia, Dima, Elorrio,
Etxebarri,Galdakao,lgorre, , lurreta, lzurtza, Lemoa, Maharia, Ordufia, Ubide, Ugao-
Miraballes, Usansolo, Zaldibar, Zaratamo, Zeanurl, Zeberio.

LOTE D: Amoroto, Aulesti, Erefo, Etxebarria, Gernika, Gizaburuaga, Ispaster, Lekeitio,
Markina-Xemein, Mendexa, Munitibar, Muxika, Nabarniz, Ondarroa y Ziortza-Bolibar
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Las instalaciones objeto del contrato estdn comprendidas tanto por las conducciones
de distribucidn de agua potable y de aducciéon de agua bruta, como por las
instalaciones vinculadas a ellas, esto es, estaciones de bombeo, depdsitos, salas de
vdalvulas, arquetas, valvulas reductoras, etc.

El escenario geogrdfico podrd ampliarse con otros municipios, estando el Contratista,
obligado a prestar el Servicio en todo el escenario geogrdfico ampliado en las mismas
condiciones y con los mismos precios ofertados.

El escenario geogrdfico del contrato podria reducirse, Unica y exclusivamente como
consecuencia de que el CABB. tuviese que dejar de gestionar el servicio de
distribucién en alguno de los municipios integrantes de la zona. En esa circunstancia, el
adjudicatario estd obligado a seguir prestando el servicio en las mismas condiciones y
bajo los mismos precios unitarios ofertados.

LOTE A:

Municij

BAKIO 37,26 2828 3405 96
BARRIKA 31,54 1599 841 97
BERANGO 44,186 7820 3586 185
DERIO 40,266 7405 3793 93
ERANDIO 103,145 24194 12543 421
FRUIZ 19,673 576 340 34
GAMIZ-FIKA 48,383 1375 651 72
GATIKA 46,069 1631 874 166
GORLIZ 52,758 6071 5083 173
LARRABETZU 44,071 2070 1222 98
LAUKIZ 30,516 1253 557 66
LEIOA 75,399 32448 13763 238
LEMOIZ 27,308 1362 913 68
LEZAMA 46,457 2402 1283 94
LOIU 49,86 2243 1413 108
MARURI-

JATABE 30,747 1045 549 88
MORGA 29,103 425 274 48
MUNGIA 170,083 17654 9442 430
PLENTZIA 17,711 4433 2645 102
SONDIKA 47,525 4554 2773 155
SOPELA 70,702 13917 8020 283
URDULIZ 38,088 5626 2936 109

LOTE B:

ABANTO Y CIERVANA 71,175 9387 5153 209
ALONSOTEGI 24,346 3036 1617 70
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BALMASEDA 29,974 7704 4128 143
GALDAMES 42,878 827 560 94
GORDEXOLA 52,432 1701 956 11.7
GUENES 53,993 6692 3493 206
MUSKIZ 77 7.190 3.636 188
ORTUELLA 52,125 8542 4558 146
SANTURTZI 75,486 45891 21624 564
SESTAO 58,432 27775 14063 228
SOPUERTA 80 2.768 1.572 163
TRUCIOS-TURTZIOZ 17 525 391 66
VALLE DE TRAPAGA 66 11.747 6.461 175
ZALLA 61,647 8229 4435 224
ZIERBENA 44,793 1488 935 61

LOTE C:

Miunicipit

ARANTZAZU 7,404 418 35
AREATZA 11,566 1276 686 38
ARRIGORRIAGA 45,354 11716 6170 142
ARTEA 24,627 758 432 b5
ATXONDO 34,38 1361 717 80
BEDIA 24,361 1115 701 45
DIMA 62,213 1504 854 196
ELORRIO 51,938 7388 3649 182
ETXEBARRI 33,294 11820 5233 116
GALDAKAO 138,206 24804 13255 300
IGORRE 42,582 4240 2329 81
IURRETA 50,819 3811 2161 142
IZURTZA 8,516 243 188 36
LEMOA 36,06 3619 2077 106
MANARIA 18,804 534 305 48
ORDURNA 51,196 4191 2534 113
UBIDE 4,976 172 155 14
UGAO-

MIRABALLES 14,576 4145 2389 88
USANSOLO 25 4.520 2.403 90
ZALDIBAR 18,689 3022 1598 47
ZARATAMO 21,767 1616 1047 119
ZEANURI 70,527 1239 747 136
ZEBERIO 53,017 1076 621 72

LOTE D:

Nunicint

AMOROTO
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AULESTI 21,608 641 418 62
ERENO 13,337 279 173 42
ETXEBARRIA 13,502 686 541 22
GERNIKA-LUMO 65,993 16831 9824 345
GIZABURUAGA 8,577 205 138 20
ISPASTER 33,797 723 453 137
LEKEITIO 23,655 7130 6004 126
MARKINA-XEMEIN 29,431 5058 2838 79
MENDEXA 16,42 449 308 31
MUNITIBAR-ARBATZEGI

GERRIKAITZ 26,467 466 323 49
MUXIKA 56,704 1538 877 168
NABARNIZ 11 270 176 48
ONDARROA 19,048 8195 4796 | 55
ZIORTZA-BOLIBAR 20,229 426 247 22

3.INICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los Servicios objeto del presente contrato deberdn iniciarse por el Adjudicatario en el
plazo mdaximo de 15 dias hdbiles contados a partir de la nofificacidén de la
Adjudicacién del contrato.

4.ASPECTOS BASICOS Y TRABAJOS A REALIZAR

TRABAJOS A REALIZAR.

La prestacién del Servicio por parte del Contratista consistird en el desarrollo, ejecucion
y documentacion de las siguientes actividades:

Actividades no Programadas.

Son denominadas de esta forma porque surgen de forma imprevista de acuerdo a la
demanda de los usuarios y al funcionamiento de las instalaciones.

Consisten bdsicamente en la reparacion de las averias que se van produciendo en las
distintas instalaciones objeto del contrato.

El contratista adjudicatario estd obligado a su solucién en el menor tiempo posible y
para ello deberd contar con los medios materiales, técnicos y humanos suficientes
para no superar los indices de gestion que se definen en el apartado correspondiente
(tiempos de respuesta, tiempos de reparacion, etc.)

En el apartado 2 del presente pliego se muestra el nUmero de averias esperadas por

municipio al ano, de acuerdo con las estadisticas existentes en las mismas instalaciones
durante los Ultimos afos.
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En el Anexo 1 del presente Pliego se muestran las mediciones estimadas de mano de
obra, maquinaria y material empleados para la resolucién de dichas averias.

El contratista tiene la obligacion de mantener actualizado con la informacién que se
derivan de estas actuaciones el sistema de informaciéon geogrdfica GIS que el CABB
pone a su disposicion.

Las Actividades No Programadas son bdsicamente de dos tipos:

. Averias.
. Roturas de Terceros.
Averias.

Averia es cudlguier anomalia producida en las instalaciones objeto del confrato que
producen una variacién en la calidad del servicio y que requieren de una intervencion
inmediata para el restablecimiento de la calidad inicial.

El alcance de la intervencién del Coniratista serd el necesario para la consecucion del
fin sefalado, incluyendo la substitucién de los tramos de tuberia, mecanismos, etc. que
CABB estime conveniente en cada caso.

En caso de que la anomalia del servicio se produzca por una fuga interior (averia
producida desde la vdalvula de registro de la acometida hacia el interior del inmueble)
el contratista registrard la incidencia (Ver Anexo 2) y no redlizard ninguna reparacion,
salvo que CABB determine la redlizacion de otra operacion. En este caso, serd
obligacion del contratista conseguir los datos del responsable de la reparaciéon de la
fuga interior para que el CABB pueda proceder a la nofificacion por carta de la
misma. Asi mismo, el contratista deberd avisar de inmediato al responsable de la
reparacion con la colocacion de un pasquin informativo (ver ANEXO 4).

La informacién correspondiente a cualquier averia que se produzca en los sistemas y
redes objeto de Contrato se tratard de acuerdo al procedimiento especificado en el
Anexo 2 del presente Pliego.

Se define "Tiempo de Respuesta” como el transcurrido entre el momento en que el
Contratista recibe el aviso de la averia y el instante en que la brigada se ha personado
en el lugar de la averia (para realizar las maniobras necesarias) y lo ha puesto en
conocimiento tanto del propio contratista como de CABB. Estas situaciones
tipicamente son presenciales, sin embargo en caso de que no sea necesaria la
presencia en el lugar, por la naturaleza del aviso, porque no haya una afeccién grave
ni al servicio ni a terceros, el tiempo de respuesta se considerard desde que se recibie
el avsio hasta que se contacta con el afectado para informarle o contactar cita
programada para acudir. Dejando constancia de ello en la apliacion de movilidad de
atencién de avisos.

El tiempo de respuesta no deberd superar los 30 minutos en la franja de 8:00 a 17:00
horas durante los dias laborables del afio, y los 60 minutos para el resto.

Una vez personado en el lugar, transcurrido el tiempo de respuesta, en caso de que la

incidencia requiera de actuacién inmediata, el contratista dispondrd de un mdximo
de una hora para comenzar los trabajos de reparacion.
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El confratista deberd acudir a todos los avisos tanto diurnos como nocturnos. En el
ANEXO 12 se detalla en un flujograma en funcién de las casuisticas que se puede
derivar de una incidencia, el procedimiento de actuacién ante una averia.

En el caso de gue se produzcan averias en los bombeos o grupos de presién de la red,
en el anexo 13 se indica el procedimiento de actuacion antes estas situaciones.

En los avisos que se produzcan fuera del horario del centro de operaciones, sera el call
center el que de aviso al personal de guardia y este deberd de informar al mismo de la
fecha de sitio, tiempo previsto de la findlizacién de los trabajos y una pequena
descripcion de la misma. Para la atencidon de las averias fuera del horario laboral, se
dispondrd de los equipos de guardia suficientes que hagan cumplir las exigencias del

pliego.

En el caso que asi lo consideré el CABB, ante una incidencia que acarree un
desabastecimiento prolongado el contratista deberd poner a disposiciéon del contrato
un servicio de dljibes de agua para el abastecimiento a la poblacién en puntos
concretos de la zona afectada.

El contratista estd obligado a centralizar en el call-center cualquier informacion
significativa respecto a la marcha de la orden de trabagjo que dé solucion a la averia o
el aviso de la ciudadania, como el tiempo esperado de resolucion del problema,
alteraciones del mismo, ciudadanos que han podido quedar sin  servicio,
restablecimiento del mismo por zonas, etc... El suministro de dicha informacién es
critico en los periodos U horarios en los que no estd disponible el Centro de
Operaciones del contratista y el Unico puesto en el que se centraliza y dispone de la
informacion es el call-center.

En caso de no reparacién de averia nocturna, el contratista deberd comenzar las
labores de reparacion a las 8:00 horas del dia siguiente.

En el caso que la deficiencia denunciada (averia) asi lo requiriese, el coniratista
deberd disponer de los equipos minimos de auscultacion locdlizada de fugas que
garanticen la ubicaciéon mds exacta de la fuga o averia. El CABB, dispone de un
contrato de asistencia técnica para la gestion y localizacién de fugas en las Redes de
Distribucién en el dmbito de los municipios que gestiona y que pone a disposicion del
contratista en el caso de gue la auscultacion preliminar por parte del contratista no
haya tenido éxito o se requiera de mayor tecnificacion para la localizacién de la
averia. El uso de este servicio se regird por la INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA
GESTION DE DETECCION DE FUGAS EN REDES MUNICIPALES (Anexo 6)

En las drdenes de trabajo en las que tenga que intervenir mas de dos operarios dl
mismo tiempo deberdn tener la aprobacién por parte del técnico de zona de CABB
correspondiente. El concurso de otfros operarios no justificado con antelacién no ser&
abonado.

Los equipos de trabajo estardin compuestos preferiblemente por un oficial y un peodn.

Las obras deberdn ser sefidlizadas mediante valla en perfectas condiciones y rotuladas
con el anagrama identificativo de Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia, no
permitiéndose el uso de cintas para el cierre. En las averias que sean necesarias, se
deberd de poner chapa metdlica y quedar convenientemente senalizada.

Las averias en las que sea necesaria la utilizacion de maquinaria pesada (excavadora,
etc.) serdn comunicadas inmediatamente al técnico de zona correspondiente de
CABB, que sera quien autorice el uso del mismo.
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Para la reparacion de las averias se deberdn utilizar los materiales y productos mdas
fiables del mercado, priorizando materiales de composite si la tuberia es de politileno,
evitar las abrazaderas mas dlld de una solucién provisional y registros para valvulas de
composite como primera opcién. Todos los registros individuales de vdlvulas deberdn
llevar el identificativo en la tapa “URA".

Las dordenes de trabajo deberdn de ser rellenadas dia a dia en la aplicacion
informdtica con las unidades generadas durante este periodo de tiempo y como
mucho en el plazo de una semana. Una vez que este plazo haya sido superado, éstas
caducardn y no serdn abonadas.

Todas las OTs que contemplen obra civil deberdn llevar aparejadas fotos descriptivas
que reflejen la magnitud de los trabdjos, localizacién de la incidencia y evolucion de la
reparacion. Todas las OTs de mantenimiento en las que se ha realizado alguna
modificacién correctiva deberdn incluir fotos del estado del elemento antes vy
después, asi como aquellas OTs en las que, aunque no se haya realizado ninguna
modificacién, pero se ha detectado algin elemento en fallo o malas condiciones y
quede pendiente su correccidn en otra actuacion.

En la maquinaria ligera se pagard el uso exclusivamente y no la disponibilidad.

Todo vehiculo ira equipado con grupo generador, martillo, cortadora, bomba de
achique, clorina, elementos necesarios para tomas de presién, pequeno piecerio,
barras de manipulacion de llaves, pequena herramienta y elementos de sefalizacion,
conos, vallas, cintas etc..

En situaciones que el CABB asi lo requiera, el contratista deberd disopner entres sus
recursos de un megdfono con posibilidad de fijacién en algunos de sus vehiculos con
el fin de poder hacer comunicados a la poblacion por esta via.

En situaciones excepcionales no propias del funcionamiento ordinario de las redes,
provocadas por causas de fuerza mayor como inundaciones, corrimientos de terreno,
heladas, roturas de tuberias de red primaria etc. u otro tipo de situaciones catastréficas
o de emergencia, el contratista se comprometerd a poner a disposicion de CABB
todos aquellos medios necesarios para la resolucidon de dichas contingencias hasta
que el servicio pueda ser restablecido a la normalidad, incluso si la contingencia se
diera en alguno de otros lotes.

Roturas por Terceros.

Las denominadas "Roturas por Terceros” son averias producidas en las instalaciones
objeto del presente Pliego por la accién incorrecta sobre las mismas de terceros.
(Roturas de tuberias por obras préximas, etc.)

El contratista ante estas, actuard de forma idéntica que en el caso de las
denominadas "Averias”, siendo Unicamente distinto el abono de las mismas tal y como
se muestra en el apartado de “Abono de los Trabajos” del presente Pliego.

Toda averia producida por terceros ha de ser reparada al igual que cualquier ofro tipo
de averia en la red. Debe llevar aparejado toda la documentacion incluida en la
Plantilla Normalizada Resolucion de Averias Producidas por Terceros que se adjunta en
el Anexo 4 del presente Pliego, la cual serd recabada por el contratista adjudicatario.
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Las empresas encargadas de la explofacién de la red son las Unicas autorizadas a

reparar dicha averia siempre que no exista una autorizacién explicifa por parte de los
técnicos de zona del CABB para que otra empresa intervenga.

El coste de la subsanacién de estos dafios serd facturada a la empresa que los haya
causado,

La inexactitud de los inventarios no exime de aplicar esfe procedimiento.

Actividades Programadas.

Reciben este nombre todas aquellas actividades previstas en la operacion y
mantenimiento de las instalaciones sefaladas que no requieren una intervencién
inmediata y que por lo tanto se pueden redlizar de una forma planificada.

El contratista tiene la obligacién de mantener actualizado con la informacion que se
derivan de estas actuaciones el sistema de informacién geogrdfica GIS que el CABB
pone a su disposicion.

Bdsicamente son las siguientes:

sInspeccion y Ejecucion de Acometidas.
sMantenimiento Preventivo.
sMantenimiento Correctivo.

«Solicitudes de Corte de Agua.

*Solicitudes de Informacidn.

eDesinfeccion de depdsitos

eReparacion de fugas ASINTOMATICAS
eConexiones a la red existente y en servicio.

Inspeccién y ejecucién de Acometidas.

Las acometidas domiciliarias son redlizadas previa solicitud del interesado de acuerdo
con el procedimiento que se cita a continuaciéon. Tienen un tratamiento semejante al
de las averias con la diferencia de que pueden ser redlizadas de una forma
planificada sin necesidad de urgencia.

El proceso de ejecucion de acometidas se divide en dos fases:
o Inspeccidn Previa del lugar donde se ejecutard la Acometida:

CABB comunicard al Contratista los datos del cliente que haya solicitado la acometida
y éste deberd contactar con el cliente en un plazo mdéximo de 24 horas con el fin de
convenir una cita en el lugar. El objetivo de dicha cita es obtener la informacion
necesaria para disefiar y presupuestar la acometida (posicion de la acometida, tubo
de origen, didmetro, estado del tubo, longitud de la acometida, etc.). Este se abonard
como una unidad de coste fijo "inspeccion de acometida"
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Tras ello deberdn rellenar el documento de conforme cliente que se presenta en el
Anexo 4 de este Pliego, en el cual se garantiza que el cliente ha quedado conforme
con la inspeccidn realizada. '

Tras la inspeccion, el Contratista enviard a CABB la configuracién de la acometida a
ejecutar (No se incluye la excavacion de la zanja, su posterior relleno ni la demoliciéon y
reposiciéon de pavimento gue son por cuenta del cliente). La configuracién de la
acometida deberd realizarse segun los criterios definidos en la ordenanza reguladora
del servicio del CABB

o Ejecucion de la Acometida:

El Contratista ejecutard la acometida de acuerdo a la configuracion de acometida
anteriormente acordada, abondndose las mediciones reales ejecutadas de dichas
unidades. La ejecucion de la acometida estard sujeta a la orden previa emitida por
CABB. La ejecucion de la acometida se deberd realizar conformo a la ordenanza
reguladora del servicio y en la ejecucion material se deberd realizar segin ANEXO 7.

Una vez findlizada la acometida serd responsabilidad del contratista revisar que los
trabagjos a realizar por el solicitante se han ejecutado de acuerdo a los criterios
técnicos indicados por CABB y avalados por la ordenanza reguladora del servicio, no
se podrd dar por finalizada la acometida hasta que no se cumplan estos requisitos.

Las acometidas en tuberias de polietileno se priorizard su ejecucion con metddos lo
menos invasivos posible y pririzando la continuidad del servicio. Los materiales utilizados
se priorizaran materiales  pldsticos PN16, compactos, sin tornilleria ni bandas. Estas
consideraciones se deben aplicar a digmetros de hasta 110mm, se deberdn usar los
fabricantes mds fiables del mercado acrediténdolo en la oferta.

Las acometidas en tuberias de fundicién se priorizard su ejecucion con metddos lo
menos invasivos posible y pririzando la continuidad del servicio. Serdn a evitar los
collarines con bandas estrechas se deberdn usar los fabricantes mds fiables del
mercado acreditdndolo en la oferta y evitando siempre la aparicion del par
galvdanico.

Resto de materiales se ejecutardn con elementos universales, priorizando los
condiciones que los materiales anteriores siempre que sea posible.

Mantenimiento Preventivo.

Se define "Mantenimiento Preventivo” el conjunto de actividades encaminadas a
preservar el buen funcionamiento de las instalaciones sujetas al mismo con el fin de
evitar que surjan averias en las mismas o que se deterioren hasta su inutilidad. Incluye
actividades como limpieza, inspeccidn y deteccién de deficiencias, mantenimiento en
UsSO Y conservacion en servicio.

El contratista adjudicatario deberd realizar los mantenimientos preventivos descritos en
el Anexo 3 del presente Pliego. CABB podra realizar modificaciones en el programa de
mantenimiento sin que el Contratista pueda hacer reclamacién alguna por dichas
variaciones.

Cada mantenimiento que se redlice deberd ser registrado en su correspondiente
orden e trabajo en los cuales se anotardn todos los datos exfraidos del mantenimiento
preventivo y gue se solicitan en las gamas descritas en el Anexo 3. Los cudles serdn
incluidos en |la orden de trabajo comrespondiente.
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En esos registros .deberd incluirse en el apartado de observaciones, la existencia de
algun elemento en la instalacién con mal funcionamiento.

El formato de los diferentes registros se adjunta en el ANEXO 4 del presente Pliego.

Todas las deficiencias detectadas en las revisiones preventivas de las instalaciones que
puedan provocar una merma en el servicio, riesgo sanitario o de seguridad, se
deberdn corregir de inmediato o en el menos tiempo posible abriendo una orden de
trabajo diferente, salvo aquellas actuaciones que por su dimension tanto estructural
como de costes, que deberdn ser consensuadas y aprobadas en su caso por el
técnico de zona, en todo caso, siempre con una orden de frabagjo diferente.

Mantenimiento Correctivo.

Se define "Mantenimiento Correctivo” como el conjunto de las actividades dirigidas a
la comreccion del funcionamiento de aquellas instalaciones objeto del mismo que fuera
defectuoso y que por lo tanto produjera una merma en la calidad del servicio.

El Contratista Adjudicatario tendrd la obligacion de redlizar este "Mantenimiento
Correctivo" en aquellas instalaciones que funcionen deficientemente cuando CABB se
lo indique. Si es preciso confeccionard una memoria descriptiva de los trabajos a
realizar y una medicion de los mismos que serd aprobada, si procede por CABB antes
de la ejecucion de los trabajos.

Solicitudes de Corte de Agua.

Las solicitudes de corte de agua se gestionardn segin el ANEXO 8 atendiendo a la
instruccion de trabajo desarrolla a los efectos.

Solicitudes de Informacién.

CABB podrd solicitar del Conftratista cualquier tipo de informacién referente tanto al
desarrollo del servicio como a cualquier caracteristica de las instalaciones objeto del
mismo (redes, mecanismos, bombeos, depdsitos, vdlvulas reductoras). El Contratista
desarrollard las actividades necesarias para tal fin incluyendo la comprobacion de la
veracidad de la informacion "in situ".

eLecturas esporddicas de presiones.

el ecturas esporddicas de caudales.

oConfirmacién de trazado, material y didmetro.

«Comprobacién de la reparacion de fugas interiores.

«Comprobacién de la relacion abonados-acometida.

«Comprobacién de Actas de Replanteo de Obras promovidas por terceros.
sComprobacién de informacién de obras de ampliacion.

sPresencia para supervision de pruebas hidréulicas.

sToma de muestras

+Otras que precise CABB.

Dicha informacion serd presentada en el formato que se indique.

El origen que promueva la solicitud de informacién puede ser diverso: Clientes, CABB,
Ayuntamiento, otros...
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El contratista deberd acudir a todas las solicitudes que se le indiguen en horario de 8:00
a 17:00 horas.

Desinfeccién de depdsitos.

El contratista deberd proceder a la desinfeccidn de un depdsito en caso de urgencia
por riesgo contaminaciéon microbiolégica si el CABB lo requiere. La limpieza y
desinfecciéon de los mismos se deberd realizar siguiendo la instruccion IT(PE-SGC-EXRM-
01)07 Limpieza de Depdsitos (ANEXO 9). La desinfeccion periddica de los depdsios no
es del objeto de este contrato.

Conexiones d red existente en servicio.

El contratista deberd proceder a redlizar todas las conexiones que por obras,
afecciones y cualquier otro motivo se soliciten segin el procedimiento que el CABB
tiene a tales efectos.

INDICADORES DE GESTION.

Se definen los siguientes indicadores de gestion de la actividad desarrollada por el
Contratista, especialmente en el dmbito de las Actividades No Programadas.

Tiempo de Respuesta: el transcurrido entre el momento en que el Contratista recibe el
aviso de la averia y el instante en que la brigada se ha personado en el lugar de la
averia para redlizar las maniobras urgentes que se precisen y lo ha puesto en
conocimiento tanto del propio contratista como de CABB. En caso de actuar fuera del
horario del centro de operaciones el personal de guardia debera de llamar al call
center en cuanto se persone en el lugar.

El contratista tiene la obligacidén de garantizar que dicho tiempo sea en todo caso y
salvo causa mayor justificada inferior a treinta (30) minutos. Para ello dispondrda de la
infraestructura necesaria en la zona de operacion. Fuera del horario del Centro de
operaciones este tiempo se amplia a 60 minutos.

Tiempo previsto de reparacién y reposiciéon del servicio. Tras analizar la situacion el
contratista deberd estimar y comunicar al Centro de Operacién, el tiempo previsto a
utilizar en la reparacion y relacionado con él, el del restablecimiento del servicio a la
normalidad. La importancia de este requisito radica en la informacién que se le
aporta al cliente desde el Call Center. En caso de actuar fuera del horario del centro
de operaciones el personal comunicara directamente con el call center.

Tiempo de reparacién y reposicién del servicio. Tiempos definitivos en los que se haya
subsanado la deficiencia y restituido el servicio y que se comunicardn al Centro de
Operacioén. En caso de actuar fuera del horario del cenfro de operaciones el personal
comunicara directamente con el call center.

Tiempo de finalizacién de los trabajos, es aquel tiempo cuyo registro es preceptivo y
que coincide con la total finalizacién de las labores realizadas en campo y que incluird
el acabado de la superficie del terreno afectada a su estado original. Este tiempo en
ningUn caso podrd ser superior a las 48 horas desde el de reposicion del servicio.
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Tiempo de cierre de los trabgajos, es el tiempo en los que el contrastista ya ha finalizado
los trabdjos y ha infroducido en la OT todos los campos necesarios parda su
cerfificacion. Este tiempo en ningin caso podrd ser superior a las 7 dias desde la
finalizacién de los trabajos.

Para la gestion de estos tiempos tanto CABB como el Contratista adjudicatario
seguirdn lo establecido en el procedimiento del Anexo 2 del presente Pliego.

5.ABONO DEL CONTRATO

El abono de los trabajos realizados por el contratista se realizard a 30 dias desde la
recepcion de la factura y de la siguiente forma:

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS,

Averias.

El abono al contratista se redlizard mensualmente a los precios de la oferta econdmica
(precios de los Capitulos 1, 2 y 3 del Anexo 1 ) de acuerdo con las unidades realmente
ejecutadas en ese periodo de tiempo vy certificadas por la Direccién del Confrato de
CABB.

No serdn contabilizados a efectos de medicién los tiempos de desplazamiento de
personal de una averia a otra por estar incluidos en los precios ofertados.

En el caso de que se produzca una falsa alarma (aviso falso, cese del problema, etc.)
que provoque el desplazamiento de la brigada al lugar de la supuesta averia y no
requiera su intervencion, se abonard el importe correspondiente a una hora de la
mano de obra y vehiculo desplazado.

Se consideran horas extras Unica y exclusivamente las comprendidas entre las 17h y
08h de los dias laborables y la totalidad de los dias festivos.

Roturas por Terceros.

El abono de estas averias producidas por terceros se realizard de la siguiente forma:

oSi el costo basado en los precios ofertados por el Contratista, de acuerdo con los
Capitulos 1, 2 v 3 del Anexo 1 del presente Pliego, supera el importe de 1.500
Euros (incluido todos los conceptos excepto el IVA), CABB abonard la
diferencia de acuerdo a dichos precios.
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*Si el importe es menor o igual a 1.500 Euros (incluido todos los conceptos excepto
el IVA), serdn por cuenta del contratista adjudicatario y CABB no abonard
cantidad alguna.

En todo caso, el contratista adjudicatario serd quien reclame y cobre del causante, los
costos de la reparacién de la averia, intereses, costas, etc. Los precios de referencia
que deberd usar el contratista serdn los precios de adjudicacién mdas un 19%

Una vez recuperados dichos importes del CAUSANTE, el adjudicatario procederd a la
restitucion de la totalidad de la cantidad abonada por CABB, con independencia y
cualquiera que sea la cantidad recuperada del CAUSANTE por parte del
adjudicatario.

Si en el plazo de 6 meses a contar desde el dia en gque se produce la averia, el
conftratista adjudicatario no hubiera podido cobrar del CAUSANTE cantidad alguna,
dard traslado a CABB del expediente recuperatorio.

El abono de todos estos servicios se incorporard a la certificacion mensual a los precios
del contrato.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

Ejecucion de Acometidas.

El abono al contratista se realizaré mensualmente a los precios de la oferta econdmica
(precios de los Capitulos 1, 2 y 3 del Anexo 1), de acuerdo con las unidades realmente
ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la Direccién del Contrato de
CABB.

Serdn incluidas las unidades empleadas tanto para los trabagjos de inspeccion como
de ejecucion de las acometidas.

No serdn contabilizados a efectos de medicién los tiempos de desplazamiento de
personal hasta el lugar de la acometida por estar incluidos en los precios ofertados.

Mantenimiento Preventivo.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta econdmica
(precios del Capitulo 4 del Anexo 1), de acuerdo con las unidades realmente
ejecutadas en ese periodo de tiempo vy cerlificadas por la Direcciéon del Contrato de
CABB.

Mantenimiento Correctivo.
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El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta econdmica
(precios de los Capitulos 1, 2y 3 del Anexo 1), de acuerdo con las unidades realmente
ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la Direccién del Contrato de
CABB.

Solicitudes de Cortes de Agua.

ePodrdn ser dirunas o nocturnas: El abono al contratista se realizard mensualmente
a los precios de la oferta econdmica, (precios del capitulo 4 ANEXO 1) vy
certificadas por la Direccién del Confrato de CABB.

Solicitudes de Informacion,

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta econdmica
(precios del Capitulo 4 del Anexo 1), de acuerdo con las unidades realmente
ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la Direccién del Contrato de
CABB.

Desinfeccién Depositos

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta econdmica
(precios del Capitulo 4 del Anexo 1), de acuerdo con las unidades realmente
ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la Direccién del Contrato de
CABB.

Inspeccidn y ejecucién de acometidas y conexiones ared en existente en servicio.

El abono al contratista se realizard mensualmente a los precios de la oferta econdmica
(precios del Capitulo 4 del Anexo 1), de acuerdo con las unidades realmente
ejecutadas en ese periodo de tiempo y certificadas por la Direcciéon del Contrato de
CABB.

ACTIVIDADES GENERALES.

Las actividades generales estardn incluidas en los precios ofertados.

El control de las unidades de precios realmente ejecutadas o empleadas en el
contrato se redlizard por medio de la aplicacién informatica descripta en el Anexo 2
del presente pliego, quedando excluidas de la certificacion mensual, todas aquellas
no incluidas por el contratista en dicha aplicacidn.
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6.MEDIOS DISPONIBLES PARA CADA CONFIGURACION Y LA INVERSION DEL
CONTRATISTA.

El Contratista, en cada momento, deberd adaptar su organizacién a cada nueva
situacion y por ello no podrd reclamar bonificacion alguna por exceso de inversion o
medios de cualquier tipo.

7.SISTEMAS DE REPARACION DE AVERIAS EN LAS ViAS PUBLICAS Y EQUIPOS PARA LA
REPOSICION DE FIRMES, CALZADAS Y ACERAS.

El sistema de reparacién de sistemas de abastecimiento en las vias puiblicas sera el
siguiente:

La excavaciéon necesaria para acceder al elemento a reparar o inspeccionar se
efectuard por medios mecdnicos o manuales por las brigadas intervinientes.

Se evitard, en todo lo posible, la interrupcién o alteracién de la circulacion de
vehiculos en las reparaciones que se redlicen en la calzada y el mismo criterio se
seguird respecto a los peatones para trabagjos en acera.

Los rellenos de las catas se realizardn con material revalorizado preferentemente. En
aquellos casos en que CABB, lo entienda pertinente, autorizard el relleno con otros
materiales, bien provenientes de la excavacion o de otfros aportes.

La refirada de los materiales procedentes de la excavacion se realizard por
almacenamiento previo en contenedores o sacas del Adjudicatario.

En ningin caso quedardn depositados materiales o ftierras procedentes de la
excavacion en las vias puUblicas y se procederd a su retirada una vez finalizada la
intervencion, no sobrepasando su estancia en la via publica la jornada laboral en la
que se redlice la reparacion.

La terminacién de la reparaciéon concluird con la reposicion de los firmes o suelos
alterados, que serd encomendada igualmente al Adjudicatario, quien se atendra
rigurosamente a la normativa Municipal. En caso de mala o incorrecta ejecucion de

las labores de reposicion a criterio de CABB, el coste de estas correcciones correrd a
cargo del contratista.

8.DOCUMENTACION PERIODICA A ENTREGAR POR EL ADJUDICATARIO.

Actividades no programadas.

En el Anexo 2 del presente Pliego se sefiala la documentacion que el Confratista
deberd entregar periddicamente a CABB referente al desarrollo del Servicio.

En el Anexo 4 se presentan los formatos normalizados de la documentacion a
presentar,
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Actividades programadas

El Contrafista entregard todos los regisiros que le competan recogidos en los
procedimientos, que se adjuntan en el Anexos 2, 3 y 4 y todos aquellos que se han
sefalado para las actividades programadas a lo largo del presente Pliego.

La presentacion de estos registros es condicion indispensable para la certificacion y
cobro de los trabagjos a los que hacen referencia.

Mantenimiento de la informacion de la red en el sistema geografico de informacién

GIS.

Es obligacién del contratista mantener actualizada la informacién de la red en el
sistema geogrdfico GIS que el CABB pone a disposicién para el conocimiento y
operacién de la red.

La calidad y cantidad de informacién cargada por el contratista serd fiscalizada
mensualmente por el CABB. La merma de la calidad de estos trabajos podrdn ser
motivos de pendadlizacion.

La cumplimentacion de estas tareas es condicion indispensable para la certificacion y
cobro de los trabagjos a los que hacen referencia.

Cualquier trabajo correctivo sobre algin elemento de la red, debe relacionarse en el
GIS con su correspondiente objeto OT, solamente aquellos objetos que han sufrido un
correctivo, descartando los objetos de la red que han sido manipulados o alteradas
sus consignas de funcionamiento para la operacion. Se deberd poner especial
atenciéon en aquellas actuaciones que han derivado en fugas en alguno de los
elementos de la red, relacionando con precision el o los objetos y el lugar de la fuga.

El procedimiento que indica la informacién indispensable que se debe cargar de
cada objeto viene definida en el anexo 11 y a medida que se vayan actualizando los
procedimientos al respecto, se pondrdn en conocimiento del contratfista para su
cumplimiento.

9.MEDIOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES DESTINADOS AL CONTRATO.

Los medios humanos, técnicos y materiales necesarios para la correcta prestacion de
los Servicios que se confratan los aportard directamente el Adjudicatario de forma
suficiente para satisfacerlo, corespondiéndole la optimizacion de los referidos medios
mediante su adecuada movilizacion. En situaciones de bajas, permisos del personal
adscrito al contrato, el adjudicatario deberd garantizar como minimo en todo
momento operativo al menos el 80% del personal adscrito. Esta situacién prolongada
en el tiempo serd motivo de sancién.

CABB no tendrd relacién juridica ni laboral con el personal perteneciente a la empresa
adjudicataria durante la vigencia del contrato, ni a su terminacion.

Al efecto de facilitar la determinacién de la oferta, CABB facilita como Anexo 5 la
informacién completa de la situacién laboral de los trabajadores que actualmente
estan desempenando sus funciones en la zona objeto del presente contrato, conforme
comunicacién de la empresa que actualmente viene prestando el servicio en la
misma.
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Medios destinados al contrato
Serd preceptivo que el Contratista aporte un Delegado, con el siguiente perfil:
Delegado del Conftratista:

El contratista nombrard una persona responsable mdaxima del contrato, debiendo estar
presente siempre que se considere necesario para la buena marcha de los frabajos.

El jefe de servicio deberd tener el siguiente perfil:

Jefe de los Servicios del Confratista:

El confratfista adscribird al contrato a un Técnico, de acreditada solvencia vy
experiencia en las actividades que se contratan, especialmente con conocimientos
en Gestidon de Averias y Mantenimiento. Deberd poseer conocimientos minimos de
nivel bdasico en aspectos relacionados con Seguridad y Salud y Prevencion de Riesgos
Laborales.

Actuard como Jefe de los Servicios del contratista, actuando como responsable
directo del personal y de su seguridad.

Asumird asimismo la supervision y coordinacién de todas las operaciones que fueran
encomendadas. Este servicio se abona dentro del concepto del Cenfro de
operaciones.

CAPACITACION DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA.
CABB podrd exigir al contratista los documentos acreditativos de la capacitacion del
personal que intervenga en el contrato, con el fin de asegurar la calidad de los

Servicios y el abono de la mano de obra de acuerdo con su categoria profesional.

En cada equipo de trabajo formado por dos personas, al menos una de ellas deberd
estar formado y asignado como recurso preventivo.

La indicada capacitacién estard relacionada con trabajos de explotacion y
mantenimiento de sistemas de abastecimiento de agua, reparacién de tuberias,
maniobras en redes, aparellaje eléctrico, mecdnico y electrénico en instalaciones de
bombeos y tratamiento de agua, asi como formacién en seguridad y salud en el
frabgjo.

CABB se reserva obligar al contratista la sustitucién del personal que no redna las
condiciones de capacitacién requeridas para los trabajos que se contratan, que
observe un anormal rendimiento o que mostrase una conducta irregular. CABB podrd
determinar la inconveniencia por defecto, por exceso o por incapacitacion
profesional, de los recursos humanos y materiales que se emplean en la ejecucion de
los frabajos y estos deberdn ser corregidos inmediatamente a peticién de CABB.

Centro de Operaciones.
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El Centro de Operaciones es el lugar fisico desde el cual el Contratista dirige las
actividades objeto del presente Pliego. La unidad del centro de operaciones incluye
los servicios del jefe de servicio y su vehiculo, los dos operadores GIS, el equipamiento
informatico, comunicaciones y consumibles, EPis del personal, gestion de la seguridad
y salud en el trabagjo, la diversa sefializacion y proteccién de las obras (balizas
luminosas, vallas grandes y pequefias, sefiales, conos, chapas de acera y de calzada),
equipos bdsicos de deteccion de fugas y equipos de localizacidn de servicios.

En este lugar el Contratista tendrd instalada la aplicaciéon de gestion de avisos y
érdenes de frabajo descrita en el Anexo 2. El contratista dispondrd de un Centro de
Operaciones para la zona objeto del presente Contrato, diferente del resto de zonas
independientes de gestion que adopte CABB.

La franja horaria exigida del centro de operaciones deberd de cubrirse con al menos
dos operadores con dedicaciéon exclusiva. Las funciones principales de los operadores
comprenden la atencién de la aplicaciéon para generar las érdenes de trabdijo,
comunicacion con el call center y carga y mantenimiento de la informacién en el GIS.
Los operadores del centro de operaciones deben tener conocimientos de operador
GIS. La aplicacién debe ser alimentada en tiempo real con todas las incidencias.

Fuera del horario del centro de operaciones serd el Call-Center quien, ademds de
centralizar toda la informacién significativa en relacién al aviso de la ciudadania,
alimentard la aplicaciéon informdtica respecto a los aspectos mas bdsicos. En
consecuencia, serdn los operarios quienes deban informar directamente al call center.

El contratista coordinard las actividades objeto del presente confrato desde el centro
de operaciones.

El horario del centro de operaciones serd de 8:00h a 20:00h, de lunes a viernes.

Se valorard positivamente la presencia proxima de dicho lugar a la correspondiente
Zona de explotacién, con objeto de optimizar los tiempos de desplazamiento de |os
recursos y la fransmision de la informacion de la forma mdés adecuada posible, de tal
manera gue ningUn municipio podrd estar a mds de 30 minutos del centro.

Para el manejo de las aplicaciones informdaticas que CABB pone a disposicion del
Contratista, (ver Anexo 2), los Unicos medios que el contratista debe poner al servicio
del Conirato es el equipamiento de hardware necesario en las propias instalaciones
del contratista, y una conexion ADSL minimo de 10 MB/sg.

El contratista deberd decidir si quiere que las aplicaciones que proporciona CABB
estén instaladas en uno o varios equipos informaticos.

El perfil minimo de equipamiento de hardware que se debe poner a disposicion del
contrato serdn equipos con las caracteristicas suficientes en velocidad de
procesamiento y almacenamiento y basados en las Ultimas generaciones
tecnoldgicas, para uftilizar las aplicaciones puestas a disposicién por el CABB.

Centro de trabajo

En el cumplimiento del servicio, el contratista deberd de disponer de los centros de
frabajo que resulten necesarios para garantizar el tiempo de respuesta establecido
como indicador del servicio y, en concreto, de tal manera que ningdn municipio
podrd estar a mds de 20 minutos de alguno de dichos centros de trabdijo.
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Almacenes.

Para el cumplimiento del servicio, el contratista podrd disponer de un almacén situado
en el centro de operaciones, que posibilite el cumplimiento de los requerimientos de
los tiempos de respuesta y de reparacion exigidos en el pliego.

Ademds del almacén general, el contratista proporcionara por lo menos tres lugares
estratégicos dentro de la zona, donde depositar por parte del confratista pequenos
almacenes con las piezas de mayor uso.

Se valorard positivamente la disponibilidad las 24 horas 365 dias de todas las piezas de
reparacion necesarias para el drea de abastecimiento de la zona, bien en el propio
almacén o mediante un acuerdo con los diferentes distribuidores del material, que nos
permita actuar ante una averia a la mayor brevedad posible a cualquier hora del dia.

Direccién de los Trabajos del Contratista.

El Contratista deberd poner a disposicion del Contrato personal cudlificado para
realizar las labores de coordinacién de los trabajos y de interlocucién continua con el
personal técnico de CABB destinado al Contrato, que denominaremos jefe de servicio.

Dicho personal se encontrard en el Centro de Operaciones pudiendo desplazarse a la
zona o a las oficinas de CABB en menos de una hora para atender cualquier problema
que surja en los trabajos objeto del conirato o cualquier convocatoria de CABB.

El contratista destinard al Contrato los medios necesarios para la correcta gestion

administrativa de la documentacién que se exige en este pliego, asi como para el
desarrollo de las actividades descritas en los anexos 2, 3 y 4 del presente pliego.

Comunicaciones.

El Contratista garantizard la comunicacién continuada entre su Centro de Operacion y
el personal de campo (brigadas) mediante el uso de teléfonos maoviles u ofros sistemas
a su cargo. Los teléfonos deberdn soportar datos para poder informar a través de
aplicaciones del tipo whatsapp, Telegram etc y al menos deberd haber uno por
bridaga. Igualmente cada brigada debe de poder disponer de Tablet Android (afiadir
caracteristicas) para poder acceder a las herramientos bdsicas del inventario dCABB.

También serd obligacién del Contratista que el personal encargado de la direccion
técnica de sus trabajos esté permanentemente localizable y continuadamente en
contacto con el personal técnico de CABB destinado a este contrato.

Debe existir una comunicacidén constante entre el centro de operaciones o personal

de guardia y el call center, para que la informacién que se frasmita al abonado sea
clara y actudlizada.

Oficina Técnica

El Contratista pondrd a disposicion del Contrato el equipo técnico necesario para
atender a las prescripciones del presente pliego en lo relativo a la emision de informes,
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preparacién de presupuestos y redaccion de propuestas técnicas y modificaciones de
inventario.

Vehiculos.

El Contratista pondrd a disposicion del contrato los vehiculos necesarios para atender
a las prescripciones del presente pliego.

Los vehiculos deberdn de ir perfectamente rotulados, tal y como muestran las
siguientes imdagenes.
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smartcaP (D

En la parte inferior de las puertas delanteras se deberd insertar el logo de la empresa
adjudicataria.

La rotulaciéon deberd ser aprobada por CABB, tras la adjudicacion del contrato.

Vestuario

El Adjudicatario propondré en su Oferta, la vestimenta reglamentaria de su-personal,
de acuerdo con las Normas y Disposiciones Legales en materia de Seguridad Laboral.

Serd obligada la identificaciéon de la empresa CABB CABB en la vestimenta.
Tanto la parka como en chaqueta deberdn llevar la siguiente rotulacion:

-Bolsillo izguierdo logo de CABB
-Bolsillo derecho logo de la empresa contratista
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-Espalda

La vestimenta deberd ser aprobada por CABB, tras la adjudicacién del contrato.

Introduccién.

A confinuacién se describe la sistemdtica a utilizar para que la informacién relativa a
los trabajos realizados por el contratista en la prestacion de los servicios sea
almacenada correctamente en el sistema informdtico de CABB.

En el Anexo 2 del presente Pliego se detalla el Procedimiento de Gestidn de Avisos y
Ordenes de Trabagjo.

CABB se reserva el derecho de realizar modificaciones en dicho procedimiento o
ampliar las aplicaciones informdaticas existentes, sin que las mismas den derecho al
Conftratista a ld reclamacion de compensaciones econdmicas.

Sistema informdtico existente.
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CABB dispone de un sistema informdtico propio para la gestién de toda la informacion
relativa a las redes de distribucion de agua que explota. La informacion gestionada
por este sistema abarca tanto a la parte alfanumérica como grdfica.

CABB pondrd& a disposicion de los contratistas ciertas funciondlidades de este sistema
informdtico para que almacenen en el mismo la informacién relativa a los trabdjos
realizados.

El sistema disponible esté constituido por un conjunto de aplicaciones informdaticas que
se pueden diferenciar en dos grandes grupos:

> Las relativas a los datos grdéficos. Estan desarrolladas sobre el sistema comercial

Smallworld.
> Las relativas a los datos alfanuméricos. Estan desarrolladas sobre Oracle.

El contratista tendrd pleno acceso a las aplicaciones del segundo tipo para que
mediante su uso redlice la carga de datos de los frabajos que realiza.

Respecto de las aplicaciones de datos grdficos, tendrd exclusivamente acceso a una
version ligera del mismo. La carga de datos grdficos serd realizada por el personal de
CABB, previa entrega por parte del contratista de la documentacion preceptiva en
autocad como se detalla en el anexo 2. CABB se reserva el derecho de poner a
disposicién del contratista la herramienta necesaria para que la carga de la
informacién pueda ser redlizada por el propio contratista, debiendo tener personal
cudlificado al efecto.

El sistema disponible implica la existencia de una base de datos central en los
servidores del CABB a los que las diferentes aplicaciones desarrolladas pueden
acceder mediante una serie de permisos predefinidos para cada usuario.

El sistema desarrollado en un entorno WEB necesita para su funcionamiento la
existencia de una red de comunicacion ADSL de al menos 10 mb/seg.

Implantacion de las aplicaciones y Comunicaciones.

El contratista podré indicar a CABB la localizacién de las instalaciones en la que quiere
hacer uso de las aplicaciones que se pondrdn a su disposicion.

Una vez definidas las instalaciones en las que el contratista desea hacer uso de las
aplicaciones y establecidas las comunicaciones informdaticas, CABB procederd a la
formacién del personal del contratista que se vaya a encargar de la utilizacion de las
aplicaciones. La formacién tendrd una duracion de un dia en horario de manana y
tarde.

Aplicaciones con informacién gréfica.

El acceso que el contratista tiene a la informacién grafica es mediante la utilizaciéon
de una aplicacion ligera del GIS.

La actudlizacién de la informacién grdfica, asi como la utilizacién de la aplicacién GIS
con mdas funcionalidad queda fuera de las responsabilidades del contratista. No asi la
recogida la informacién en campo y entrega de la misma para que se redlice la
actudlizacién de la informacion grdfica.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MAQUINARIA Y MATERIALES.

En los listados del Anexo 1 del presente Pliego se encuentran las especificaciones
técnicas minimas que han de cumplir los materiales y maguinaria a emplear en el
contrato. En lo no contemplado en dicho listado se atenderd a las especificaciones

dadas por CABB.

Todo vehiculo ira equipado con grupo generador, martillo, cortadora, bomba de
achique, clorina, elementos necesarios para tomas de presion, pequefio piecerio,
barras de manipulacién de llaves, equipo bdsico de auscultacién de fugas y pequeiia
herramienta.

DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR LOS LICITANTES.

Las Empresas que deseen optar al confrato deberdn presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:

a)  Memoria relativa a la Organizacién prevista para llevar a cabo todos y cada uno
de los Servicios que se confratan.

b)  Curriculum del Delegado del confrato.

c)  Curriculum del Jefe de Servicio del Contratista.

d) Locdlizacién y plano del lugar de ubicacién del Centro de Operaciones.

e) Localizacién y plano del lugar de ubicacién de los centros de trabajo.

f) Sugerencia de localizaciéon aproximada de los almacenes para pequeias piezas,
asi como de su gestion.

g) Medios humanos y Materiales para el servicio del Centro de Operaciones.

h)  Idem para las Brigadas de Reparacion de Averias.

i) Ne°, tipos de vehiculos y antigledad a disposicion del contrato.

i) Relacion de maquinaria propia, subcontratada o alquilada a disposicion del
contrato.

k) Garantia de disponibilidad de los medios tanto materiales como de maquinaria
en cualquier momento del desarrollo del contrato.

) Dotacién de teléfonos moviles, radio moviles, etc., que se destinard a los
vehiculos y a los distintos responsables.

m) Plan y Medios de sefdlizacion de zanjas y trabajos.

n)  Gestion ambiental y EPIS

o) Formacién adicional del personal del servicio durante el contrato.

p) Posibilidad de utilizacién de recursos de otros contratos similares del licitante en
los casos de punta de trabajo.

q) Otros medios del contratista.

r) la mejora de los tiempos de respuesta, demds indicadores, acabados de las
reparaciones, mantenimiento de vehiculos, vestimenta del personal.

s) Criterios Ambientales o de Proteccion del Medio Ambiente a implementar en la
Metodologia y prestacion del servicio, adicionales a los requeridos en el pliego.

1) Criterios en Seguridad y Salud en el trabajo en la metodologia y prestacion del
servicio, adicionales a los requeridos en el pliego.

La documentacion técnica que se presente no sobrepasard las 50 pdaginas tamario
DIN-A 4 a una cara y fipo de letra Times New Roman o similar tamano 12 con

interlineado 1.5.
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10.PENALIZACIONES

Las infracciones que cometa el contratista en la ejecuciéon de los distintos trabajos se
clasificarGn como leves, graves y muy graves.

Serdn faltas leves:

eLa actuacién, una sola vez, en las redes sin la preceptiva orden de frabadjo
(excepcidn en horario nocturno).

sLa reiterada (hasta en 5 actuaciones en un mes) falta de inclusidn en los registros
al efecto de los medios empleados en las actividades de las redes.

*El no acompanamiento de cada orden de trabajo de la preceptiva informacién
asociada a la misma (hasta en 5 actuaciones en un mes).

oLa reiterada superacién en una averia el tiempo de respuesta, salvo causa
justificada o de fuerza mayor. (hasta 5 meses en un mes)

sLas reparaciones u otfras actuaciones en las que se den alguna o varias de las
siguientes circunstancias: ausencia de limpieza en las obras y actividades
ruidosas o molestas para los vecinos.

sUtilizar vehiculos en mal estado de conservacion o sin el logotipo establecido
segUn confrato

eLa no utilizacién por parte del personal de la vestimenta reglamentaria del de
acuerdo con las Normas y Disposiciones Legales en materia de Seguridad
Laboral, asi como lo establecido segun contrato.

ePara cualquier actuacion en un mes, la no reposicion de la superficie del terreno o
pavimento a su estado inicial en el plazo establecido (96 horas).

«El incumplimiento de las actividades programadas o su deficiente ejecucion, salvo
causa justificada o de fuerza mayor.

*En las circunstancias que asi lo exijan, llevar a cabo una reparacion sin la
preceptiva auscultacion.

oFl refraso, no sistemdtico, en la entrega de la documentacion asociada a las
intervenciones en el plazo establecido.

oEl retraso sistemdtico, en la entrega de la documentacién solicitada al contratista
tanto para la ejecucién de una actividad programada como de cualquier ofro
tipo de informe relacionado con la explotacion y la prestacién del Servicio.

oSe considerardn también infracciones leves todas las demds no previstas
anteriormente y que de algin modo signifiqguen detfrimentos de las condiciones
establecidas, con perjuicio notable de los servicios.

eNo tener los equipos equipados con los minimos requeridos en el pliego.

eNo hacer uso de los materiales y proveedores ofertados

Serdn faltas graves:

sLa reiteracion de faltas leves.

elncumplimiento reiterado del plazo de contacto con el solicitante de una
acometida.

eNo tener actudlizadas las Ordenes de Trabajo segun los plazos exigidos en este
pliego.

eNo tener actudlizada en Gis la informacion relativa a la red segun las exigencias
indicadas en el presente pliego.

eLa reparacién u otra actuacion en la red que, en el caso que se necesite, no esté
perfectamente sefalizada.

eLa utilizacién de recursos innecesarios o inutiles en la ejecucion de las actividades,
cuando asf lo estime CABB.
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oEl retraso en el tiempo de reparacién provocado por la negligencia del
contratista.

eLos incidentes del personal de la empresa adjudicataria con el vecindario, tanto
por trato incorrecto, como por deficiencias en la prestaciéon del Servicio.

oLa dejacién de las funciones del Jefe de Servicio designado por el adjudicatario.

eLa prestacion manifiestamente defectuosa o irregular de los servicios.

oL a sistematica no utilizacion de los medios materiales adecuados o el mal estado
de los mismos.

eIncumplimiento de los procedimientos establecidos por CABB.

ePor falta de aviso a los abonados afectados por acfuaciones en la red,
previamente identificados por CABB.

sDeficiencias en la informacidén al Call-Center, respecto al estado de situacion de
las 6rdenes de trabajo derivadas de los avisos dados por los usuarios, de forma
que resulte perjudicada la calidad de la atencién telefénica al ciudadano.

eNo tener disponibilidad del 80% del personal ascrito al conirato operativo durante
2 meses en un ano.

Serdn faltas muy graves:

eLa desobediencia a las érdenes emitidas por CABB relatfivas al orden, forma vy
régimen de los servicios, y en general a las normas que regulan la prestacion de
los mismos.

eDeficiencias en cuanto a la veracidad de la informacién facilitada por el
adjudicatario especialmente en los casos que afecten al abono de los
frabajos.

sLa reiteracion de faltas graves.

«Cuando de la prestacion del Servicio por parte del adjudicatario, se produzcan
dainos y perjuicios a las personas y cosas (incluido el Medio Ambiente).

ol incumplimiento de las medidas preceptivas en materia de Prevencién y Riesgos
Laborales.

sProvocar avisos falsos.

Penalizaciones

Las faltas leves se penalizardn:

eCon hasta el 50% del importe total de los trabajos en los que se hayan cometido
dichas faltas.

Las faltas graves se penalizardn:

«Con hasta el 100 % del importe total de los trabajos en que se hayan cometido
dichas faltas.

+«Con hasta la supresion total del abono del 20% en concepto de "Actividades
Generales" cuando las faltas afecten al dmbito de dichas actividades.

Las faltas muy graves se penalizardn:

+Con hasta el 30 % del importe mensual total a certificar .
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La comision de dos infracciones muy graves podrd ser sancionada con la rescision del
contrato, pérdida de la fianza e indemnizacion a CABB por danos y perjuicios.

El importe de las pendlizaciones que por estos conceptos se impongan podrdn
deducirse en la certificacion correspondiente o en la del mes siguiente en que se
produjeran o detectaran las infracciones.

11.TRABAJOS DEFECTUOSOS O MAL EJECUTADOS

Toda actuacion en la red incluird un plazo de garantia de un (1) afo, desde el
momento de cierre de la orden de trabajo por parte del Confratfista. Por lo que
cualquier deficiencia, que se presentara durante dicho periodo en el mismo punto de
actuacién conllevaria la deduccién de la certificacion en curso del 20 % del importe
total de la actuacion. De igual forma seria a cargo y costo del adjudicatario el
levantado y nueva ejecucion de la reparacion.

El contratista, hasta que transcurra el plazo de garantia, responderd de la correcta
redlizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiere, sin que
sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que los responsables de
CABB los hayan reconocido y dado el Visto Bueno.

CABB decidird sobre la idoneidad de resolucidon de las deficiencias y se reserva el
derecho a recepcionar los trabajos que no se hayan ejecutado con estricta sujecién a
las especificaciones e indicaciones dadas, con la consiguiente pérdida del pago de
los trabajos realizados y sin perjuicio de estar obligado el contratista a volver a realizar
los mismos.

Motivos bdsicos de merma de calidad del mantenimiento preventivo en las
instalaciones.

Deberdn cumplirse los programas de mantenimiento de todas las instalaciones. Un
incumplimiento de cualquiera de los aspectos alli incluidos supondria una falta. Ofros
motivos bdsicos de merma de calidad y por ello pendlizables son:

1. falta de limpieza en las instalaciones

2. ausencia de desbroce en el recinto de la instalacion

3. imposibilidad de acceso a las instalaciones: cerradura no operativa, puerta
impracticable (falta de engrase)....

4, falta de engrase o lubricacion en los elementos instalados que asi lo requieran

5. instalaciones inundadas.

12.ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y GESTION
AMBIENTAL PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO.

1.Sistema de Calidad.

El Adjudicatario disefiard y aplicard un Plan de Calidad, disponiendo de
Procedimientos, Instrucciones técnicas etc. para las tareas contratadas.
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2.Seguridad vy Salud en el trabdjo.

ACCIONES PRELIMINARES Y ENTREGA DE DOCUMENTATACION.

Antes del inicio de los trabajos se realizard una reunion donde se analizardn los trabajos
a redlizar segun lo dispuesto en el articulo 24 y en el articulo 32 bis de la Ley 31/95y en
el RD 171/2004, asignando los medios de coordinacion necesarios para la obra o
trabajo, teniendo en cuenta la peligrosidad de los trabajos, el nUmero de frabajadores
y empresas implicados, etc., segun el art. 14 del RD 171/2004. A esta reunion acudiran
como minimo ademdss del Responsable del Contrato y el Técnico Encargado por parte
del CABB, el Servicio de Prevencion del CABB y el Delegado de la Empresa
Adjudicataria con su Técnico en Prevencion de Riesgos Laborales.

En esta reunion el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia proporcionard a la empresa
adjudicataria:

»CABB pondrd a disposiciéon de la empresa contratista la Evaluacion de Riesgos de
Condiciones de Trabajo de las instalaciones afectadas por el contrato que
correspondan a edificaciones, en la que se reflejan los riesgos a los que se van
a exponer los trabajadores de la empresa contratista, derivados de la
redlizacion de su trabajo en las instalaciones de CABB, y las medidas a aplicar
para evitar o minimizar dichos riesgos.

»En trabajos especiales (por la zona de trabajo o la especial peligrosidad del
mismo), cuando CABB lo estime oportuno proporcionard a la empresa
confratista Procedimientos e Instrucciones de Trabajo de obligado
cumplimiento por parte de la empresa contratista.

CABB solicitaré al Delegado de la Empresa Adjudicataria la entrega de los siguientes
documentos, antes del inicio de los trabajos:

»Evaluaciéon de Riesgos Especifica de los trabajos a realizar. El plazo para la
enfrega de este documento serd comunicado a la Empresa Adjudicataria y
dependerd del tipo de trabagjos v de la duracion de los mismos. En cualquier
caso, este documento deberd ser entregado en un plazo no superior a ires
semanas.

»Planificacién de la actividad preventiva de los trabajos a realizar, si es el caso.

»Antes del inicio de los trabajos (o en el plazo que se acuerde en la reunion previa
al inicio del contrato) la empresa adjudicataria deberd entregar los siguientes
documentos:

-Moddalidad de organizacién preventiva  (incluyendo copia de
documentacion oficial) y justificante de la contratacion de Servicio/s de
Prevencién Ajeno/s cuando proceda.

-Registro de subconfratacion (si procede)

-Relacion de los trabdjadores que intervienen en los trabagjos.

-Designacion de Responsable de Seguridad y/o Recurso Preventivo.

-Registro de vigilancia de la salud preventiva (incluyendo copia de
documentacién oficial).

-Registro de formacion e informacién preventiva a los trabajadores
(incluyendo copia de documentacién oficial, si la hubiera).

-Registro de entrega de Equipos de Proteccion Individual {firmado por los
trabajadores).

-Registro de Equipos de Trabajo (incluyendo copia de documentacién
oficial, si la hubiera).
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»Registro de Equipos de Trabajo Matriculados (incluyendo copia de
documentacién oficial)
*Registro de Equipos de trabagjo moviles, automotores o no
(incluyendo copia de documentacién oficial, si la hubiera).
*Registro de Equipos de trabajo para trabajos temporales en altura
(incluyendo copia de documentacién oficial, si la hubiera)
*Registro de Equipos de trabajo, Groas Moviles Autopropulsadas
(incluyendo copia de documentacién oficial)
-Registro de autorizacién/cuadlificacién de trabajadores para la realizacién
de trabajos con riesgo eléctrico segun RD 614/2001 (si procede)
-Solicitud de autorizaciéon de entrada a las instalaciones del Consorcio.
-Registro de Productos Quimicos que serdn utilizados durante los frabajos.
-Con respecto a los trabajos con material que contiene amianto deberdn
entregar los siguientes documentos (en el caso de que se vayan a
subcontratar  estos  trabajos, deberdn entregar estos  mismos
documentos correspondientes a la empresa confratada):
x|nscripcion de la empresa en el RERA
*Plan de trabajo aprobado por la Autoridad Laboral competente
*Documentacion relativa a la vigilancia de la salud de los
trabajadores en la que aparezca identificado el protocolo de
amianto
»Registro de entrega de los EPIs adecuados al frabajo con amianto
*Registro de formacién adecuada y suficiente a los trabajadores
gue incluya lo establecido en el articulo 13 del RD396/2006
*Registro de informacién a los trabagjadores que incluya o
establecido en el articulo 14 del RD 396/2006.

Ademds, antes del inicio de los trabajos presentard los siguientes documentos:

»Certificado de la situacién de cotizacién a la Seguridad Social (se entregard
mensudlmente mientras duren los frabajos)

» Justificacion de cotizacion a la Tesoreria de la Seguridad Social donde figuren las
personas incluidas en la relacién de trabajadores. En su defecto, partes de alta
de la Seguridad Social (en el caso de trabajadores de reciente ingreso) o
recibo de pago de auténomos en su caso. Se entregardn mensualmente.

»Copia de la pdliza del seguro de Responsabilidad Civil y justificante de estar al
corriente en el pago de las primas.

EN CASO DE SUBCONTRATAR SE DEBERA REQUERIR LA DOCUMENTACION ANTERIOR A
TODAS LAS EMPRESAS QUE INTERVENGAN EN LA OBRA.
En la reunidn inicial, ademdas:

»>Se establecerdn medidas preventivas especificas para los trabajos de especial
peligrosidad, si procede. Pueden darse situaciones de irabajos en espacios
confinados, trabajos en altura, etc. que requieran medidas de prevencién
especificas que serdn exigidas para la realizacion de los trabagjos. (presencia de
recursos preventivos, formacién preventiva adicional, equipos de proteccion
adicionales, etc...).
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»En cualquier caso, se identificardn conjuntamente aquellos riesgos que puedan
generarse o modificarse por la accion simulténea y conjunta de ambas

empresdas.

EJECUCION DE LOS TRABAJOS
»CABB redlizard reuniones periddicas con el personal Responsable de las empresas

contratadas, Técnicos de Prevencién de las contratas, el Responsable del
contrato vy el Servicio de Prevencién del CABB, levantdndose acta de los temas
tratados; dependiendo de las caracteristicas de los frabajos.

»Cuando la naturaleza de los trabdjos asi lo requiera se convocardn reuniones
previas a la ejecucion de los mismos a fin de defterminar las medidas de
prevenciéon especificas necesarias, (presencia de recursos preventivos,
formacién preventiva adicional, equipos de proteccién adicionales, etc,..). A
estas reuniones previas, asistirdn el Responsable de las empresas contratadas,
Técnicos de Prevencion de las contratas, el Responsable del conirato y el
Servicio de Prevencion del CABB.

»Corresponderd a la Empresa Adjudicataria disponer de todos los Equipos de
Proteccién Colectiva que sean necesarios para los trabajos contemplados en
el presente Pliego. (Ej.: Detectores de gases, equipos de rescate adecuados al
tipo de instalacién, equipos de respiracion, elementos de sefalizacion, EPIs y
resto de equipos establecidos en el plan de trabajo relativo al amianto, etc.

)

>Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la sefializacién adecuada de
todas las zonas afectadas por los frabajos (vias publicas, arquetas, etc.) de
acuerdo con las normas de sefdlizacion de carreteras del MOP 8.3 IC y la
elaboracion de las fichas de seguridad vial para aquellos lugares cuya
ubicacién asf lo exija.

»Se redlizardn inspecciones de seguridad periddicas.

»En caso de producirse un accidente (con baja o sin baja), la Empresa Contratista
informard, INMEDIATAMENTE, al Responsable de control y seguimiento de la
contrata (Responsable del Contrato), y éste a su vez al Servicio de Prevencion
del CABB.

La Empresa Contratista redlizard la comrespondiente Investigacion del
Accidente y enviard una copia de dicho Informe de Investigacion y del Parte
Electrénico del Accidente, al Responsable de Contrato y ofra copia al Servicio
de Prevencion del CABB, a fin de tomar las medidas que sean necesarias.

Las empresas contrafistas, subcontratistas 'y ftrabajadores auténomos se
comprometerdn a respetar en fodo momento las Normas de conducta y actuacién
especificadas por CABB, y la Ley 31/1995 sobre Prevencién de Riesgos Laborales.

3.Gestidon Ambiental.

Asi mismo, el adjudicatario deberd de disponer de un Plan de Seguimiento Ambiental
integrado por procedimientos que garanticen;
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e La identificaciéon y evaluacién de aspectos ambientales asociados a las
actividades contratadas, tanto en condiciones normales, como anormales y de
emergencia.

e El establecimiento de programas de Gestion ambiental basados en la
prevenciéon de la contaminacién y la mejora continua.

e El control operacional y el seguimiento y medicion de aquellos aspectos
ambientales identificados;

— Emisiones a la atmosfera

—  Vertidos

-~ Residuos (peligrosos e inertes)

— Ruido

- Almacenamiento de productos quimicos

- Suelos

— Proveedores y contratfistas

¢ La correcta actuacién en caso de emergencia ambientdl.
¢ La comunicacién a CABB de aquellas incidencias ambientales detectadas
durante los trabajos contratados

El adjudicatario elaborard un informe anual de seguimiento ambiental que como
minimo contemple;

sAspectos ambientales significativos

eDescripcidon de objetivos ambientales y grado de cumplimiento de los mismos
eDescripcion de los residuocs generados y su gestor

elncidencias de cardacter ambiental

Se tendri en cuenta el Inventario de Suelos que soportan o han soportado actividades
o instalaciones potencialmente contaminantes para su identificacion y cumplimiento

Juan Luis Mogo Bikandi
Subdirector d¢/Re Unicipales
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