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ANEXO 1: LISTADO DE UNIDADES Y MEDICIONES

En este anexo se presentan las unidades del confrato y las mediciones anuales
obtenidas del andilisis de los Ultimos anos.

Se presenta el listado en archivo aparte. En la oferta se deberd precisar en el apartado
de especificaciones la marca y modelos de los elementos ofertados.
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ANEXO 2: GESTION DE AVISOS Y ORDENES DE TRABAJO MEDIANTE EL USO
DEL SISTEMA INFORMATICO DE CABB.

Introduccion.

A continuaciéon, se describe detalladamente el procedimiento operativo que
desarrollard el Contratista junto con CABB y el Call Center de CABB para la gestién de
los avisos recibidos en relacion al mal funcionamiento de la red de distribucion, asi
como de las Ordenes de Trabajo generadas tanto para los avisos recibidos
(Actividades No Programadas) como para la realizacién de otros tipos de trabajo
(Actividades Programadas).

El procedimiento operativo a seguir estd basado en la utilizacidén de un sistema
informdtico disenado por CABB a tal efecto.

Conceptos.

Se pretende en este punto establecer la definicidn clara de lo que se entiende por
aviso y orden de frabajo.
Aviso.

Entendemos por aviso cualquier informacién recibida en CABB en relacién al mal
funcionamiento de las redes de distribucion de agua. En la mayoria de los casos estos
avisos serdn recibidos en el Call Center, pero ocasionalmente pueden ser recibidos en
las oficinas de CABB o en los propios centros de operacién del Contratista.

En cualquiera de los casos, el aviso recibido deberd ser intfroducido en la aplicacién
informdtica desarrollada para tal fin, de tal forma que cualquier aviso no introducido
en la misma no serd considerado como tal dentro de la gestion de CABB.

El sistema proporcionard un cédigo de aviso Unico que deberd de ser comunicado a
la persona u organismo que ha realizado el aviso.

La informacion asociada a cada uno de los avisos que se debe introducir en el
sistema, asi como el funcionamiento de la aplicacion informdtica se especifica
detalladamente en el manual de usuario de la aplicacién que estard a disposicién de
todos los usuarios y que se presenta en este Anexo.

Orden de frabgjo.

Se enfiende como tal, el concepto que aglutina todos y cada uno de los trabajos
realizados en las labores de explotacion de las redes de abastecimiento. De forma
andloga al caso de los avisos, cualquier trabajo que no se encuentre almacenado
bajo una orden de frabajo, y que no se haya introducido al sistema, simplemente no
serd considerado.

Por tanto cualquier trabajo realizado en el campo de la explotacién deberd ser
almacenado bajo érdenes de trabajo.

La mayor parte de las OT se generardn como consecuencia de los avisos recibidos.
Estas OT serdn consideradas como de reparacion (Actividades No Programadas).
Existen otras érdenes de trabajo que no tendrdn avisos asociados y que almacenan los
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trabajos de tipo preventivo (Actividades Programadas). Este tipo de Ots podrd ser
programada por los equipos técnicos del CABB.

El sistema proporcionard un cédigo de orden de trabajo Unico que identificard a la
orden de trabajo dentro del sistema.

Al igual que en el caso de los avisos, los datos asociados a cada una de las érdenes
de trabajo, asi como el funcionamiento detallado de la aplicacion estdn recogidos en
el manual de usuario de la aplicacion y que estard a disposicidon de todos los usuarios y
que se recoge al final del presente Anexo.

Emisidon de avisos.

Para la emisién de los avisos se ha desarrollado una aplicaciéon informdtica que solicita
bdsicamente la siguiente informacion:

-Origen del aviso: Call center, municipio, centro de operacion.
‘Municipio del aviso.

‘Localizacién del aviso.

‘Abonado que proporciona el aviso o solicitante.

Tipo de deficiencia encontfrada.

Dentro del sistema organizativo de CABB los avisos son introducidos en su mayor parte
por el sistema de Call Center, pero pueden ser introducidos desde la sede de CABB vy
desde los centros de operacion.

Las personas que tendrdn instalada la aplicaciéon que es capaz de dar de alta los
avisos son las siguientes:

eTodo el personal de call center.

eLos jefes de zona.

ofl jefe de explotacion en la sede de CABB.
oFl contratista en su centro de operacion.

La aplicaciéon se encarga de almacenar la informacion relativa a cada aviso de forma
centralizada y en tiempo real para cada uno de los casos citados anteriormente.

Emisidon de 6rdenes de trabajo.
La emision de ordenes de trabajo es una funcién de los contratfistas. Hay que
diferenciar dos grandes grupos de érdenes de trabajo, las que tienen avisos asociados

(Actividades No Programadas) y las que no los tienen (Actividades Programadas).

Fuera de las horas de actividad del centro de operaciones la emisibn de ordenes de
trabajo es funcidn del call center.

Para ambos casos el sistema proporciona un coddigo Unico de Orden de Trabajo que la
identificard dentro del ciclo de vida de la misma.

Ordenes de frabajo con avisos asociados. (Actividades No Programadas)
El contratista deberd de disponer de personal dedicado a visualizar mediante la
aplicaciéon informdatica, que CABB ha desarrollado para tal fin, los avisos que llegan a

su zona y a ir generando las Ordenes de frabajo que sean necesarias para solucionar
dichos avisos, asi como asociando los avisos a las érdenes de trabajo generadas todos
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los dias laborables de 8:00 a 20:00. Fuera de este horario serd responsabilidad del call
center dar salida a los avisos.

Los avisos relativos a cada zona serdn visualizados en las aplicaciones instaladas en los
centros de operacién en tiempo real y deberdn ser despachados inmediatamente.

Una vez que una orden de frabajo es generada, se debe de frasmitir a la brigada la
necesidad de ejecutarla. Esta labor debe de ser realizada por el contratista.

Una vez que la brigada se ha puesto en marcha debe de cumplir los pasos que se
especifican a continuacién, siendo responsabilidad del contratista la carga de todos
los datos asociados a la orden de trabajo.

eUna vez llegue al lugar de trabajo debe de comunicarse con el centro de
operaciones e informar de la hora de llegada al lugar, del diagndstico de la
averia asi como del plan de trabgjo y fiempo previsto para el
restablecimiento del servicio. Estos datos deben de ser introducidos
inmediatamente desde el centro de operacidn en el apartado
correspondiente de la orden de trabajo generada, ya que le servirdn a la
aplicacion para calcular el Tiempo de Respuesta.

eDurante la realizacién de los frabajos, la brigada informard de cualquier
modificacién del horario previsto de reposicidn del servicio para que se
realice su actualizacién en los datos de la orden de trabajo correspondiente.

eUna vez que el servicio es repuesto, la brigada debe de comunicarse con el
centro de operaciones para informar que el servicio estd restablecido,
almacenando el personal responsable esta informacién en la orden de
trabajo.

oSi una vez repuesto el servicio, los frabajos deben continuar, se comunicard al
centro de operacién la hora de finalizacion de estos trabajos adicionales.
Esta hora se almacenard asociada a la orden de trabajo.

La brigada deberd tomar en campo un conjunto de informacién para lo que deberd
utilizar un conjunto de formularios normalizados por CABB y que deberdn almacenarse
y entregar a CABB con la periodicidad que se especifique (ver anexo 4). Los datos que
la brigada debe tomar son los siguientes:

eMateriales, mano de obra y maquinaria utilizada.

eConfirmacion de localizacién de los avisos asociados a la orden de trabaijo.
e«Confirmacion de los datos de inventario.

eConfirmacién de la posicion de la OT.

eAsociaciéon de los elementos de inventario afectados a la orden de trabajo.
eComprobacidén de los abonados asociados a las acometidas afectadas.
eFotografias de la averia en formato digital.

oOfros.

La labor de carga de los datos alfanuméricos asociados a la orden de trabajo, tales
como los materiales, horas, etc serdn realizados por el contratista. En el caso de la
informacion grdfica esta serd cargada por personal de CABB, a partir de los datos
proporcionados por el confratista, salvo que por parte de CABB se desarrolle una
herramienta que permita en este caso la infroduccién por parte del contratista la
informacion.

Una vez que estos datos son recibidos en el centro de operacién e introducidos en el

sistema, el contratista dard por cerrada la orden de frabajo, momento en el cual ya no
podrd realizar modificaciones en la misma.
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Una vez que la orden de trabajo es cerrada por el contratista cada técnico de zona
de CABB deberd de analizar la veracidad de los datos introducidos por el contratista y
dar su visto bueno, cerrando la orden por parte de CABB.

En el caso de que el técnico de zona de CABB considere que la orden de frabajo
tiene defectos, procederd a abrir nuevamente la orden de trabajo para que el
contratista realice las modificaciones oportunas. La propia aplicacién informdatica se
encargard de almacenar las consideraciones que el técnico de zona quiera realizar al
contratista.

Ordenes de frabajo que no tienen avisos asociados.

Hay un segundo grupo de érdenes de trabajo que no tienen avisos asociados, pero su
ciclo es similar al anteriormente descrito con la Unica diferencia que en estos casos no
es necesario que las brigadas que readlizan el trabajo informen de las horas de

restablecimiento del servicio previsto y definitivo.

Plantillas normalizadas.

En el Anexo 4 del presente pliego se adjuntan las plantillas normalizadas que el
confratista debe de cumplimentar por cada una de las érdenes de trabajo que
realiza.
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CABB OT - Manual usuario Rev-03.

Introduccidn

En el presenfe manual se explica el funcionamienfo de la herramienta de
administracion de Ordenes de Trabajo de Udal Sareak (CABB).

Se debe entender como aviso toda aquella incidencia que se produce en las redes
gestionadas por CABB y que debe ser analizada y resuelta. Todas aquellas incidencias
que respondan a este perfil deben ser infroducidas por la seccidon del presente portal
disenada a tal efecto.

La Orden de Trabajo es el insfrumento administrativo que almacena todos los frabajos
realizados por el personal de CABB y subcontratado. Un caso especial e importante de
6rdenes de frabajo es aquel que tiene su origen uno o varios de los avisos generados.

Por lo tanto, mediante la presente herramienta se permitird gestionar tanto los avisos
de incidencia como las érdenes de trabajo requeridas para atender dichas alertas.
ACCESO AL SISTEMA

El acceso a la herramienta de gestion se realizard directamente via Web y
requerird validacion en el sistema introduciendo el identificador de usuario y

su contrasena.

http://10.10.0.14:8484/ot/acceso.do

c ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

<, Heframientas de Gestion
N Acweso

Introduzca su identificador y clave

Identificador I

Clave I E

EB ¢Quiere cambiar su clave?

Fig. 1: Acceso herramienta de gestiéon

Existen distintos perfiles y pardmetros de entrada asociados a cada usuario,
por lo tanto dependiendo del perfil asignado, los accesos a las distintas
herramientas permiten funcionalidades diferenciadas.

Una vez autenticado y dependiendo de su perfil, accederd al meny de
aplicaciones o directamente a la aplicaciéon en la que esté dado de alta.
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Si por el contrario se produce un error de validacion, se mostrard un mensaje
adyvirtiendo al usuario de lo ocurrido, tal y como muestra la siguiente figura.

Introduzca su identificador y clave

l[dentificador usuario

[ E=T

ERRORES:

« Acceso incorrecto.

Fig. 2: Acceso incorrecto

MENU DE APLICACIONES

La pantalla inicial muestra los accesos a las diversas aplicaciones unificadas
en la herramienta; acceso al Call Center y a las Ordenes de Trabajo.

<, Herramientas de Gestion
N Aceso

£
",_ « Acceso al Call Center
V-

/ 9y

Fig. 3: MenU de aplicaciones

“MlAcceso a Ordenes de Trabajo

Este menu de seleccion de aplicaciones serd accesible desde todos los puntos
de la herramienta mediante el enlace “aplicaciones” existente en el menu
superior de la pantalla, tanto en la aplicacién de érdenes (Fig. 4) como en la
del Call Center (Fig. 5).

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.a.

aplicaciones

Fig. 4: Men0 superior Ordenes de Trabajo

informes novedades www _udalsareak com
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w callcenter

Udal Sareak S.A.

3 infarmes novedades www_udalsareak.com

Fig. 5: MenU superior Call Center

Tal y como se ha mencionado en el apartado anterior, si el usuario no esta
dado de alta en alguna de las aplicaciones, en vez de mostrarle esta pantalla
directamente visualizard la pantalla principal de la aplicacién en la que esté
registrado.
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INICIO ORDENES DE TRABAJO

La pantalla principal de la aplicacién de Ordenes de Trabajo propiamente
dicha, presenta varias zonas claramente diferenciadas para mayor
comodidad y manejabilidad.

Las zonas, segun aparecen de la parte superior a la inferior de la pantalla, son:

1. Alertas pendientes de tratar.

2. Men{ genérico de la herramienta, incluyendo el botdon de cierre de sesion.

3. Filtro a aplicar a los listados.

4. Ordenes de trabajo, donde no sélo aparece el listado de érdenes que
cumplen el filtro sino que ademds se puede gestionar con los botones
correspondientes.

5. Avisos, donde al igual que el caso anterior aparece no sélo el listado sino

una serie de botones para su gestion.

4} Nuevos avisos (1) ;.?* Fecha de sitio (1) Fecha de reposicion (0) (¥ Actualizar

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.a.

8  cermar sesion

aplicaciones informes novedades www._udalsareak com

Fert [zwzmon || po® [2wizevo || [zone_A_zu0s =] [runicen =] [csoigoot I;J ‘@Cemﬂcaclones |

ORDENES DE TRABAJO SenerarOT || Wodticarot || _Fiwmimaror |'C|
e  |womceo  feaue  |causaavso | rechaanad| |
3372 ERAMDIO ASKORBEKO UGARTE BIDEA sin descripcicn 2112120101328 | O

1111 =EEE] 15
| aviso |recia 4 |comun [wunicieio [cae | we | aowapo [two.  |omeen ot |asocino | |
242 2112/2010 13:27 24 BERANGD  BASOTXU ALZOA 555123456  Call Center r

i FEIEEE [15E

T R T |
Fig. é: Pantalla principal Ordenes de Trabajo

A continuaciéon se tratard de especificar y concretar cada una de las
secciones indicadas.

Alertas
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En la parte superior de la pantalla aparece la seccidén correspondiente a las
alertas, la cual se va actualizando automdaticamente cada minuto permitiendo
forzar este proceso con el botdn “Actualizar”.

MNuevos avisos (5) Fecha de sitio (2) Fecha de reposicion (1) (¥ Actualizar

Fig. 7: Alertas

Las primeras alertas que aparecen son las correspondientes a nuevos avisos
sin gestionar, indicdndose con un valor numérico la cantidad existente. Se
mostrardn aquellos dados de alta en el Gltimo mes, contdndose éste como los
Ultimos treinta dias desde la fecha actual.

Las segundas son las relacionadas con las érdenes de frabajo que no tienen
asignada la fecha de sitio, mostrdndose aquellas dadas de alta hace mas de
media hora pero sin superar treinta dias desde su creacion.

Por Ultimo, aparecen aquellas que no tienen fecha de reposiciéon asignada (ni
tampoco fecha de fin de frabajo ni de cierre de coniratista), que han sido
creadas en los Ultimos tres meses y ademas su fecha prevista es mayor que la
fecha actual.

Estos indicadores no sélo muestran el nimero de alertas existentes en cada
caso, sino que también son enlaces a tres nuevas secciones en las que
visudlizar y gestionar cada caso. Al pulsarlos se abre una nueva ventana en la
que se listan los registros que cumplen las condiciones mencionadas,
ordenadas segun su fecha de creacion, tal y como se muestra a continuacion.

Nuevos avisos
Al pulsar el indicador de nuevos avisos, aparece el listado de los avisos a

tratar, pertenecientes al contrato del usuario, pudiéndose realizar varias
acciones con ellos.
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Avisos

1158 W SONDIKA

" SSA
16:05 ERREMENTERIA HSsA r
047 21zizoo |, AN BASARTES Call
23 G505 24 | BERANGO | ginpy Center r
ous | 2111212010 |, s Ferae I e ) pessae| gall
242 1397 24 BERAMGO | BASOTXU AUZOA 555123456 s ~
Ver Aviso Ignorar Avisos | Volver |

o i s i s i
Fig. 8: Alertas Nuevos avisos

Por defecto, el listado aparece ordenado por la Fecha de alta de los avisos, lo
cual se puede saber por el icono que se muestra a la derecha del titulo de
columna. El sentido de la fecha indica el tipo de orden llevado a cabo.

Este listado consta con la posibilidad de ordenarse por sus distintos campos
haciendo doble clic sobre el titulo de la columna a ordenar. Si se pulsa para
ordenar sobre la columna que actualmente indica el orden (en el ejemplo de
la imagen el campo Fecha), entonces se obtiene el listado ordenado por
dicho campo pero en orden inverso al actual.

En la parte derecha de cada registro aparece una caja de seleccién que sirve
para poder emplear varias de las opciones de la parte inferior. Cabe destacar
la caja que aparece en el titulo, puesto que selecciondndola se marcardn
automdticamente todos los registros del listado, y si por el contrario se
desmarca, se quitardn todas las marcas metidas.

Para visualizar los datos de cualquiera de los avisos, la herramienta ofrece la
posibilidad de hacerlo haciendo doble clic sobre el aviso a mosirar, o bien
marcarlo y pulsar el botén “Ver Aviso”, con lo que se cargardn sus datos en
esa misma pantalla.

Se cargara los datos siguiendo el formato de la aplicacién del Call Center.
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= ® ce

. L
Recibido

Origen Aviso Call Center 2112/2010 13:27:12
Cadigo aviso 24.242 Sitio
Cadigo OT Previsto reposicion de
Servicio Operador servicio
Municipio BERANGO Reposicion de servicio
Calle BASOTXU AUZOA Final de trabajo:
Nimero Cierre contrafista
Escalera

= Cierre USSA
Caddigo Abonado

Abonado
Teléfono Abonado 555123456

Contestacion al usuario
Resultado

Persona de Contacto

Teléfono persona de
contacto

Aviso asociado a

Motivos del aviso No llega agua

Observaciones Problemas con &l agua. Poca presion

Primera descripcién

Descripcidn trabajos
realizados

e R |
Fig. 9: Detalle del aviso

La opcidn “Ignorar Avisos” sirve para no contabilizar ni visualizar en esta
seccion que aquellos avisos que estén marcados a la hora de pulsar el botdn.
Hay que tener en cuenta que se ignorardn mientras dure la sesién del usuario,
pero si sale de la aplicacion y vuelve a validarse en el sistema volverdn a
aparecerle. En ningin caso se eliminan registros desde esta parte de la
aplicacioén.

Por Ultimo, el botdn “Volver” cierra la ventana emergente para volver el control
a la pantalla en la que se estaba trabajando.

Fecha sitio

El funcionamiento de la seccién de alertas de érdenes de trabajo sin fecha de
sitio es practicamente el mismo que para el caso anterior de los avisos.
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QOrdenes de trabajo

&
=

628 Zona_A_2009 DERID DESCONOCIDA sin descripcion 21M12/2010 14:29

3372 Zona_A_2009 ERAMNDIO ASKORBEKO UGARTE BIDEA sin descripcion 21M12/201013:28

\er Orden Ignorar Ordenes | \/olver|

Fig. 9: Detalle del aviso

Tal y como se muestra en la imagen anterior, las érdenes aparecen ordenadas
segun su fecha de alta en sentido inverso, permitiendo modificar su orden
haciendo doble clic sobre el titulo de columna que se requiera.

La principal diferencia con la seccion anterior de nuevos avisos, es que a la
hora de visualizar los datos de una Orden de Trabajo, no se cargard el detalle
de la orden en esta misma pantalla sino que se visualizardn en la pantalla
principal desde la que hemos cargado esta otra. De esta forma si se modifican
los datos de la orden no habrd problemas por tener varias ventanas abiertas
que permitan modificaciones.

Fecha reposicion

El funcionamiento de la seccién de alertas de érdenes de trabajo sin fecha de
reposicion es exactamente igual que en el apartado anterior para las érdenes
sin fecha de sitio.

MenuU

La aplicacién de Ordenes de Trabajo tiene presente en todo momento un
menu con diversas opciones.

8  cerrarsesion

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.a.

aplicaciones informes novedades www_udalsareak com

Fig. 10: Menoy

En la parte superior derecha aparece el enlace que a
permite al usuario finalizar su sesién de trabajo y salir de la
aplicacién, de forma que si cualquier persona, incluido él, quiere volver a
trabajar con la herramienta de gestion deberd validarse en el sistema con su
identificador y contrasena tal y como se ha indicado al comienzo del presente
manual.

CETar sesidn
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El logotipo actia de enlace a la Home permitiendo al usuario volver a la

pantalla principal de las Ordenes de Trabajo desde cualquier pantalla de la
aplicacioén.

m Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.a.
Fig. 11: Logotipo de Ordenes de Trabajo
Respecto al meny, las opciones que aparecen son las siguientes:
e Aplicaciones: enlace mediante el cual el usuario puede cambiar de aplicacién
entre las pertenecientes a la herramienta de gestién de Udal Sareak, tal y como
se ha explicado anteriormente (3. MENU DE APLICACIONES).

Si un usuario no dispone de permisos para acceder a una de las
aplicaciones, en la pantalla que las muestras le aparecerdn todas pero
la que no tenga permiso estard deshabilitada.

ernet Explorer B _|E| il
@;:r - |g http:flocalhost: 8080/ callcenter facceso. do j 4 XK Google R~
Archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda
winculos & | Bizkaimove [ Loterias  %#| El Corren Digital
W & U334 - Ordenes Trabajo | | - - = - |2pPagina - ) Heramientas ~ (@) L7 &
' Nuevos avisos (16) )?‘ Fecha de sitio (4) [ Fecha de reposicion (1) | C* Actualizar

%, Heramientas de Gestion
N Acceso

Acceso a Ordenes de Trabajo

[Listo [0 T [ [ [S3mtranetocal Hi00% 4

Fig. 12: Acceso al Call Center deshabilitado

e Informes: enlace a la herramienta de generacién de informes de las érdenes de

trabajo pertenecientes al contrato vinculado al usuario.

Este apartado se explicard con mayor detenimiento en un apartado
posterior del manual (6. INFORMES).
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Filtro

Novedades: enlace deshabilitado por el momento.

Udal Sareak: enlace que abre en una ventana a parte la pagina Web del portal
de Udal Sareak (www.udalsareak.com).

A la hora de gestionar las distintas érdenes de trabajo y avisos, la aplicacién
presenta un filtro en su pdgina principal mediante el cual el usuario podrd
obtener aquellos casos que necesite gestionar de forma sencilla.

Los campos para redlizar el filirado son:

Fecha deade | 21/12/2010 [&%|| Fecha hasta |21/12/2010 &= Mantenimisnto - 2008 ;I | Municipio ;I

Fecha desde

Fecha hasta

Contratos del usuario

Municipio/s perteneciente/s al contrato seleccionado

Cédigo de Orden de Trabajo

Cadigo OT [e—

Fig. 13: Filtro

A la hora de indicar una fecha, ya sea para el campo “desde” o para el
“hasta”, se puede realizar manualmente infroduciendo el dato con formato
“dd/MM/yyyy”, es decir dos digitos para el dia, otros dos para el mes y cuatro
para el aio, separados por el cardcter “/”; o bien utilizar el botén “calendario”
que abre una ventana en la que seleccionar la fecha que se desee.

Fechadesde| 211122010 ||  Fecha hasta |21/12:2010 = | Mantenimiento - 2008 | | Municipio | Cédige OT =]
ORDENES —— —-————_EI
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do . .
EEET e onados a la basqueda realizada.
6 E 8 = ir 11 12
AVISOS i3 14 15 16 17 18 1%

20 @31 22 23 24 25 28
':.ll.l !!'l l! !.'_l..;l 27 23 29

401

401

1158

20 31

2112020

Call Center O

Anular fecha
21120 [:] :] HOCIDA Call Center O
21122 Tor—o TOTTOT o MENTERIA UssA O

(1 EEEE [15E

Fig. 14: Calendario

Por defecto se cargan mes y afo actuales, ademds de aparecer remarcado el
dia actual. Con las flechas superiores se puede navegar por los meses hasta

llegar a la fecha deseada, tras lo cual se seleccionard el dia y habra que
pulsar el botén “Aceptar”.

Al intfroducir estos dos campos para la fecha, se obtendran aquellas 6rdenes y
avisos cuya fecha de alta estd comprendida entre dichas fechas.
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El combo siguiente muestra los contratos que tiene el usuario registrado.
Teniendo en cuenta que dependiendo del que se seleccione aparecerdn unos
datos v otros.

Seguido aparece el combo con los municipios pertenecientes al contrato
seleccionado. En este caso, la aplicacion permite dejar dicho campo con el
valor “municipio”, por lo que se mostrardn todas las érdenes y avisos de todos
los municipios del contrato. Si se especifica uno, entonces se limitardn los
datos al seleccionado.

Por Ultimo, aparece una caja de texto en el que se puede introducir un cédigo
de Orden de Trabajo para permitir sacar una orden concreta. Si al aplicar el
filtrado vy, si se ha indicado un cédigo de orden, se obtiene un Unico elemento
resultante, entonces en lugar de mostrar el listado con ese dato se mostrard su
detalle permitiendo modificar la orden o visudlizarla -dependiendo de los
permisos del usuario-.

Hay que tener en cuenta también, que el filtro a la hora de introducir el cédigo
de orden no sélo se refiere a este campo sino también al contrato y municipio,
por eso pueden salir varias ordenes con el mismo cdédigo pero distinto
contrato.

La forma de aplicar el filtro una vez insertados los datos en los campos
explicados, es mediante el botén que aparece al final de la barra, o bien
pulsando la tecla “Enter” o “Intro”.

Tras realizar el filtrado se recargardn ambas listas, tanto la de érdenes de
trabajo como la de avisos, con los datos que cumplan los campos indicados.

Listado Ordenes de Trabajo

A continuacién se explicara el funcionamiento de la seccién principal de la
pantalla, la que se refiere a mostrar los datos de las érdenes de trabajo dadas
de alta en el sistema.

Los datos a mostrar seguirdn las condiciones que se hayan aplicado en el filtro

superior, siguiendo un criterio de colores dependiendo del estado en el que se
encuentre cada orden.
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Fechadesse 22082010 |75 Fechahasta |22122010 | [Mantenimiento - 2008 =] [1unicioio =] [cosigooT | l;l

e wowceo[cae  Jeawsamwso | mcamas] |

613 CERIO sin descripcion 23/08/201011:50 | [
990 | SONDIKA | BERESABIDEA sin descripcidn 23/08/201012:53 | [
63 MUNGIA SAN IGNACIO ETXALDEA | sin descripcidn 25/08/201011:30 | [
614 | DERIO ARESTI KALEA sin descripcion 26/08/201010:20 | [
997 | SONDIKA | BERRETEAGA BIDEA sin descripcion 30/08/2010 09:51 | [
1000 | SONDIKA | C/ GOIRI ERDIKOA sin descripcidn 31/08/2010 1416 | [
1003 SONDIKA  BAGATXA BIDEA Descripcionadoooooo 01i09/20101418 [~
1004 SONDIKA  BERESABIDEA sin descripcion 01/09/201014:37 [~
615 DERIO ASTINTZE KALEA sin descripcion 02i09/2010 0954 [~
616 DERIO AIZKORRI KALEA sin descripcion 02/09/2010 1318 [
64 AMOROTO  BO. ELEIZALDE AUZOA sin descripcidn - no commentsssss2 02/09/201013:50 | [
81 LEMOIZ BO. ARMINTZA SOLICITA LIMPIEZA DE FOSA SEPTICA. ES UNA UNICA FOSA BIFAMILIAR COMPARTIDA COM EL C A 10205285 03/09/201011:52 | [
3380 MUNGIA SAN IGNACIO ETXALDEA  esto es una prueba de mikel 03/09/201012:00 [~
66 AMOROTO  BO. ELEIZALDE AUZOA sin descripcidnnn 03/09/201012:06 [~
1094 | LEZAMA GALLARZA AUZOA egfer erger 08/09/201010:38 | [

re EEEE [5H
Fig. 15: Ordenes de Trabajo

Para poder saber a qué estado corresponde cada color, entre los botones de

acciéon podemos encontrar el que saca la leyenda . Al pulsarlo se muestra
una ventana a modo de pop-up tal donde se indicada la correspondencia.

Irternet E:

[:} LEYENDA DE COLORES

FECHA SITIO

FECHA REPOSICION SERVICIO
FECHA FIN DEL TRABAJO
FECHA CIERRE COMTRATISTA
FECHA CIERRE U3SA

FECHA CERTIFICACION

CERRADA

Fig. 16: Leyenda de colores

Una Orden de Trabajo que se aparezca seialada con el color blanco, indicara
que en encuentra a falta de asignarle la fecha de sitio. Si aparece de color
amarillo, tiene asignada la fecha de sitio pero le falta la de reposicion de
servicio. Y asi sucesivamente hasta que la que aparezca de color rojo sera
porque tiene insertada fecha de certificacion y por lo tanto se encuentra en
estado cerrado.
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Al igual que ocurria con los listados de alertas, vemos que las ordenes se
encuentras ordenadas segun su fecha de alta, tal y como se aprecia por el
indicador de orden, pero haciendo doble clic sobre cualquier titulo de
columna se puede modificar el tipo de ordenacion a seguir.

Antes de pasar a explicar el funcionamiento de los botones de accién, cabe
mencionar como en la parte inferior del listado aparece indicado el nimero
de pdgina del listado que se estd visualizando mas el total, unos botones de
navegacion para poder cambiar de pdgina y por Ultimo una combo en la que
seleccionar el nimero de registros a mostrar en cada pdagina del listado, por
defecto 15 elementos. Al modificar el nOmero de elementos a mostrar la lista
de recargard automdticamente sin tener que pulsar ningin botén adicional.

31 LEMOIZ BO. ARMINTZA SOLICITA LIMPIEZA DE FOSA SEPTICA. ES UMA UNICA FOSA BIFAMILIAR COMPARTIDA CON EL C.A 10205285 03/09/2010 11:52
3380 MUNGIA SAN IGNACIO ETXALDEA  esto es una prueba de mikel 03/09/2010 12:00
66 AMOROTO  BO. ELEIZALDE AUZOA sin descripcidnnn 03/09/2010 12:06

1094 | LEZAMA GALLARZA AUZOA egfer erger 06/09/2010 10:38

1131 EEREE
Fig. 17: Paginacion

En el ejemplo de la figura anterior se puede ver que el listado se ha dividido en
3 paginas de 15 elementos cada una, y que se estd visualizando la primera de
ellas.

Los botones de navegacion sirven para ir a la primera pdgina, a la pagina
anterior, a la siguiente o a la Ultima respectivamente.

o] [ =] [ =]

Fig. 18: Navegacion

El listado de 6rdenes de trabajo no sdlo sirve para visualizar informacion de las
ordenes registradas en el sistema de Udal Sareak sino que permite trabajar
con ellas a la par de generar nuevas. Para eso se presentan una serie de
botones en la parte superior derecha del listado.

Esta botonera puede sufrir modificaciones dependiendo de los permisos del
usuario.

- || Generoror || Woamcaror || iminaror |3

Fig. 19: Botones de accidén

Ojogaga

El primero de los botones sirve para mostrar la leyenda de colores y poder

saber cada color a que estado pertenece.

Generar OT: sirve para crear una Orden de Trabajo nueva, para lo cual
previamente hay que tener seleccionado un contrato y un municipio de los
presentes en el filiro superior (Fig. 13). Si no se ha seleccionado ningin

municipio y se pulsa el botén aparecerd una alerta indicandolo.

Modificar OT: una vez seleccionada una y sélo una Orden de Trabajo del

listado, el usuario podrda modificar los datos de la misma pulsando este botén.
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Se le abrird el detalle de la orden y dependiendo de los permisos que tenga y

de si la orden no estd cerrada, entonces tendrd la posibilidad de realizar

modificaciones o simplemente visualizar los datos.

Este mismo proceso se puede llevar cabo haciendo doble clic sobre
cualquier dato de la orden del listado que se desea abrir.

e Eliminar OT: el usuario podrd eliminar una o varias ordenes de trabajo

simplemente selecciondndolas (marcando la caja de seleccidén que aparece a

la derecha de cada orden) y pulsando este botén.

Por cuestiones de seguridad la eliminacién ha de hacerse de una en
una (no se pueden eliminar varias a la vez) y se mostrard un mensaje
de confirmacién indicando que se va a llevar a cabo la eliminacién de
la orden seleccionada.

e El Ultimo botén sirve para permitir la recarga del listado de érdenes por si se

quieren refrescar los datos para ver si hay alguna orden nueva.

El tema de la generaciéon y modificacion de una Orden de Trabajo se
explicard en el siguiente capitulo del presente manual (5. DETALLE ORDEN DE
TRABAJO).

Listado Avisos

La seccién relacionada con la visualizacién de avisos sigue las mismas normas
de funcionamiento que el de drdenes de frabajo explicado en el punto
anterior.

En la parte superior derecha del listado aparecen los botones de acciones,
seguido se muestra el listado de avisos ordenados por defecto por su fecha de
alta y permitiéndose modificar este orden haciendo doble clic sobre el titulo
que se desee, y por Ultimo los indicadores de paginacion y navegacion.

AVISOS [Sinformes | versvies | (=]
371 22/09/2010 08:41 4 ALONSOTEGI ClKOSKOJALES 004  JOSE PEDRO LABAMDA GOSTIM Call Center 240 [}
372 04/10/2010 16:41 4 ALONSOTEGI BO. KORTATXU Call Center [m]
373 26/11/2010 13:.02 4 ALONSOTEGI BO.EL CERRO UsSsA [m]
374 26/11/2010 13:23 4 ALONSOTEGI DESCONOCIDA UsSsA [m]
1421 30/11/2010 10:20 14 ARRIGORRIAGA AVDA AIXARTE UsSsA [m]
1422 30/11/2010 10:29 14 ARRIGORRIAGA AVDA AIXARTE UsSsA [m]
52 30/11/2010 10:39 6 AMOROTO C/BERRIATUA UsSsA [m]
401 211212010 16:03 16 ATHONDO DESCONOCIDA Call Center [m]
401 211212010 16:03 16 ATHONDO DESCONOCIDA Call Center [m]
1158 211212010 16:05 a8 SONDIKA C/ERREMENTERIA UsSsA [m]

i1 FEEREE [1EE

Fig. 20: Avisos

Los registros que se estén visualizando también estardn bajo el criterio del filtro
aplicado en la parte superior de la pantalla, al igual que ocurre con las
ordenes de trabagjo.
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Las acciones que se pueden redlizar en cuanto a los avisos son las siguientes:
¢ Informes: abre una nueva ventana en la que se carga la secciéon de informes

del Call Center y donde se podrdn obtener los datos de los avisos que sigan

unas condiciones determinadas que se indiquen.

© BUSCADOR

Municipio

Aviso

Intervalo de fechas
Abonado

DNI

Tipo de Aviso
Origen de Aviso

Calidad

| | e
|

2211212010 | |2211212010 |

No existen datos relacionados a la busqueda realizada.

Fig. 21: Informes Call Center

Esta seccién permite visualizar el listado de avisos que se necesite y
descargar a formato Excel dichos datos.
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O BUSCADOR

Resultados |X5 DESCARGAR EXCEL

|| comun |
4

98

ALONSOTEGI
ALONSOTEGI
ALONSOTEGI
ALONSOTEGI
ARRIGORRIAGA
ARRAMNKUDIAGA
ARRIGORRIAGA
AMOROTO
TAUMNGIA
BERANGO
ATXOMNDO
GETHO
BERANGO
SOMDIKA

r|
372
373
374
1421
o
1422
52
5429
242
40
944
243
1158

22/09/2010 08:41:59
04/10/2010 16:41:27
26/11/2010 13:02:55
26/11/2010 13:23:53
30/11/2010 10:20:53
30M11/2010 10:24:49
30M11/2010 10:29:57
30112010 10:39:54
0312/2010 09:10:48
21122010 13:27:12
211212010 16:03:44
2112/2010 16:04:16
21/12/2010 16:05:16

2112/2010 16:05:48

Resultados |3 DESCARGAR EXCEL

Fig. 22: Informes - Resultado de busqueda

(1011 E=EIEIE]

4 | smo [ prevista | Reposicion

1111 =EIEE]

|15vl

290

|15'l

Ver aviso: tras seleccionar uno de los avisos del listado, muestra en una

ventana emergente los datos del éste.
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Center - Abonado - W

& Imprimir Informe Q Cerrar

&, Aviso O EsTADO

Recibido:
QOrigen Aviso Call Center 22/09/2010
Cadigoaviso  4-371 08:41:59
Codigo OT 290 Sitio:
Servicio Operador Previsto reposicion
Municipio ALONSOTEGI de servicio:
Calle C/ KOSKOJALES Reposicidn de
servicio:
MNimero 004
Final de trabajo:
Escalera
Caodigo Abonado 04499832
Abonado JOSE PEDRO LABANDA GOSTIN Cierre USSA

Teléfono Abonado Conte_stacic')n al
usuario:

Cierre contratista:

Persona de
Contacto Resultada:

Teléfono persona
de contacto

Aviso asociado a
Motivos del aviso Falta de presicon

Observaciones  Gomunica el cliente que a penas le
sale agua de ninguno de los grifos de
la casa.

Primera Comunica el cliente que a penas le

Adacerincidn . St _SSE g

Fig. 23: Detalle aviso

Esta misma accién se puede realizar haciendo doble clic sobre el aviso
que se desee visualizar.

e Convertir a OT: mediante esta opcidn se permite convertir uno o varios avisos
en Orden de Trabgjo, teniendo en cuenta que si se seleccionan mds de un
aviso deben pertenecer al mismo municipio para poder llevar a cabo la
conversion. Ademads, el aviso no puede estar previamente asociado a una

orden.

Se cargard el detalle de la orden con el aviso asociado y cogiendo
como base los datos de dicho aviso.

e Al igual que ocurre con el listado de érdenes, en este otro listado también

aparece el botén que permite recargar o refrescar los datos visualizados.

ORDENES DE TRABAJO

A la hora de visudlizar los datos de una Orden de Trabajo o de acceder a ella
con la posibilidad de modificarla, las pantallas que se van a presentar son las
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mismas con algunas salvedades en cuanto a botones y enlaces debido a
permisos del usuario y estado en el que se encuentre la orden.

A continuacion se explicardn estas pantallas del detalle de una Orden de
Trabajo y las posibilidades de cada una de ellas.

Detalle Orden de Trabajo — Pestana DATOS OT

A la hora de generar una nueva Orden de Trabajo a través del botén del
listado de 6rdenes de la pantalla principal, o bien de ver/editar una existente,
se carga la pantalla que define los datos de la orden propiamente dichos.

En caso de tratarse de una orden nueva, se cogerdn automdaticamente del
sistema datos como el cédigo de la nueva orden, la fecha de alta, que serd la
actual, y el municipio que serd el seleccionado en el filtro del listado principal.

Mientras la Orden de Trabajo a mostrar no se cierre, los datos a mostrar podrdn
ser modificados en cualquier momento.

De esta forma, se presenta una pantalla como la siguiente dividida en cuatro
claras secciones:
e Pestanas de navegacion entre los datos de la orden.

e Secciodn izquierda con la informacién de la orden, donde se podrd concretar

cierta informacién de la misma.
e Avisos asociados a la orden.

¢ Documentacioén o ficheros relacionados con la orden.

Nuevos avises (20) )f Fecha de sitio (4) ! Fecha de reposicion (1) (¥ Actualizar

aplicaciones informes novedades www.udalsareak.com

DATOS OT

or laviso  leecia | Eu |
Fecha La orden no tiene avisos asociados.

Whiniciglb
Tipo de arden * [Abastecimienta =] Documentacién Asociada

Motivos de la arden
. |

La orden no tiene documentos asociados,

gl ]

Abonado

Calle *

Nimero

I

Escalera

Descripcion sin descripcion j

] [csea]

Fig. 24: Nueva Orden de Trabajo

Las pestanas de navegacion sirven para poder visualizar y/o introducir distintos
tipos de datos relacionados con la Orden de Trabajo. A la hora de dar de alta
una nueva, habrd que guardar los datos obligatorios de la primera pestaia
para poder cambiar a ofra. Estos datos son: -el tipo de orden, mds el motivo, y
la calle.
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En cuanto a los datos de la orden, tal y como se ha mencionado, hay varios
datos que no se pueden modificar ya que los genera automdaticamente el
sistema al acceder a esta pantalla. Estos son el cédigo identificador, la fecha
de dalta y el municipio al que pertenece la orden, en cambio, el resto de
campos, permiten ser rellenados.

oT 1429
Fecha 22/112/2010 10:22
Municipio ARRIGORRIAGA

Tipo de arden * I.L.hastecimient-:n -]

Motivos de la orden

]| =

Abonade

Calle *

Nimero [ 1]

Escalera [ 1]

Descripcidn sin descripcion =
e [~ Concetar]

Fig. 25: Nueva Orden de Trabajo - Datos

El primero de los campos a indicar es el tipo de orden que estamos
generando, teniendo la posibilidad de seleccionar de tipo Abastecimiento o
de Saneamiento.

Dependiendo del tipo de orden seleccionada, se cargardn unos motivos v
otros, teniendo que seleccionar uno de ellos obligatoriamente para generar la
orden.

Los motivos Programadas y No Programadas aparecen resaltados puesto que

se trata de listas que al pulsar se despliegan sus datos, que serdn los que hay
que seleccionar.
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Municipio [ARRIGORRIAGA |

Tipo de orden * | Abastecimiento x]

Maotivos de la orden

Rotura de Tuberias
Roturas de Terceros
Warios

Aire en Red

Averia interior

Falsa alarma

Fuga Interior
Instalaciones singulares
Acometidas

Arquetas

Wahulas

Bombeos

W RP.

Contadores

Bocas de Riego o Hidrantes
Sin identificar

Wentosa

Calidad de agua
Fuentes pablicas

2] e s s s Y ) e e e Y e ) ) ) ) ) Y

Fig. 26: Tipo de orden - motivos

A continuacion hay que indicar los datos del cliente o abonado. Para ello se
presentan varias opciones:
- Indicar el cédigo de abonado y pulsar el botén [ * ], tras lo cual se validard

dicho cédigo y en caso de ser correcto los datos del abonado rellenardan los
campos correspondientes con su nombre, calle, nOmero de portal y escalera.

- Buscar el abonado mediante una ventana emergente, para lo cual habrd que
pulsar el botdn de la parte derecha Q En esta ventana se puede readlizar la
bUsqueda por el DNI del abonado o bien por su nombre, teniendo que
seleccionar el que se esté buscando de la lista que se cargue. Al hacer doble
clic en el abonado se cerrard esta nueva pantalla y los datos seleccionados

aparecerdn cargados en la de detalle de la nueva orden.
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wis Itermet Explorer

© BuscADOR

DNICIF NOMBRE

| [TBuscar | | [Touscar |

Resultados

wousse  [eaue | wimero|  pso|l  wawio|  Escaea

Fig. 27: BUsqueda de abonado

- Si no se trata de un abonado de Udal Sareak, se permite la posibilidad de

meter manualmente la calle, nUmero y escalera del cliente.

La forma de seleccionar la calle serd mediante una ventana en la que,
por un lado, aparece el listado de calles pertenecientes al municipio
de la orden y, debajo, la posibilidad de realizar una bUsqueda en
dicho listado indicando el nombre o parte del nombre de la calle a
buscar. Tras obtener la que se necesite y tenerla cargada en el
combo, pulsando el botén “Cargar Calle” se cerrard esta ventana y
aparecerd dicha calle cargada en la de detalle de la orden a crear.

all Center - Calle - Windows Internet Explorer

! BUSCADOR

Municipio ARRIGORRIAGA
Calle I

AVDA. AIXARTE

Cargar Calle

=1olx|

Fig. 28: BUsqueda de calle
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Para acabar con lo relacionado a los datos de la orden, en la parte inferior
aparece una caja de texto en la que el usuario podrd indicar una breve
descripcion asociada a la nueva Orden de Trabajo. Por defecto aparece el
texto “sin descripcion”.

Antes de guardar la Orden de Trabajo y por lo tanto darla oficialmente de altq,
el usuario puede asociarle uno o varios avisos mediante la seccién de la parte
derecha que se explica a continuacién.

La orden no tiene avisos asociados.

Fig. 29: Asociar avisos

En este parte aparecerd el listado de avisos asociados previamente a la Orden
de Trabagjo. Si se frata de una orden nueva no aparecerd ningun aviso, pero si
se estd generando la orden a partir de uno o varios avisos, aparecerdn aqui
listados.

Para asociar nuevos avisos el usuario deberd pulsar el boton [+, tras lo cual, se
le abrird una nueva ventana en la que podra seleccionar el o los avisoz que
considere oportuno.

El funcionamiento de esta seccion es bastante sencillo puesto que primero
aparece un filtro para indicar el rango de fechas en las que buscar los avisos
y, en caso de haber coincidencias, se mostrard el listado de las mismas con el
botén “Cargar Aviso”.

FECHA DESDE FECHA HASTA
|22/09/2010 = 22/12/2010 =
Resultados
1421 301172010 10:20 O
1422 30/11/2010 10:29 O
[1/1] CIE=]

Cargar Aviso

Fig. 30: Asociar avisos - Filiro y listado

Si se ha localizado el aviso que se estaba buscando, habrd que marcarlo y
pulsar el botén para cargar sus datos en la ventana de detalle de la orden,
quedando asociado este aviso a la orden que se esté generando.

Ofra posibilidad que presenta esta seccién es la de eliminar la asociacién
enifre los avisos listados y la Orden de Trabajo, para lo cual habrd que
seleccionar aquellos que se deseen eliminar y pulsar el botén [-] (Fig. 29). Tras
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confirmar el mensaje que se muestra, los avisos seleccionados dejaran de
estar asociados a la orden.

Ademas, si se desea visualizar el contenido de alguno de los avisos del listado,

también esta disponible el botén | que tras seleccionar el aviso y pulsarlo se
abrird la ventana con la informacién del aviso (Fig. 33).

Por Ultimo, mediante la seccidon documentaciéon asociada, el usuario podrd
adjuntar a la orden toda aquella documentacion o ficheros que considere
necesarios. Para esta accion se presenta la siguiente herramienta.

Documentacion Asociada

T

La orden nao tiene documentos asociados.

Fig. 31: Documentacion asociada

La forma de adjuntar un documento a la orden es mediante el botén [+], el
cual abre una ventana con la opcion de examinar de Windows que permite
buscar el fichero en el ordenador del usuario y pulsando el botén guardar
quedard asociado a la orden y listado en la pantalla anterior.

Crdenes Trabajo - Documentos - Windows Internet Explorer

© DOCUMENTO

ARCHIVO

I Examinar...

Guardar Documento

Fig. 32: Asociar documentos - Examinar
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Documentacion Asociada

SSA-0T 1t (2.41 KB

Fig. 33: Documentacion asociada

Al igual que con los avisos asociados, si se desee eliminar uno o varios
documentos adjuntos a la orden, habra que seleccionarlos en el listado y
pulsar el botén il
Como se puede apreciar, el documento adjunto es un enlace mediante el
cual se puede descargar y visualizar su contenido ademds de saber el tama#ho
que ocupa en disco.

Una vez indicados los datos de la Orden de Trabajo a generar y asociar tanto
los avisos que se deseen como los documentos oportunos, el usuario debera
guardar dichos cambios en el sistema, para lo cual en la parte inferior de la
pantalla (Fig. 34) aparece un botén para llevar a cabo dicho efecto.

Fig. 34: Botones accidn

Por lo tanto, mediante el botdn “Guardar” quedardn registrados los cambios
de la orden en la base de datos, mientras que si pulsa “Cancelar” se perderdn
las modificaciones realizadas y la Orden de Trabajo que se estaba creando se
eliminarad sin dejar registro.

Tras validar los datos insertados y si el proceso es correcto, se muestra una
pantalla de resumen de la orden creada tal y como se muesira en la siguiente
imagen.

8  cerar sesion

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.a.

aplicaciones informes novedades www udalsareak com

f.F
Orden Trabajo creada 1 4_1 429
Municipio ARRIGORRIAGA

Fecha 22/12/2010 11:17:29

Volver

Fig. 35: Resumen Orden de Trabajo creada
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El botén retornard al usuario a la pantalla de detalle de la orden donde

podré seguir insertando datos y donde podrd emplear el resto de pestaias de
la orden.

Esta pantalla de resumen de la orden creada, asi como el botén de
solo serdn visibles a la hora de estar creando una Orden de Trabajo nueva. §i,
por el contrario, estamos modificando una orden, la pantalla serd la misma
pero las opciones variaran levemente.

La diferencia principal ademds del boton de cancelacién es que aparece el
de que sirve para ir a la pantalla de la que veniamos, bien a la
seccién de informes o bien a la pantalla principal de Ordenes de Trabajo que
muestra los listados (Fig. 15).

.y Nuevos avisos (20) A Fecha de sitio (5) Fecha de reposicién (1) C* Actualizar
aplicaciones informes novedades www udalsareak com
DATOS OT
o laviso  lcia | mEE
ot 1429 asa L +
Fecha 22/12/2010 10°22 La orden no tiene avisos asociados
Municipio ARRIGORRIAGA
Tipo de orden * Apastecimients = Documentacién Asociada
. pup|
Motivos de la orden +' =
01545961 D
Alonsag [VEREMUNDO LACUNZA ECHARRIO ID
Calle * [c/ LANBARKETA ID
Hamer
Eocaln R
Descripcién sin descripcion N
[ ———

B s e e e e i )
Fig. 36: Detalle Orden de Trabajo - Modificacion

Pestana ELEMENTOS OT

En esta pestaina se presenta la mano de obra, los materiales y maquinaria que
han sido utilizados en la ejecucién de los trabajos, asi como la descripcion de
los trabajos realmente realizados.

Antes de comenzar a explicar detalladamente esta pestana cabe resenar que
tanto en esta pestaia como en Estado OT y CABB aparecerd en todo
momento en la parte superior una barra de datos con la informacién basica
de la Orden de Trabajo con la que se estd trabajando.

DATOSDELAOT

a7 Municipio Fecha/hera Tipo
[1229 | [arRicoRRIAGA | [z2r12m0101022 | [Rotura de Tuberias

Fig. 38: Barra datos Orden de Trabajo
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A continuacién se explicard el funcionamiento de la pestaia de los elementos
de las érdenes de frabajo, la cual sufrird ligeros cambios de apariencia
dependiendo del permiso del usuario, puesto que no todos podrdn visualizar
los datos relacionados con los precios.

Nuevos avisos (20) Fecha de sitio (5) [ Fecha de reposicién (1) (% Actualizar
#®  cermersesion

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a

aplicaciones informes novedades www.udalsareak.com

ELEMENTOS OT Y res
DATOS DE LA OT

or Wunicipio Fechainors Tipo
[1429 | [sRRiGoRRIAGA 22112201010:22 | | Rotura de Tubsrias

ELEMENTOSDELAOT

(o clomerio || | Incéencie O] [cowarcone il

La orden na tiens elementos asaciados

Descripcidn

e

e e e i T
Fig. 37: Elementos OT

La seccion de los elementos propiamente dicha comienza con una barra de
herramientas con varias posibilidades:
- Insertar un elemento indicando mediante su cdédigo identificador. El proceso

consiste en insertar el cédigo del elemento en la caja de texto y pulsar el
botén “>”, tras lo cual y en caso de existir, se ahade a la lista de elementos el
buscado.

- Incidencia medioambiental: mediante esta caja de activacién se indica si la
Orden de Trabajo conlleva algin tipo de incidencia medioambiental y a
continuacion rellenar el tipo de impacto producido en el campo de
descripcion de la parte inferior de la pantalla.

- Calcular costes: indica el total de los costes relacionados a los elementos

empleados para la ejecucién del trabajo.

[cos cemento |l | notencamesoanbeniai7]  [cacunrcose [

Fig. 38: Barra de herramientas de elementos

A continuacién se muestra el listado de elementos empleados en la Orden de
Trabajo.
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Por defecto este listado aparece ordenado por la fecha de inicio pero se
puede modificar dicha ordenacién haciendo doble clic sobre el titulo de
columna que se desee, al igual que se ha comentado en apartados anteriores.

Para anadir un elemento a la Orden de Trabajo la herramienta presenta dos
opciones:
a) Empleando la barra de herramientas para localizar el elemento mediante su

cédigo identificador, tal y como se ha explicado al comienzo de este
punto.
b) Pulsando el botén E| que aparece en la parte superior derecha del listado y

seguir el proceso que se detalla a continuacién.

La segunda opcidn lo que hace es cargar una ventana emergente en la que
se facilita un buscador de 6rdenes y los resultados obtenidos.

© BUSCADOR

TIPO ELEMENTO Centro Cperaciones vl

CODIGO ELEMENTO |
DESCRIPCION ELEMENTO |

Resultados

D [oescrpcow | precio|  uwpap|copco  [cowrabcromo | |

Mo existen datos relacicnados a la bisgueda realizada

Cargar Elemento

Fig. 39: Ahadir elementos

El buscador se basa en indicar el tipo de elemento, cédigo del elemento y/o
descripcion o parte de la misma del elemento a buscar. Tras seleccionar los
valores oportunos y pulsar el botdn se cargardn aquellos elementos
que cumplan estas condiciones.

Por lo tanto, marcando aquellos elementos que se quieran incluir a la orden y
pulsando el botén |Cargc|r Elemento| se cerrard la presenta ventana y estos
elementos aparecerdn cargados en el listado de la pestana Elementos OT.
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cooco _ eewano  Jweo  [|wocon  [owom |ereco  [mciamco 3 [rciam =T

1 PREVENTIVO Trabzjos a coste fijo ] up 32448 I | I |
4 OFICIAL Mano de obra 1 H 3042 I | [ |
2 SALIDA Trabajos a coste fije 1 ] 121,88 I | \ |

Fig. 40: Elementos anadidos

Un tipo de elementos que se debe anadir en caso de tener haberse producido
algun tipo de incidencia medioambiental son los Residuos generados de las
ordenes de trabajo. Tras seleccionarlo en el listado aparecerd un icono rojo

s
U en 1a parte superior derecha indicando dicho suceso.

1 PREVENTIVO Trabajos a coste fijo ] uD 224,48 [ | [ |
8 INTOXICACIGN Residuos 1 up 50 [ ] \ |
4 OFICIAL Mano de obra ] H 3042 [ | [ |
2 SALIDA Trabajos a coste fijo |:| uD 121,58 [ | [ |

Fig. 41: Elementos anadidos - Residuos

A la hora de incluir nuevos elementos a la orden, aquellos usuarios con
permisos de administraciéon podrdn generar mediante esta aplicaciéon nuevos

elementos.

Para ello, en la ventana que se carga al pulsar el botén del listado,
aparecerdn nuevas opciones, tal y como se puede apreciar en la siguiente
imagen.

bajo - Elementas ternet Explorer

© BUSCADOR

ICentro Operaciones vl

TIPO ELEMENTO

CODIGO ELEMENTO I
DESCRIPCION ELEMENTO I

Resultados
DESCRIFCION

Mo existen datos relacionades a la busqueda realizada

Cargar Elemento

Fig. 42: Nuevos elementos

Péagina 70 de 247



C > Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Al pulsar el botén [# de esta nueva ventana, se carga el formulario para dar de
alta elementos, en el que habrd que introducir los datos correspondientes al
nuevo elemento. El tipo de éste serd el que esté seleccionado en el combo de
la pantalla “Nuevos elementos”.

bajo - Elemento ternet Explorer

O ELEMENTO

Tipo Elemento Centro Operaciones
Precio |

Descripcidn |

Unidad |up
Codigo |
Contradictorio 4

Guardar Cancelar

Fig. 42: Nuevos elementos

A la par que el administrador puede dar de alta nuevos elementos, también
puede eliminarlos (botén | = ) o visualizar y modificar los datos de los existentes
(botén ).

Una vez cargado el listado de elementos empleados en la Orden de Trabajo
(Fig. 40-41) el usuario podrd indicar las fechas de inicio y fin de cada elemento
asi como la medicién empleado.

El formato de las fechas ha de ser “dd/MM/yyyy”, al igual que en apartados
anteriores.

Cumplimentados debidamente todos los campos de la pestanaq, tras pulsar el
botén de la parte inferior de la pantalla se almacenardn todos los
cambios en la base de datos y si el proceso finaliza correctamente se mostrard
un mensaje indicandolo.

DATOSDELAOT

oT Municipio Fecha/hora Tipo
[1428 | [arRriGORRIAGA | 2211202010 10:22_| Rotura d= Tuberias

Operacion realizada correctamente.
ELEMENTOS DELAOT

(oo comerts _|jmad]  nodenca medoamdien[]  [cocuer ceste ‘

- e - Tlulrel Sl lal wmd 1 i R 1 r =1
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Fig. 43: Elementos almacenados correctamente

Pestana ESTADOS OT

La pestana Estados OT es donde se almacenan las fechas y horas de los
diferentes hitos por los que pasa o ha pasado la Orden de Trabajo.

Nuevos avisos (20) )@ Fecha de sitio {5) Fecha de reposicién (1) (¥ Actualizar

. " M cerar sesion
E)g.\ Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a
aplicaciones informes novedades www_udalsareak com
ESTADOOT
DATOSDELAOT
ot Wunicipio Fechahora Tipo
[1429 ] [ARRiGORRIAGA 2212/201010:22 | | Rotura de Tuberias
ESTADODELAOT
G
Fecha Sitio | H |\
Fecha Prevista Reposicidn | H |
Fecha Reposician Senicios | H |
Fecha Fin de trabajo | H |
Fecha Cierre de Contratista [ I ]
Fecha Cierre de USSA | H |
Comentario Administrador
[EE——

Fig. 44: Pestana Estados de la OT

Al igual que ocurria en la pestana de elementos en la parte superior se
muestra en todo momentos los datos bdsicos de la Orden de Trabajo que se
estd manipulando.

El comportamiento de esta seccion de estados difiere segin el tipo de Orden
de Trabajo que se esté tratando, ademds de los permisos del usuario.

Mientras que, para el caso de las érdenes no programadas al usuario se le
pide introducir todas las fechas existentes, en el caso de las programadas la
fecha prevista y la de reposicion de servicio no estdn habilitadas. Ademads, la
forma de insertar unas fechas y otras es distinta dependiendo de la fecha en
cuestién, en algunos casos pulsando el botén |Guardar fechd| se almacena la
fecha actual del sistema y en cambio, cuando aparece el botén del
calendario hay que meter la fecha y hora manualmente, ya sea escribiéndola
o con la herramienta del calendario.

Es importante indicar que siempre que aparezca en la parte derecha de una
fecha el botdén |Guardar fechaI esa fecha serd modificable, si no aparece
significa que se trata de un dato a visualizar que no se puede cambiar.
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Q

Fecha almacenada correctamente

Fecha Sitio (2211212010 |[13:29 |
Fecha Pravista Reposicidn | ‘EH | Guardar fex
Fecha Reposicidn Senicios | H | ~u ==
Fecha Fin de trabajo | H |
Fecha Cierre de Contratista | H |
Fecha Cierre de USSA [ I[ |

7S
Comentario Administrador

PP

Fig. 45: Fecha almacenada correctamente

A la hora de guardar una fecha, aparecerd un mensaje en la parte superior
izquierda indicando del resultado del proceso, ya sea correcto o si ha ocurrido
algun error.

El formato que han de seguir todas las fechas serd dd/MM/yyy y en cuanto a
las horas habrd que indicar las horas con los minutos, separados por “ : ", es
decir HH:mm.

La forma de utilizar la herramienta del calendario para obtener una fecha
concreta es la misma que en la indicada en el apartado 4.3. Filtro. Es decir,

pulsando el botdn del calendario, EI se abrird una ventana emergente en la
que aparece el calendario cargado por defecto con el mes y ano actuales,
ademas de estar resaltada el presente dia, y mediante las flechas de la parte
superior se permite seleccionar otros meses.

i3 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 25 30 31

Anular fecha

[ | | ]

Fig. 46: Herramienta calendario

Dependiendo de las fechas introducidas para la Orden de Trabajo, esta
aparecerd en el listado principal de la aplicaciéon con un color o con otro.
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A la hora de introducir fechas nuevas, hay que tener en cuenta que la que se
vaya a meter sea mayor o que la de los estados anteriores. En caso contrario
el sistema mostrard una alerta indicando el error y no permitird guardarla.

Hay dos casos especiales que hay que mencionar:
1. La fecha de cierre CABB no se inserta aqui sino que se guarda desde la

pestana CABB.

irContraista ||| GierretssA ||| Guar

Fig. 47: Pestana CABB — Cierre CABB

2. Una Orden de Trabajo cerrada por el coniratista se puede volver a abrir,
aquellos usuarios con los permisos oportunos, desde la pestana CABB con el

botén correspondiente (Fig. 47).

3. Dependiendo de los permisos del usuario y si la Orden de Trabajo esta
cerrada por CABB, en esta pestaia le aparecerd la posibilidad de eliminar

dicha fecha y volver a abrir la orden.

J
Fecha Sitio [22112/2010 |[13:29 |
Fecha Prevista Reposicidn ‘ H |
Fecha Reposicién Senicios ‘22:12:2010 H15 07 |
Fecha Fin de trabajo [2211212010 |[15:07 |
Fecha Cierre de Contratista ‘22«12«2010 H15 o7 |
Fecha Cierre de USSA [22/1212010 |[1502 | auitarrecna |
-
Comentario Administrador
—

Fig. 48: Abrir orden - Quitar fecha cierre CABB

También aparece la posibilidad de insertar una serie de comentarios u
observaciones y pulsar el botén para almacenar este texto en base
de datos.

Pestana CABB

En esta pestana se deberdn cargar los datos relativos a la gestiéon interna de
CABB.
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Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a.

Nuevos avisos (20) Fecha de sitio (4) Fecha de reposicién (1) ('t Actualizar

M cerarsesion

¢Aparece en Informe Tiempo Respuesta?

Causas

aplicaciones informes novedades www_udalsareak.com
USSA
DATOSDELAOQT
o7 Municipio Fechaihora Tipe
1429 ARRIGORRIAGA. 22 | [Rotura de Tuberias

Normal

Comentarios USSA

Fig. 49: Pestana CABB

Incidencias

Laorden no tiene incidencias asociadas.

Sobre las 6rdenes cerradas por el contratista, CABB realiza un andlisis y si estd

correctamente cumplimentada pulsard el botén Cierre CABB| para proceder a
cerrar la orden y que no pueda ser modificada.

Si por el contrario encuentra algin defecto o dato a constatar, lo anota en la
parte de comentarios y vuelve a abrir la orden mediante el botén

|Abrir Contratista

, de esta forma el contratista podrd realizar las modificaciones
necesarias para corregir el error.

En la seccién de la derecha la aplicacién presenta una herramienta de gestion
de incidencias en las que el usuario podra meter aquellas que vea oportunas.

El funcionamiento es el siguiente:
1. Pulsard el botén [+ tras lo cual se abre una ventana donde seleccionar el tipo

de incidencia.
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Ordenes Trakajo - Incidencias - Windows Internet Explarer

O INCIDENCIA

TIPO INCIDENCIA

IBIanco v|

Cargar Incidencia

Fig. 50: Anadir incidencia

2. Ademas del tipo de incidencia se puede insertar un breve texto descriptivo de

la misma.

3. Pulsar el botén |Cargar Incidencia| para guardar los datos de la incidencia y

cargarla en el listado de la pestana CABB.

Incidencias

TIPO_ | DESCRIPCION. fecha | FApy

Blanco | Incidencia arevisa.. | 22/12/2010 15:51
[Tncidencia a revisar sobre el estadno de las tuberias., |

Fig. 51: Incidencias

Al posicionar el ratén sobre la descripcion de la incidencia, se mostrard todo el
texto insertado en el campo descripcidn, no sélo parte del mismo como en el
listado.

Para eliminar una o varias incidencias del listado, habrd que seleccionarlas y
pulsar el botén -]

Péagina 76 de 247



VAN

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

INFORMES

La herramienta de informes sigue las bases de funcionamiento de la
incorporada en la aplicacion del Call Center.

En la parte superior aparecerd un filtro con ciertos campos a rellenar y en la
parte inferior el listado de érdenes de trabajo que cumplen las condiciones
indicadas en el filtro.

El fillro se compone de los campos que se muestran en la siguiente imagen.

Contrato

Municipio

Orden de trabajo

Intervalo de fechas

Calle

Abonado

Tipo de orden

Intervalo de fechas
Intervalo de fechas

Intervalo de fechas

Intervalo de fechas

Intervalo de fechas

Intervalo de fechas

Intervalo de fechas

Fecha alta

Fecha sitio
Fecha prevista
Fecha reposicién

Fecha final

Fecha cierre contratista

Fecha cierre USSA

Fecha certificacidn

o

Mantenimiento - 2009 'I

—

Municipio =

[22/1212010

@ 2211212010

|'|

m I

—
1)

sl
= I

-
182

Fig. 52: Informes de Ordenes de Trabajo - Filtro

O Fecha NULA

I Fecha NULA

I Fecha NULA

I Fecha NULA

I Fecha NULA

I Fecha NULA

I Fecha NULA

I Fecha NULA

En la parte superior del fillro aparecen dos botones de aspecto similar a los de
minimizar y maximizar ventanas en Windows y su utilizar es para tal efecto, es
decir, minimizar el filtro y asi no ocupar espacio para ver con mayor claridad
los resultados, aunque las condiciones insertadas se conservan aunque esté

minimizado.

En el listado de contratos aparecerdn aquellos vinculados al usuario en
cuestion, y el de municipios, al igual que en toda la herramienta, irdan

asociados al contrato seleccionado.

En el intervalo de fechas de alta se insertan por defecto la fecha actual,
pudiendo modificarse bien manualmente o a través de la herramienta de

calendario.

Cabe mencionar dos acciones que se puede redlizar con las fechas:

1. El enlace Limpiar fecha que aparece al lado de cada una de ellas sirve para

poner los campos de esa fecha vacios, tanto la fecha desde como la fecha

hasta.
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2. Elindicador “Fecha NULA”. A la hora de obtener los registros si se ha marcado

este campo dicha fecha se buscard en la base de datos como nula.

Una vez pulsado el botén “Buscar” se cargardn los resultados en la parte
inferior de la pantalla.

= #®  cerar sesion
Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a.
aplicaciones informes novedades www._udalsareak.com
O Bu
=
Resultados [XZ DESCARGAR EXCEL 1111] B
1428 ARRIGORRIAGA 221212010
1429 ARRIGORRIAGA I LAMBARKETA sin descripcitn 2211212010
Resultados [X3 DESCARGAR EXCEL 1174 EI=

e e e e e
Fig. 53: Informes de Ordenes de Trabajo - Resultados

Este listado permite realizar varias acciones:
1. Ordenar los datos mostrados haciendo doble clic sobre el titulo de columna
deseado.
2. Descargar los resultados a un fichero de tipo Excel.
Visudlizar los datos de cualquier Orden de Trabajo haciendo doble clic sobre

sus datos.
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CERTIFICACIONES

La aplicaciéon de Ordenes de Trabajo dispone de una herramienta para
certificar 6rdenes.

El acceso a la misma aparece en el filtiro de la pantalla principal dependiendo
de los permisos del usuario.

)& Fecha de sitio (4)

(* Actualizar

) Nuevos avisos (42) [3 Fecha de reposicién (1)

. : M cerrar sesion
Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.a
aplicaciones informes novedades www udalsareak.com
Fecnadeste |22122010 [  Fechahasta [227122010 || [Zona c 2008 =1 [Huniciio = ¥ certificaciones
ORDENES DE TRABAJO = [ Woaearor |~ eiminaror | K3
No existen datos relacionados a la bisqueda realizada.
AVISOS (SRS — T— EI

No existen datos relacionados a la bisqueda realizada.

e e e e e e e e e e e e e R e e e
Fig. 54: Pantalla principal - Certificaciones

La herramienta consiste en:

- Una parte en la que aparece el nombre del contrato que se esta tratando y
la fecha con la que se desea certificar, donde por defecto aparece la
fecha actual aunque se puede modificar bien manualmente o mediante la
herramienta del calendario, teniendo en cuenta que ha de ser igual o
mayor que la fecha actual.

- Un listado de certificaciones anteriores, donde la Ultima aparece

remarcada y brinda la posibilidad de eliminar mediante el botén X
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Internet Explarer

ﬁ volver

r_‘:} CERTIFICACIONES

Contrato: Zona_C_2009

Fecha certificacian: |22;12/2010

Q Certificaciones

anteriores

01/01/2010 X
1111212009
19/11/2009
22/10/2009
25/09/2009
31/08/2009
27/07/2009
27/06/2009
04/06/2009

Fig. 55: Certificaciones

Una vez indicada la fecha con la que se desea certificar con pulsar el botdn

ya quedard registrada.
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ANEXO 3: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO.

MODO DE OPERACION EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El contratista adjudicatario deberd realizar los mantenimientos preventivos descritos vy
con la cadencia de cada instalacién descrita en el Pliego.

Todas las actuaciones de mantenimiento deben ser documentadas en la orden de
trabajo abierta para los efectos, en la que se incluirdn todos los aspectos derivados del
mantenimiento y se deberdn anexar aquellos documentos que se exigen en el pliego
(ANEXO 4) . Las ordenes de trabajo de mantenimiento serdn planificadas por el CABB y
programadas en la aplicacién de ordenes de trabajo para su apertura una fecha
concreta, tiempo de duracién y frecuencia, serd obligacion del contratista cumplir
con los plazos marcados en la OT para su ejecucion.

En esos registros deberd incluirse un apartado de observaciones en el cual se indique
la existencia de algin elemento en la instalacion con mal funcionamiento, y deberd
generar una orden de trabajo de mantenimiento correctivo, si la actuacion correctiva
contempla una actuacién de relevancia tanto en obra como en coste, antes de
proceder se deberd consultar con el técnico de zona.

CABB auditard el mantenimiento preventivo de las instalaciones y determinard si estd
siendo adecuado o no. Una merma en la calidad del mantenimiento preventivo
supondrd una pendalizacién en el abono del mismo.

Tanto las instalaciones aqui descritas como las unidades de mantenimiento previsto
realizar y presupuestadas pueden sufrir variaciones sin que el contratista adjudicatario
tenga derecho a reclamacién alguna. Las unidades de mantenimiento preventivo
estimadas son por ello la mejor aproximaciéon al servicio que se quiere prestar, sin
perjuicio de que CABB se reserve el derecho de planificarlas mensualmente y variar las
pautas de la realizacién del mismo.

1.1EQUIPOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El servicio de mantenimiento preventivo deberd ser llevado a cabo por un equipo
minimo que conste de:

-1 oficial

1 pedn
-1 vehiculo equipado para realizar dichos trabajos.

1.1.1DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A REALIZAR
AL RESTO DE LAS INSTALACIONES DENTRO DEL CONTRATO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A REALIZAR EN VALVULAS REGULADORAS DE PRESION
ANUAL
El contratista deberd realizar el mantenimiento periddico de las vdlvulas

reguladoras de presidn pilotadas que el CABB tenga inventariadas y segun los
procedimientos que el CABB tenga en vigor (ANEXO 10). Al tratarse de elementos
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sensibles y de gran importancia, en caso de detectar deficiencias en la revisién anual,
se deberdn poner en marcha de inmediato las acciones correctoras. El precio unitario
comprende todas las actuaciones que se derivan de este frabajo de mantenimiento.

Al menos se deberd abrir una orden de frabajo por municipio en la que se deberd
indicar en la orden de trabagjo la o las vdlvulas gue han sido objeto de mantenimiento.
En caso de tener que abrir una orden de trabajo correctivo, se abrird una nueva orden
de trabajo por cada vdlvula y se deberdn relacionar las ordenes de trabajo entre si.

Documentacion Adjunta

Alarma Call Center (0)  §) Nuevos avisos (29) Fecha de sitio (7) Reposicion prevista (0) oA
< OBJETOS DE MANTENIMIENTO ® c
fswo [Nombre | m |
4512489 Instituto 1 0
.udalsareak.com
36152239 Ollargan 0
13059804 ]
25824
2562558 m] Avisos Asociados
ss96408 0 viso leecun ol owwea | ECE]
43015066 m} La orden no tiene avisos asociados
Ordenes de Trabajo asociadas
La orden no tiene otras OTs asociadas.
|

© Copyright 2020 - Version 2.11.8

\ Contratos visibles
4

[Gusroor I v | oty cont

+
'

Objetos de Mantenimiento

36152203 Telefénica &)

Las vdlvulas gue no hayan sido relacionadas no serdn abonadas.

Las acciones de mantenimiento a realizar anualmente en la instalacion se
indican a continuacién y estdn incluidas en el ANEXO 10

MANIOBRA 1: FORZAR CIERRE DE LA REGULADORA
1.- CERRAR VALVULA A. Esta valvula tiene la funcién de cerrar la salida del piloto, la reguladora ira

al cierre, comprobar que se cierra completamente, si la reguladora cierra totalmente dejara de hacer ruido.
La presion de salida ird bajando, pero no necesariamente se ird a CERO esto dependera de la ubicacion de
la reguladora.

2.- ABRIR VALVULA A. Para restablecer la normalidad se debera abrir la valvula A. Abrir lentamente

NO abrir bruscamente.
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MANIOBRA 2: COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL PILOTO
1.- CERRAR VALVULA B. Esta valvula al cerrarse hace que la reguladora se quede bloqueada a la

presion de ese momento. Tomar nota de la presion de funcionamiento antes de la maniobra.

2.-SOLTAR TUBING SALIDA PILOTO. Desenroscar el tubing. Saldra agua.

3.-QUITAR CAPUCHON DE PROTECION DEL PILOTO. Desmontar el protector que protege el
tornillo del accionamiento del piloto

4.-MARCAR CON ROTULADOR PUNTO DE TARADO ACTUAL DEL TORNILLO. De esta forma
podremos volver a tarar la reguladora en el mismo punto después de la maniobra

5.-MANIPULAR TORNILLO DEL PILOTO. Girar el tornillo del piloto en sentido contrario a las agujas
del reloj hasta que sea notable que se reduce el agua que sale por el tubing suelto. Esto significa que el
piloto regula correctamente.

6.-MONTAR TUBING. Volver a montar el tubing

7.-RETORNAR EL TORNILLO DEL PILOTO al punto marcado con el rotulador.

8.-ABRIR valvula B y comprobar que la presion de funcionamiento es la que habia antes de la maniobra

en caso contrario ajustar hasta lograrlo.

Péagina 83 de 247



VAN

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

MANIOBRA 3: LIMPIEZA DE FILTRO(S)
1.- CERRAR VALVULA B. Esta valvula al cerrarse hace que la reguladora se quede bloqueada a la

presion de ese momento. Tomar nota de la presion de funcionamiento antes de la maniobra.

2.-CERRAR LAS VALVULAS QUE AISLEN EL FILTRO A LIMPIAR.

3.-LIMPIAR EL FILTRO(S)

4 .-ABRIR valvula(s) cerradas previamente para aislar los filtros.

5.-ABRIR valvula B y comprobar que la presion de funcionamiento es la que habia antes de la maniobra

en caso contrario ajustar hasta lograrlo
IMPORTANTE:

En caso de disponer instalado de un sistema de GESTION DEINAMICA DE LA PRESION, solamente se
ejecutara la MANIOBRA n°3.
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ANEXO 4: PLANTILLAS NORMALIZADAS.

Infroduccion.
El objeto de este anexo es establecer el conjunto de plantillas normalizadas que estdn

asociadas a las érdenes de frabajo que se generardn a lo largo del desarrollo de los
frabajos.

Plantillas normalizadas especificas de cierto fipo de érdenes.
En el presente apartado se analizan las plantillas a cumplimentar para cierto tipo de

ordenes de frabajo que tienen la necesidad de tener almacenada alguna
informacion especifica para ese tipo de orden de trabajo.
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V2N

Acometidas.

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

REGISTRO DE INSPECCION DE ACOMETIDA

Diatos solcitante

Fechn

Enbdad solicdante

Persona de contacto

Direccion

hunicipe

Tifno Conltacto

hetivo sodcrtud

Tipo terreno (ruial urbano, )

Canducoan alectada

Digtancia a la conduccion

Servicios afectados

Tipo de conexdn & tealzar

Medion de unidades a ojecutanistado

Fecha prevista apeiura zanj

olios. )

Obsery acones (Peimesos de pozo, falla de kcencia

mpresa que ha realizado la inspeccion

Mombre

|Fema

Firma Cliente

Formaieno de s uwion de ecomed o Bevson 0
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Fugas interiores

Notificacion Ordinaria:

URGENTEA - URGENTE

L2

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

BARNEKO IHESARI BURUZKO JAKINARAZPENA
NOTIFICACION DE FUGA INTERIOR

Jaun/Andre astimatuok:

Zuengana jotzen dugu
jakinarazteko ezen,
hornikuntza-zerbitzuaren
kudeatzaile gisa Bilbao Bizkaia
Ur Partzuergoak sareetan egin
dituen berrikuspen-eta ikuskapen
lanetan detektatu dela ihes hat
dagoela higiezin hori hornitzen
duen instalazio partikularrean.

Horrenbestez, jakinarazten
dizuegu zeuen ardura dela ihes
hori lehenbailehen konpontzea;
jakinarazten dizuegu, halaber,
ihes horren ondorioz kalteak
gerta litezkeela bai zuen
higiezinean bai hurbil dauden
besteetan, eta, hortaz,
gomendagarria dela ahalik eta
arinen jardutea.

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87

Estimados Srs./Sras.:

MNos dirigimos a ustedes para
comunicarles que, en las labores
de revision e inspeccion de redes
que el Consorcio de Aguas Bilbao
Bizkaia como gestora del servicio
de abastecimiento ha llevado a
cabo, se ha detectado una fuga en
la instalacion particular que
abastece a este inmueble.

Por tanto, les informamos que es
de su responsabilidad proceder a
su inmediata reparacion, al
tiempo que les advertimos de que
esta fuga puede estar
ocasionando perjuicios tanto a su
inmuehle como a otros cercanos,
por lo que es aconsejable que
actlien con urgencia,

ALNOAR

R

ATENCION AL CLIENTE
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Notificacion de ultimdatum:

URGENTEA - URGENTE

c Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

BARNEKO IHESARI BURUZKO JAKINARAZPENA
NOTIFICACION DE FUGA INTERIOR

Jaun/Andre estimatuok:

Honen bitartez jakinarazi nahi dizuegu
Bilbao Bizkaia Ur Partzuargoak,
hornidura-zerbitzuaren kudeatzaile gisa,
gareak berrikusi eta ikuskatzeko egiten
dituen lanetan, I I egunean ihesa
antzeman zuela higiezin hau hornitzen
duen instalazio partikularrean, eta ihesa
konpontzea zuei dagokizue, Bilbao Bizkaia
Ur Partzuergoarean Zerhitzuaren
Ordenantza betez,

Horren berri askotariko bideak erabiliz
eman eta hura konpontzeke arrazoizke
epea igaro ostean, halakorik ez dela
gertatu egiaztatu dugu. Heorl horrela,
kontuan hartuta lhesak egunean 50.000
litratik gora galtzoa dakarrela,
jakinarazten dizuegu galdutake wraren
bolumena eta hirugarrenel eragindako
kalteak ahallk eta gehien
murrizteko, I ! egunetik aurrera
eta harik eta konponketa egiten den arte,
hornidura eten egingo dugula egunero,
astelehenatik ostiralera bitartean,
eftajtik elta)ra.

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487

Estimados Srs./Sras.:

Mos  dirigimas a  ustedes  para
comunicarles que, en las labores de
revisién e inspeccion de redes gue el
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
realiza, como gestora del servicio de
abastecimiento, el dia [/ [ se detectd
una fuga en la instalacién particular que
abastece a este Inmueble, y cuya
raparaclén les corresponde, en virtud de
la Ordenanza del Servicio del Consorcio
de Aguas Bilbao Bizkaia.

Habigndosales comunicado asta
circunstancia mediante diversos medios,
hablende transcurrido un plaze razenable
para sU reparacién, habléndose
constatado que ésta no se ha producido,
y tenlendo en cuenta que la citada fuga
supone una pérdida superior a 50.000
litros diarios, les comunicamos gque para
reducir en lo posible el volumen de agua
perdida y los perjuicios que ésta estd
produciende a terceros, a partir del
dia f [/ v hasta que se realice la

reparaclén, nos veramos obligados a
cortar el suministro entre las y las

horas todos los dias de lunes a viernes.

ATENCION AL CLIENTE

31 87
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Roturas de terceros.

£ ; Bilbao Bizkala Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

1 PARTE DE INCIDENCIA DE ROTURA POR TERCEROS

[FAnss
TG
WMUNICI P
CALLE

F'E{'.m. ¥ HORA

DESCRIPCION CAUSA ¥ EFECTOS

HTIDAL PROVOTORA
EMPRESA CAUSANTE
PERSOMA DE CONTACTO

TELEFOMNC
LI CAPIC
[DHRECCION

DATOS DEL CAUSANTE: VB AYUNTAMIENTO
EAPHRES A:

Firma v Sello:
PERSONA:

Ciomenlarios:
N
FIRMA:

VI CARB

F e e rolwcs ) g bevess Newps 0
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Forma de entrega y periodicidad de la misma.

Los formatos documentados en este apartado de todas las érdenes de frabajo
ejecutadas, asi como las fotografias de las mismas se entregaran debidamente
cumplimentas mensualmente.

Los ficheros escaneados deberdn tener formato JPG y deberdn estar nombrados de la
siguiente manera:

o cod_mun-cod_ot <nombre archivo>.jpg. Elemplo 97-14 VRP anual.jpg
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ANEXO 5: SITUACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES

LOTE A:

Persanal adscrilo al contrato de Explotacion, Manlenimiento y Gestion de Avarias oe las Redes Secundaras de Abastecimienio 0e o5 municipios de Bakio, Barrika, Berango,

Derio, Erandio, Fruiz, Gamiz-Fika, Gatika, Gorliz, Larabetzu, Lemoiz, Lezama, Loiu, Maruri-Jatabe Morga, Mungia, Plentzia, Sondiks, Sopelana, Urduliz y Leioa.

: A
i e G
GR.PRO.4 100 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 04/10/2004 42.30474 € | 1175824 € | 54.062.98 € 72,590,356 €
GR.PRO.2B 100 Caonvenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 16/10/2003 24.281 35 4.023,19 28.30453 € 37.381,80 €
GRPRO.ZE 189 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdas Complementarios 0L/04/200% 23.340,92 € 4,157 .58 27.498.50 € 36.922,24 €
GR.PRO.24 189 Convenio Estatal Agua (2024 2027) + Acuerdos Complementarios 03102003 26.520,98 £ B,B30,47 35,351 47 € 47.466,41 €
GR.PRO.2A | 189 Conwvenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 15/07/2004 2023584 € | 10.35745€ | 3960328 € 53.175 33 € |
GRPRO.2A| 189 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 03/10/2003 27.628,19€ | 10.652,94€ | 38.28113¢€ 51.400,07 €
GR.PRO.ZB 189 Convenio Estatal Agus (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 210092007 25.527,44 € B.189.54 € | 3371698 € 4527179 €
GR.PRO.2A 189 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 050152009 2385516 € 4.501,30€ | 28.356.46 € 37.450,38 €
GR.PRO.ZB 189 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 19/05/2009 23.340,92 € 426316 € | 2760408 € 37.064,00 €
GR.PRO.ZB 189 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 1240172010 23.268,50 € A.08BAG €| 2735696 € 36.732,20 €
GR.PRO.28 100 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 11/02/2010 25.148,49 € 9.30B61 €| 34457 10E 46.265,54 £
GR.PRO.3A | 189 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios, 14/03/2016 30.744,48 1027912 €| 41.02358¢€ 55.082.36 €
GR.PRO.ZE | 189 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios. 2110742020 22.593,24 6.195565€ | 2Z8.7BBBOE 38.654,73 €
GR.PRO.ZB | 189 Convenio Estatal Agua (2024 2027) « Acuerdos Complementarios 03/05/2021 22.352,28 5.73275€ | 28.08503€ 37.708,77 €
GR.PRO.2B 410 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios (*2) 13/03/2025 22.253,35 € 5.09955€] 2735290 € 36.726,74 €
GR.PRO.2A 100 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 08/08/2022 24.188.58 € 8.757.93€| 3704652€ 44.237.29 €
GRPRO.2B | 100 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios 12/03/2024 22253356 | 6.527.21€| 7ZBIBOSEE 3B.643,66 €
GR.PRO.2A 185 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdas Complementarios 01/08/2017 23.664,41 € 3.976.95€ | 27.64136 ¢ 37.114,05 €
GR.PRO.2B 189 Convenio Estatal Agua (2024-2027) + Acuerdos Complementarios (*1) 0702020 22.624,50 € 3.30658€ | 26.02108¢ 34.93850 €

(*1) En excedencia desde 7/03/2025 hasta 6/03/2026.
(*2) Sustituye a (*1)
Salario ual:
Laos salarios de los irabajadores para el afio 2026 y siguientes se deberdn calcular teniendo en cuanta la ravision salarial segun Vil Convenio Colectivo Estatal del
cicla integral del agua®, publicado en B.O.E. 25/09/2025, convenio al que estén adscriis |a totalidad de los trabajadores, complementado con los acuerdos de fecha 29/03/2011,
de fecha 1/11/2015 y de fecha 10/07/2025, adjuntados como anexo al presente documento, que regulan una revisién salarial media del 4% para el afio 2026, del 32% para el ano 2027
y del 3% para el afic 2028,

Salario Variable:
El total de importe corresponde al salario variable de cada une de los rabajadores correspondisnts 3 los UItmos 12 meses (octubre 2024 a septiembre 2025).

Inclye los impartes satisfechas durante dicho periado, en concepto de dietas, retén, guardias, horas extraordinarias y plus '
Todos eslos cosles deberan ser extrapolados @ incrementados en los porceniajes de convenio y acuerdos a la situacian futirs

Se adjuntas las tablas de los diferents lotes y se anexan como documento separado denominado “tablas de subrogacion” las tablas
registradas y sus acuerdos correspondientes.
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LOTE B:

PERSONAL SUBROGABLE USSA ZONA B - COSTE 2025

fhimasa

Coste salarial fijo:

Coste salarial variable:

* Los salarios del personal correspondientes a los afios 2026 y 2027 tendran un incremento anual del IPC +0,5% segdn las r

SALARIO BRUTO + COSTE DE SEGURIDAD SOCIAL (EMPRESA) + CUOTA FLC.

DIETAS, VIGILANCIA (RETEN) SEMANAL, VIGILANCIA (RETEN) FESTIVOS
El total de importe corresponde al salario variable de cada uno de los trabajadores correspondiente a los Ultimos 12 meses.

COSTE SALARIAL | COSTE SALARIO COSTE SALARIO . TIPO FECHA FIN
CATEGORIA FUO ANO VARIABLE ANO TOTAL ANO ANTIGUEDAD | .\ rraTo | cONTRATO CONVENC
JEFE DE SERVICIO 82.794,28 € 412945 € 86.923,73€ | 02/11/1984 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
ENCARGADO DE SERVICIO 80.190,65 € 1.485,98 € 81.676,63 € | 18/03/2025 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 53.988,19 € 1.158,33 € 55.146,51€ | 23/11/1998 189 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 48.917,84 € 11.31055€ 60.228,39€ | 16/02/1998 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 50.004,34 € 12.540,84 € 62.545,18 € | 02/04/1990 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 50.004,34 € 12.14613 € 62.150,47 € | 15/04/1991 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 45.968,76 € 1.231,65€ 47.200,41€ | 05/05/2025 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 47.831,34 € 6.580,71 € 54.412,04€ | 12/05/2009 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 47.831,34 € 8.690,58 € 56.521,91€ | 09/11/2007 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 48.374,59 € 7.663,03 € 56.037,62 € | 24/06/2002 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 41.852,51 € 6.816,47 € 48.668,98 € | 10/04/2007 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 47.831,34 € 7.359,82 € 55.191,16 € | 02/03/2009 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 12 47.831,34 € 10.844,39 € 58.675,72€ | 18/10/2007 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
OFICIAL 28 42.958,64 € 432777€ 47.286,41€ | 02/05/2013 189 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
AYUDANTE OPERARIOS 39.885,23 € 4.099,07 € 43.984,30€ | 15/01/2018 189 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
AYUDANTE OPERARIOS 41.102,02 € 6.468,46 € 47.570,43€ | 14/06/2004 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
PEON ESPECIALISTA 39.813,51€ 728,03 € 40.541,55€ | 05/07/2021 189 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
PEON ESPECIALISA 39.168,88 € 2.01815€ 41.187,03€ | 01/12/2022 189 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
DELINEANTE 22 47.062,62 € & 47.062,62€ | 01/10/2003 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA
DELINEANTE 22 46.184,93 € € 46.184,93 € | 18/08/2004 100 CONSTRUCCION DE BIZKAIA

989.596,68 € 109.599,39 € 1.099.196,07 €

Convenio de la Construccion de Bizkaia, recientemente pre-acordado y al que se encuentra adscrita la totalidad de la plantilla.

Erandio, 27 de octubre de 2025

fhimas

Firmado digitalmente por

+01°00'

14254254G PAELO MARIA
ARAGUNDE (R: A4B047377)
Fecha: 2025.10.27 16:46:59

salariales contempladas en el
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LOTE C:

CONTRATO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS DE LAS REDES MUNICIPALES DE ABASTECIMIENTD GESTIOMADAS POR EL DE AGUAS DE BILBAO BIZKAIA ZONA C-GENTRO DE TRABAJO AMOREBIETA
CODIGO PERSONA PLUS
TRABAIADORA CATEGORIA ANTIGUEDAD Tc CONVENIO 58 PAGAS EXTRAS PLUS ACTIV EXTRASALARIAL VACACIONES NOTAS

1 [DELINEANTE 23 06/05/2020 100 Canstruccion Bizkala 16.168,48 € 4.487.78¢ 8.02697€ 04,82 € 2.400,96 €
2 mClAl.?:_ 1071072005 188 Construccion Bizkaia u.me 4.18544 € 1.21482¢€ 004,82 € 2 €
3 PEON ESPECIALISTA 051112008 189 Construcclon Bizkaia 13B4480¢ 3.82738¢€ 5.593.40€ 90482 € 2IBG5E 1T DR/DS2024
4 JEFE DE OBAA 2710512009 100 Construccion Birkaia 20019,77 € 5.60174€ 10.786,15 € 004,82 € FrrT]
5 OFICIAL 10 01052018 189 C 16.364,33 € 4.488.12¢€ 8.008.02€ S04.82€ 2401.14€
6 OFICIAL 1% 01082018 148 Construccion Bzkaia 18.364,33 ¢ 4488,13¢ 2.008,02€ 904,82 ¢ 2401,04¢
7 ENCARGADO DE OBRA 15/07/2004 180 G 1786253 € 450086 € 8.00542¢€ 904828 298223¢
[ (OFICIAL 2% IWON 018 188 Constreccion Bizkila ld.mt 4.185 44 € 1.21482 ¢ 904,82 € 22.1€
L] PEON ESPECIALISTA 0102021 189 Constreccion Bizkala 1384480 € 3.87738¢€ 361€ 6503 408 S04 & 198057 € 1T OLID4/2025
10 OFCIAL 2% 25042022 100 Construccion Bizkila 14,757,968 € 4186 44 ¢ T.21482¢ 904,82 € 2.16597¢€
un ORCIAL2Y D4/04/2022 100 Construccion Bizkala 14.757.88 € 4.18544€ 7.214.82¢€ S04.82¢€ 2.16597€
2 PEON ESPECIALISTA 211/2018 189 Construccion Birkala 13824 80 € 3827384 407236 B.590.87€ (4 204785€ T 31/0a/2028
13 PEON ESPECLALISTA U0/ 2025 100 | Constr 13844 B0 € BT IRE 5.551.87¢€ S04.82¢ 1.913,69€
14 OFICIAL 14 20/10/2025 100 Constriceion Bikaia 18,364,383 € 4.400,12¢€ XS 90480 ¢ 2244.08¢
15 DELINEANTE 2° 13072020 188 ‘Congtruccion Bizkala 18.120 48 ¢ 4487 TRE B.026,97 ¢ 904,82€ 2.400,56 €

Condiciones a fecha 23 de octubre de 2025

Convenis Canstruccidn: Ultimas iablas publicaas en BOB 2024

* Codigo persona trabajadora 1- 12.13-14: Etorkizuna. Codigo p 15 ante posible re

* MediaDieta ne incluida en el bruto: precio siconw por dia efective de trabaje
* Retenes no incluidos en el bruto; dias laborales 15€/dia, dias festivas 408/dia
*Incantves na incluides an & brulo

* Trabajos en CH: pi da diad

CH dos dias libres

ahe.

= Eltrabajador con codigo 15: siuacion de excedenc|a GA/0H 2023 a 01/10/2028, Actualments no incorparade y conserva un derache pralerenta de ingreso ante vacantes que se produzca

ansareo

NOTA IMPORTANTE:

Las personas trabajadoras con codigo 8,9 ,10 del listado del centro de trabajo de Gernika, actualmente

Para la siy

saFicios

8

eslas

&n el centro de trabajo de A

trabajadoras deberdn de ser reasignadas en el centro en el que aparecen reflejadas
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LOTE D:

ansareo

sarvicios

CONTRATO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ¥ GESTION DE AVERIAS DE LAS REDES MUMICIPALES DE ABASTECIMIENTO GESTIONADAS POR EL CONCORCI0 DE AGUAS DE BILBAD BIZKAIA ZONA C-CENTRO DE TRABAIO DE GERNIKA

CODIGO PERSONA CATEGORIA/ PTO.TRABAID ANTIGUEDAD TC JORNADA CONVENIO sB PAGASEXTRAS | PLUS CONVENIO | COMPL. PTO. DE ANTIG. P.A AD PERSON SEGURO | CTACONV | INCENTIVO FLIO S.B.A
TRABAJADORA
1 GP 2 NV AJOFIC 1° ADMMN G2/m2/1987 100 100% Cleto del agua 13.800.12¢€] 232434¢ 288512¢ 2.82216€ PAARAE 7.783,73¢ 3.006,04 € 20,16€ 3302038 ¢
2 @GP 2 NV A/OPERARID L) 189 1004 Ciclo del agua 13.800,12 € 2.312,00€ 2.985,12¢ 2.822,16€| 525,96 € 2682,12¢€ 1.403,28€ 16€ €
] P &/ AF TEC 20011887 100 100% Giclo del agua 15.047,40 € 857142¢€ 2.985,12¢€ 3.351,36€ 1.111,68¢€ 15.009,60 € 243664 C 20,16€| 7.87656¢E 3600 60.000 &
4 GP2 NV AJAF OP 010212017 100 100% Ciclo del agua 13.800,12 € 232434€ 2.985,12€ 2822,16€ 289,68 € 2.057.64€ 336,96 € 20,16 €] 24,636,168 €
[ GP2 NV AJAF OP 14/10/2002 100 100% Clclo del agua 13.800,12 € 232434 € 2.985,12 € 282216¢€ 269,68 ¢ 4.231,56€ 1.941,96 €| 20,16 € 2841810¢
[ GP2 NV AJAF OP 010412022 100 100% Ciclo del agua 13.800,12 €| 2.324,34€ 2,985,12 ¢ 2.822,16€ 215,76 ¢| 20,16¢ 22.167,66 €
CODIGO PERSONA CATEGORIA/ PTO.TRABAID ANTIGUEDAD TG JORNADA CONVENIO sB PAGAS EXTRAS | ANTIGUEDAD PLUS ACTIV PLUS VACACIONES SBA NOTAS
7 DELIN: 28/08/2023 138 100% (Construccion Bizkala 16.199.49 € 4.487,78¢€ 250,75 € 8.026,07 € 904,82 € 2322,43¢ 32,192,24€
8 PEON ESPECIALISTA 24/10/2005 100 1004  |C Bizkaia | 13.844.80¢ 3.827,38¢ 1.262,42 € 6.593,40¢€ 904,82 € 232896 € 28.761,78 €
a8 PEON ESPECIALISTA 05/08/2008 189 100% Construccion Bizkaia 13.844.80 € 3827,38¢ 977,36 € 6583 40€ 804,62 € 2.235,19¢€ 2838295 € | MSCAPACIDAD 559
10 OFICIAL 20 12/05/2008 183 100%  |Construccion Bizkaia | 14.757,38 ¢ 4.18544 € 1,088,64 € 7.214,82¢€ 904,82 € 2.444,30€ 30.596,00 € |Exceencia 01/04/2025 a 31/03/2027.

atecha 23 da by 2025

Convenio ciclo del agua: BOE 2025
Convenio en BOR 2024
* Cdigo persona rabagadora 7: Esarkizuna
varlables y reten: eluld T i ol bruto mmmmmzwm.cmnumqun-mnmemﬁanusm.

“RETEN [44,67€)/GUARDIA DE PRESENCIA |58, 58€)GUARDIAS FESTIVAS|190,06€)

Ol ¢

) pe Spul

NOTA IMPORTANTE:
Las persanas trabajadoras con codigo 8,9 ,10 del listado del centro de trabajo de Gemika, actualmente desarrollan su actividad en el centro de trabajo de Amorebieta.
Parala s [ deberd de ser reasignadas en ol centro en ol que aparecen reflejadas

Pagina 94 de 247



C s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Pagina 95 de 247



5 INSTRUCCION PARA LA GESTION DE
L DETECCION DE FUGAS EN REDES

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

MUNICIPALES

COD.:  IT(PE-SGC-01-EXRM)07
REV.: 00

FECHA: 22/03/2021

PAG.:  96de 247

ANEXO 6: INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA GESTION DE DETECCION DE FUGAS EN REDES

MUNICIPALES.

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA GESTION DE
DETECCION DE FUGAS EN REDES MUNICIPALES

IT(PE-SGC-01-EXRM)07 rev00

Realizado:

—Responsable de Area Explotacién
Redes Municipales

Revisado:

— Responsable de Area Explotacién

Redes Municipales

— Representante de la Direccidn

para la Calidad

Aprobado:

— Subdirector de Redes Municipales
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

1. OBIJETO

La presente instruccion tiene por objeto describir la sistematica empleada por la Subdireccién de Redes
Municipales, encargada de mantener y explotar las redes municipales de distribucién de agua potable en
nombre de los Ayuntamientos conveniados, para la gestién de deteccidn de fugas en la red secundaria de
abastecimiento.

2. ALCANCE

El alcance de la presente instruccién estd limitado al campo de responsabilidad de la Subdirecciéon de
Redes Municipales.

3. RESPONSABILIDAD

Area de Explotacién de Subdirecciéon de Redes Municipales

4. DISTRIBUCION

Se distribuye copia controlada a los responsables de las tareas descritas en esta instruccidn y al resto de los
responsables de drea de Subdireccidon de Redes Municipales.

5. REFERENCIAS

No aplica.

6. DEFINICIONES

Se establecen las definiciones claras de los conceptos fundamentales a los que se refiere la instruccion:

Fuga

Salida accidental de agua por un orificio o abertura producidos en su elemento contenedor.

Fuga sintomatica

Fuga que muestra sintomas, que se manifiesta proporcionando evidencias directas como indirectas de su
existencia.

La evidencia directa de una fuga consiste en la visualizacién de la salida de agua del elemento que deberia
contenerla, es decir, de la visualizacion del poro o agujero por el que el fluido mana al exterior.
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La evidencia indirecta de una fuga contempla los diversos efectos de una fuga como son la visualizacion de
salida de agua al terreno, creacion de charcos, disminucién o incluso falta de presién en la red, etc.

Fuga asintomatica

Fuga que no muestra sintomas, que no se manifiesta. Para evidenciar su existencia se requiere de sistemas
expertos con capacidad de andlisis de mediciones y provisién de resultados.

Trabajo programado

Labores de reparacién, modificacidn o mantenimiento de los equipos, conducciones o elementos de la red
de abastecimiento que no tengan la consideracién de urgente.

Trabajo programado urgente

Labores de reparacién, modificacidn o mantenimiento de los equipos, conducciones o elementos de la red
de abastecimiento que tengan la consideracion de urgente o prioritario.

Trabajo no programado

Labores de reparacién, modificacidn o mantenimiento de los equipos, conducciones o elementos de la red
de abastecimiento de cardcter inminente.

Sistema experto

Programa informatico de inteligencia artificial que emula el razonamiento humano, de la misma manera
que lo haria un experto en un area de especializacion.

7. DESARROLLO

Esta instruccion desarrolla los distintos trabajos relativos a la deteccion de fugas y viene ligada a la
aplicacion informatica de herramientas de gestion donde se registran las actuaciones asociadas a las
labores de deteccion de fugas.

7.1. Asistencia a fugas

La asistencia a fugas consiste en dar soporte al desarrollo de las labores del Area de Explotacién de
Subdireccion de Redes Municipales mediante actuaciones de localizacidn o aproximacién a fugas
sintomaticas. También se consideran asistencia otros trabajos que requieren de los recursos empleados en
la localizacion de fugas sintomaticas y que, sin tratarse propiamente del marcaje de una fuga, brindan una
ayuda al Area de Explotacién como es el caso de la deteccién de derivaciones por correlacion.
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Al tratarse de trabajos que surgen debido a alguna de las tareas llevadas a cabo desde la propia Area de
Explotacion, el Técnico de Zona, o en su nombre la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacion, de
aqui en adelante el Contratista, sera quien detecte la necesidad de asistencia.

En la medida de lo posible, los trabajos de asistencia deben ser planificados; no obstante, las condiciones
no siempre lo permiten. Es por ello que, ademas de trabajos de asistencia programada, también pueden ser
necesarias la asistencia programada urgente o la asistencia no programada.

7.1.1. Asistencia programada

La gestion de la asistencia programada contempla las siguientes fases:
7.1.1.1 Solicitud de asistencia

El Técnico de Zona, o el Contratista siempre y cuando disponga del visto bueno del Técnico de Zona,
solicitard la asistencia necesaria a través de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién
(Anexo 2 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

Para ello, en primer lugar, el Contratista debera generar una orden de trabajo en la que recoja los trabajos
gue esta desarrollando y que, a su vez, han motivado la necesidad de la asistencia de busqueda de fugas.
Siempre y cuando dentro del apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de
gestidn exista un aviso que dé lugar a los trabajos que se estan llevando a cabo, la orden de trabajo
correspondiente al contrato de zona sera creada a partir de este aviso. En caso de que los trabajos no
hayan sido derivados de un aviso, la orden de trabajo serd generada directamente en la aplicacién Ordenes
de Trabajo de herramientas de gestién.

En dicha orden de trabajo, ademas de los datos relevantes sobre las tareas que se estan llevando a cabo, el
Contratista debera incluir la informacién minima necesaria para la asistencia de bisqueda de fugas, entre la
que al menos se contempla una descripcion, una fotografia y la direccidon de la incidencia, asi como los
datos de la persona de contacto que pueda resolver las dudas que pudieran surgir. Cuando la direccidn
pudiera no ser exacta, como podria ocurrir en campas o zonas rurales, el Contratista también debera incluir
un enlace con la ubicacién en Google Maps.

Una vez que la orden de trabajo contiene toda la informacion necesaria, se da paso al aviso de asistencia de
busqueda de fugas. Para ello, desde la propia orden de trabajo previamente generada, el Contratista
debera afiadir el contrato de fugas en vigor en la tabla de Contratos visibles. En este momento, la aplicacidon
generara automdaticamente un aviso de solicitud de busqueda de fugas para la orden de trabajo en
cuestion, al mismo tiempo que permite al Personal de Asistencia de BuUsqueda de Fugas acceder a la
informacion disponible en ella.

El Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado, recibira
el aviso de solicitud de asistencia y procederd con su gestion.

7.1.1.2 Deteccion de la fuga
El Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado en su

nombre, se encargara de proporcionar los recursos necesarios para cada incidencia, asi como de la gestion
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de la misma, de forma que la localizacién de las fugas pueda efectuarse en el menor de los plazos. Cuando
el personal de campo acuda al lugar, avisaran al técnico de zona via Whatsapp de su presencia en la zona.

7.1.1.3 Creacion de la orden de trabajo del contrato de fugas

Tras la deteccidn de la fuga, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas deberd generar una orden de
trabajo dentro de su contrato, contrato de fugas, y en la que se recojan los trabajos de asistencia (Anexo 2
Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

Al tratarse de trabajos que surgen a raiz de un aviso, la apertura de esta orden de trabajo debera realizarse
a partir de dicho aviso, el cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestién. De este modo, se consigue que la informacidén inicial del aviso se
vuelque directamente en la orden de trabajo del contrato de fugas, evitando tener que volver a
introducirla. No obstante, sera necesario verificar que la informacion inicial trasladada a la orden de trabajo
es correcta y completarla con la descripcion y fotografias de los trabajos finalmente ejecutados.

Con el fin de disponer de un histérico de 6rdenes de trabajo que relacione las diferentes érdenes con todos
los trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no, que hayan sido desarrollados alrededor de una misma
incidencia, se hace uso del apartado Ordenes de Trabajo asociadas. Para ello, desde la orden de trabajo del
contrato de fugas, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera afiadir la orden de trabajo del
contrato de zona que corresponda en la tabla de Ordenes de Trabajo asociadas.

Cabe indicar que esta asociacion entre contratos permite la visualizacion de las érdenes de trabajo desde
otros contratos, pero no genera ningun aviso, por lo que el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas
también deberd afiadir el contrato de zona que corresponda en la tabla de Contratos visibles. Una vez
incorporado el contrato de zona en la tabla de Contratos visibles, la aplicacién genera una notificacion
automatica que es enviada a los integrantes de la lista de distribucion previamente definida, entre los que
figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el Contratista, el Técnico de Zona, el Responsable del Area de
Explotacion y el Subdirector de Redes Municipales. Asi, el Contratista queda informado sobre la deteccion
de la fugay, a través de la orden de trabajo del contrato de zona, ya puede consultar el detalle de la fuga en
la orden de trabajo del contrato de fugas y proceder con los trabajos de reparacion.

7.1.1.4 Reparacion de la fuga

De cara a la reparaciéon de la fuga, el contratista descubrird la zona marcada por el Personal de Asistencia
de Busqueda de Fugas hasta su localizacidon exacta.

Si la fuga no apareciese, el Contratista debera realizar una nueva solicitud de asistencia a fugas. Esta nueva
solicitud deberd generarse a partir de la orden de trabajo del contrato de zona existente, donde el
Contratista, en primer lugar, indicara que se requiere remarcaje, a continuacién, eliminard el contrato de
fugas que previamente habia afadido en la tabla de Contratos visibles y, por ultimo, volverd a incluir este
mismo contrato en esta misma tabla de Contratos visibles. Estos dos ultimos pasos en los que el contrato de
fugas se elimina y se vuelve a afiadir en la tabla de Contratos visibles son operaciones imprescindibles para
asegurar el proceso, puesto que, en caso de no realizarlos, el Responsable del Contrato de Fugas, o el
Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado, no recibird el nuevo aviso de solicitud de
asistencia para proceder con el remarcaje requerido.
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Si por circunstancias, a criterio del técnico de zona, el remarcaje se considera prioritario, se hard saber via
telefénica el responsable del contrato de fugas y la deteccién de la fuga, pasara a gestionarse como una
asistencia NO PROGRAMADA.

En este momento, los trabajos contintdan segun lo descrito en el apartado 7.1.3.2 Deteccion de la fuga.

Una vez realizado el remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera completar la orden
de trabajo previamente generada en su contrato, con los trabajos de esta nueva asistencia de remarcaje,
incluyendo una descripcién y fotografias de los trabajos realizados. A continuacion, con el fin de informar al
Contratista de la ejecucién del nuevo remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera
eliminar el contrato de zona que previamente habia afiadido en la tabla de Contratos visibles y volver a
incluir este mismo contrato en esta misma tabla de Contratos visibles. Estos dos ultimos pasos en los que el
contrato de zona se elimina y se vuelve a afiadir en la tabla de Contratos visibles son operaciones
imprescindibles para asegurar el proceso, puesto que, en caso de no realizarlos, el Contratista, no recibira
ninguna notificacién sobre los trabajos de remarcaje realizados.

Por ultimo, con la localizacion exacta de la fuga, el Contratista se encargara de reparar la fuga y recogera los
trabajos de reparacion en la orden de trabajo correspondiente al contrato de zona inicialmente abierta.

7.1.2. Asistencia programada urgente

Se trata de una asistencia programada cuyos trabajos son prioritarios frente a aquellos solicitados a modo
de asistencia programada.

La asistencia programada urgente debe gestionarse como si de una asistencia programada se tratara, con el
afiadido de que, previa solicitud de asistencia, el Jefe de Zona dard parte de la necesidad de asistencia
programada urgente al Responsable del Contrato de Fugas via telefénica con el fin de comunicar y
planificar la preferencia de los trabajos.

7.1.3. Asistencia no programada

La gestion de la asistencia no programada contempla las siguientes fases:
7.1.3.1 Solicitud de asistencia

El Técnico de Zona solicitara la asistencia necesaria via telefdnica, contactando directamente con el
Responsable del Contrato de Fugas facilitando un contacto en el terreno y éste movilizara al equipo de
retén. Una vez movilizado el equipo de retén, el técnico del contrato de fugas podra solicitar al técnico de
zona cualquier informacidn de interés para la ubicacion o marcaje de la fuga.

Una vez atendida la incidencia, el Contratista accedera a la aplicacidn y generara una orden de trabajo del
contrato de zona a la mayor brevedad posible, pudiendo ser al dia siguiente o el primer dia laborable si la
incidencia se ha resuelto en festivo (Anexo 2 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a
fugas).
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La orden de trabajo del contrato de zona contendra todos los datos relevantes sobre las tareas que se han
llevado a cabo. Asimismo, el Contratista deberd afadir el contrato de fugas en vigor en la tabla de
Contratos visibles. En este momento, la aplicacion generard automaticamente un aviso y permitird al
Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas acceder a la informacidn disponible en ella.

7.1.3.2 Deteccion de la fuga

Tan pronto el Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas
designado, disponga de la informacion minima necesaria, se encargard de proporcionar los recursos
necesarios para la incidencia, asi como de la gestién de la misma, de forma que la localizacién de las fugas
pueda efectuarse en el menor de los plazos.

Tras el marcaje de la fuga, el tratarse de una asistencia no programada, el Personal de Asistencia de
Busqueda de Fugas designado, salvo permiso expreso del Responsable del Contrato de
Fugas, permanecera en el lugar hasta la confirmacién de la apariciéon de la misma, de modo que
quede asegurada la localizacién exacta de la fuga. El abandono del lugar sin haber confirmado que la
fuga estd bien marcada, solo se hard en circunstancias excepcionales y siendo informado el técnico
de zona.

7.1.3.3 Aviso sobre deteccién de fuga

Con el fin de informar sobre la deteccion de la fuga, asi como sobre la magnitud de la misma, lo que se
traduce en litros de agua recuperados, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas contactard via
telefdénica con el Técnico de Zona.

7.1.3.4 Creacion de la orden de trabajo del contrato de fugas

Tras la deteccidn de la fuga, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas deberd generar una orden de
trabajo dentro de su contrato, contrato de fugas, y en la que se recojan los trabajos de asistencia (Anexo 2
Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

En el caso en los que el canal de comunicacién establecido sea la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestion, a través de la cual ya se ha generado un aviso de solicitud de busqueda de fugas,
la apertura de la orden de trabajo del contrato de fugas debera realizarse a partir de dicho aviso, el cual se
encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de
gestidon. De este modo, se consigue que la informacidn inicial del aviso se vuelque directamente en la orden
de trabajo del contrato de fugas, evitando tener que volver a introducirla. No obstante, serd necesario
verificar que la informacidn inicial trasladada a la orden de trabajo es correcta y completarla con la
descripcién y fotografias de los trabajos finalmente ejecutados.

Cuando el canal establecido no haya podido ser la aplicacién de Ordenes de Trabajo, de cara a la creacién
de la orden de trabajo del contrato de fugas, pueden darse dos escenarios en funcidn de que el Contratista
haya tenido o no oportunidad de generar la orden de trabajo del contrato de zona y afiadir a la misma el
contrato de fugas en vigor en la tabla de Contratos visibles, lo cual daria lugar al envio de un aviso al
Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado:
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a) Si se dispone de aviso de solicitud de busqueda de fugas de la aplicaciéon de herramientas de gestion,
la apertura de la orden de trabajo del contrato de fugas debera realizarse a partir de dicho aviso, el
cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestién. De este modo, se consigue que la informacién inicial del aviso se vuelque
directamente en la orden de trabajo del contrato de fugas, evitando tener que volver a introducirla.
No obstante, serd necesario verificar que la informacién inicial trasladada a la orden de trabajo es
correcta y completarla con la descripcidn y fotografias de los trabajos finalmente ejecutados.

b) Si no se dispone de aviso de solicitud de busqueda de fugas de la aplicacién de herramientas de
gestion, la orden de trabajo sera generada directamente en la aplicacién Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestion. Asimismo, tan pronto el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas
reciba el aviso generado a partir de la orden de trabajo del contrato de zona, relacionara dicho aviso
con la orden de trabajo del contrato de fugas.

Una vez que la orden de trabajo ha sido creada, con el fin de disponer de un histérico de 6rdenes de
trabajo que relacione las diferentes érdenes con todos los trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no,
que hayan sido desarrollados alrededor de una misma incidencia, se hace uso del apartado Ordenes de
Trabajo asociadas. Para ello, desde la orden de trabajo del contrato de fugas, el Personal de Asistencia de
Busqueda de Fugas deberda afiadir la orden de trabajo del contrato de zona que corresponda en la tabla de
Ordenes de Trabajo asociadas.

Cabe indicar que esta asociacion entre contratos permite la visualizacion de las érdenes de trabajo desde
otros contratos, pero no genera ningun aviso, por lo que el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas
también deberd afiadir el contrato de zona que corresponda en la tabla de Contratos visibles. Una vez
incorporado el contrato de zona en la tabla de Contratos visibles, la aplicacién genera una notificacion
automatica que es enviada a los integrantes de la lista de distribucion previamente definida, entre los que
figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el Contratista, el Técnico de Zona, el Responsable del Area de
Explotacion y el Subdirector de Redes Municipales. Asi, el Contratista queda informado sobre la deteccion
de la fugay, a través de la orden de trabajo del contrato de zona, ya puede consultar el detalle de la fuga en
la orden de trabajo del contrato de fugas y proceder con los trabajos de reparacion.

7.1.3.5 Reparacion de la fuga

El Contratista se encargara de reparar la fuga y recogera los trabajos de reparacién en la orden de trabajo
correspondiente al contrato de zona inicialmente abierta.

7.2. Busqueda activa de fugas

La busqueda activa de fugas consiste en llevar a cabo revisiones programadas en las Redes Municipales con
el fin de detectar fugas, en especial fugas no sintomaticas las cuales no pueden ser identificadas por otros
medios. Estas revisiones programadas, de las cuales pueden resultar una o varias fugas, pueden ser
motivadas tanto por alertas proporcionadas por el sistema experto empleado como por campafias de
auscultaciéon mediante métodos pasivos como son los sensores de captacion de ruido nocturno.

La busqueda activa de fugas es una actividad programada y en constante funcionamiento.
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Cuando el personal de campo acuda al lugar, avisardn al técnico de zona via Whatsapp de su presencia en la
zona.

Cada fuga que se detecte tendra un tratamiento independiente y su gestidon contempla las siguientes fases:
7.2.1 Solicitud de asistencia

Las solicitudes de asistencia se originan bien a través de alarmas generadas por el propio sistema experto,
el cual se encuentra activo de continuo, bien como resultado de campafias de auscultacién en campo.
Tanto las alarmas del sistema experto, como los resultados de las campafias de auscultacion son recibidas
por el Responsable del Contrato de Fugas.

7.2.2 Deteccion de la fuga

El Responsable del Contrato de Fugas, o el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas designado en su
nombre, se encargara de proporcionar los recursos necesarios para la incidencia, asi como de la gestion de
la misma, de forma que la localizacion de las fugas pueda efectuarse en el menor de los plazos.

7.2.3 Creacion de la orden de trabajo del contrato de fugas

Tras la deteccidn de la fuga, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas deberd generar una orden de
trabajo dentro del contrato de fugas en la que se recojan los trabajos de asistencia (Anexo 2 Gestion y
desarrollo de érdenes de trabajo para asistencia a fugas).

En este caso, al no existir ninglin aviso que dé lugar a la busqueda de la fuga, la orden de trabajo se abrira
desde la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

En la orden de trabajo serd necesario incluir la descripcidon y fotografias de los trabajos ejecutados, asi
como la direccién de la incidencia. Cuando la direccién pudiera no ser exacta, como podria ocurrir en
campas o zonas rurales, el Contratista también debera incluir un enlace con la ubicacion en Google Maps.

En cuanto la orden de trabajo contenga toda la informacidon necesaria, el Personal de Asistencia de
Busqueda de Fugas debera afiadir el contrato de zona que corresponda en la tabla de Contratos visibles.
Una vez incorporado el contrato de zona en la tabla de Contratos visibles, la aplicacion genera una
notificacién automatica que es enviada a los integrantes de la lista de distribucidén previamente definida,
entre los que figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el Contratista, el Técnico de Zona, el
Responsable del Area de Explotacién y el Subdirector de Redes Municipales. Asi, el Contratista queda
informado sobre la deteccion de la fuga y, a través de la orden de trabajo del contrato de zona, ya puede
consultar el detalle de la fuga en la orden de trabajo del contrato de fugas y proceder con los trabajos de
reparacion.

7.2.4 Reparacion de la fuga

De cara a la reparaciéon de la fuga, el contratista descubrird la zona marcada por el Personal de Asistencia
de Busqueda de Fugas hasta su localizacién exacta.

Con la localizacion exacta de la fuga, el Contratista se encargara de reparar la fuga y recogera los trabajos
de reparacién en una orden de trabajo correspondiente al contrato de zona (Anexo 2 Gestion y desarrollo
de ordenes de trabajo para asistencia a fugas).
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Al tratarse de trabajos que surgen a raiz de un aviso de deteccion de fuga, la apertura de esta orden de
trabajo debera realizarse a partir de dicho aviso, el cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la
aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién. De este modo, se consigue que la
informacioén inicial del aviso se vuelque directamente en la orden de trabajo del contrato de zona, evitando
tener que volver a introducirla. No obstante, serd necesario verificar que la informacidn inicial trasladada a
la orden de trabajo es correcta y completarla con la descripcion y fotografias de los trabajos finalmente
ejecutados.

Si la fuga no apareciese, el Contratista debera realizar una solicitud de asistencia a fugas. Al tratarse de una
solicitud que surge a raiz de un aviso de deteccion de fuga, en primer lugar, deberd llevarse a cabo la
apertura de una orden de trabajo dentro del contrato de zona a partir de del aviso de deteccién de fuga
recibido, el cual se encuentra visible en el apartado de Avisos de la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestidn, al igual que se describia en el parrafo anterior. En este caso, en la orden de
trabajo generada, se deberd indicar la necesidad de remarcaje. A continuacion, se incluird el contrato de
fugas en la tabla de Contratos visibles. Una vez incorporado el contrato de fugas en la tabla de Contratos
visibles, la aplicacion genera una notificacion automatica que es enviada a los integrantes de la lista de
distribucién previamente definida, entre los que figuran el Responsable del Contrato de Fugas, el
Contratista, el Técnico de Zona, el Responsable del Area de Explotacién y el Subdirector de Redes
Municipales. Asi, el Responsable del Contrato de Fugas queda informado sobre la necesidad de asistencia a
fugas.

En este momento, los trabajos contindan segln lo descrito en el apartado 7.2.2 Deteccion de la fuga.

Una vez realizado el remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera completar la orden
de trabajo previamente generada en su contrato, con los trabajos de esta nueva asistencia de remarcaje,
incluyendo una descripcién y fotografias de los trabajos realizados. A continuacion, con el fin de informar al
Contratista de la ejecucién del nuevo remarcaje, el Personal de Asistencia de Busqueda de Fugas debera
eliminar el contrato de zona que previamente habia afiadido en la tabla de Contratos visibles y volver a
incluir este mismo contrato en esta misma tabla de Contratos visibles. Estos dos ultimos pasos en los que el
contrato de zona se elimina y se vuelve a afiadir en la tabla de Contratos visibles son operaciones
imprescindibles para asegurar el proceso, puesto que, en caso de no realizarlos, el Contratista, no recibira
ninguna notificacién sobre los trabajos de remarcaje realizados.

Tras el remarcaje y con la localizacién exacta de la fuga, el Contratista se encargara de reparar la fuga y
recogera los trabajos de reparacion en la orden de trabajo correspondiente al contrato de zona
inicialmente abierta.

Asimismo, con el fin de disponer de un histdrico de érdenes de trabajo que relacione las diferentes érdenes
con todos los trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no, que hayan sido desarrollados alrededor de
una misma incidencia, se hace uso del apartado Ordenes de Trabajo asociadas. Para ello, desde la orden de
trabajo del contrato de zona, el Contratista debera afiadir la orden de trabajo del contrato de fugas en la
tabla de Ordenes de Trabajo asociadas.

8. REGISTROS Y ARCHIVOS

Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de Trabajo
Anexo 2 Gestidon y desarrollo de 6rdenes de trabajo para asistencia a fugas
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, en primer lugar, hay que
acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

@ USSA - Portal de herramientas b4 -+

C | ® Noesseguro | portal.udalsareak.com

5% Aplicaciones

c ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

* HERRAMIENTAS DE GESTION

@ SMALLWORLD GIS

@ Aplicaciones Web

A continuacidn, se debe introducir el identificador (usuario) y la clave (contraseiia):

@ USSA - Portal de herramientas X 2 USSA - Herramientas de Gestion X +

C  ® Noesseguro | apps.udalsareak.com:8484/ot/acceso.do

% Aplicaciones

C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

S, Herramientas de Gestion
N Aceso

Introduzca su identificador y clave

Identificador || |

Clave | | " Enviar |

0 ‘ ’
¢ Quiere cambiar su clave?
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Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestion, donde que hay que seleccionar la
herramienta Ordenes de Trabajo:

x CEITar Sesitn

- -
" ] ﬁjg‘

Call Center OT Programadas Cuadro de Mando
rabajo

=

S, Hemamientas de Gestion
“N Aceso

Una vez dentro de la aplicacidn, se visualiza lo siguiente:

= B cerrarsesion
Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A
aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
ggg;: [24106r2020 [ E:;: [261062020  |[=5]] | zona_a 2017 || PLENTZIA v| [codgoor | E |c,\/ Certificaciones | | Costes fijos | ‘
ORDENES DE TRABAJO [ [imprimir 07 | Generar o7 | Modifcar OT | Eiiminar o7 |'&Y|
v |esmoo  lwuwceo[cane  lcavsamwso | recHAy|
2ags FALTAFECHA CIERRE pLENTZIA ANDRAMARI C.C FALTA DE PRESION, TODO EL BLOQUE. INDICAN HAN MEDIDO Y EN EL MEJOR DE LOS CASOS 25/06/2020
CONTRATISTA BIDEA OBTIENEN 1.2 1145 L
(1711 [=<][<]
AVISOS [(informes |l Ver aviso | Cc o7 Y
mmmmmm-m--
3352 24/06/2020 13:07 92 PLENTZIA C/ ERRIBERA 006 Call Center 2484
3353 25/06/2020 11:40 92 PLENTZIA ANDRA MARI BIDEA 010 IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054932 Call Center 2488
(] Sélo asignados a mi contrato [1/1] El

En primer lugar, se muestran campos para seleccionar intervalos de fechas, contratos, municipios, etc.
mediante los cuales se permite hacer busquedas.

A continuacidn, en la primera tabla, se visualizan las 6rdenes de trabajo existentes.
Los avisos pueden visualizarse en la parte inferior de la pagina web.

Pinchando sobre las érdenes de trabajo y los avisos, se podra ver la informacién relativa a cada uno de
ellos.
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Anexo 2 Gestion y desarrollo de drdenes de trabajo para asistencia a fugas

Una vez dentro de la aplicacién de Ordenes de Trabajo, procederemos con la creacién de la orden de
trabajo de los trabajos en cuestidn:

1. Apertura de 6rdenes de trabajo:
Segun el caso, se debera emplear una de las siguientes vias:
1l.a. Desde Avisos

En los casos en los que exista un aviso previo, la orden de trabajo se creara desde el apartado de avisos de
la propia aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionard el aviso que da lugar a la orden de trabajo y, después, se hara click sobre el botén
“Convertira OT”:

R corarsesion

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www udalsareak com
rechd [oaen20 | rot® [2602020  ||omq| [ Zone_a 2017 M= ~| [coagoor | E ‘@f Certificaciones ‘ ‘ Costes fijos ‘ ‘
ORDENES DE TRABAJO | 2 | imprimir o7 | 'Gen T | Modn 1E ro7|

248 FALTA FECHA CIERRE PLENTZIA ANDRAMARI G.C FALTA DE PRESION, TODO EL BLOQUE. INDIGAN HAN MEDIDO Y EN EL MEJOR DE LOS GASOS
CONTRATISTA BIDEA OBTIENEN 12
(1]

AVISOS | informes [l Ver aviso | 57 |1
aviso_|FEchA_____u|comun munciro fcaue ____w lasonao ________[mwo.__JomeEn __|or |asocuoo | |

33852 24/08/2020 13:07 92 PLENTZIA C/ ERRIBERA 006 Call Center 2484

3353 25/08/2020 11:40 92 PLENTZIA ANDRAMARI BIDEA 010  IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054832 Call Gerter 2488 K
[_| Sdlo asignados a mi contrato [1/1]

En ese instante la orden de trabajo es generada mostrandose la siguiente pantalla con cuatro hojas o
pestafias:

Ordenes de Trabaojo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades ‘www_udalsareak com
DATOS OT
Avisos Asociados
Muricipio ABANTO Y CIERVAN
anso ke 2l owees [ mEE]
Tipo de orden* ‘ La orden no tiene avisos asociados

Ordenes de Trabajo asociadas

Abonado
I [ consoor _[meoen  |eecaamma | meossociacio L e

Calle * H ‘ La orden no tiene otras OTs asociadas.

i Documentacién Adjunta

o -

! POCA PRESION La orden no tiene documentos asociados
Contratos visibles

= = =3 T

No hay contratos asociados.
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En la hoja de Datos aparecera el municipio, la calle y la descripcidn indicados en el aviso. Se completara el
campo “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”) y se hara click sobre el botdn
“Guardar”:

@J Ordenes de Trabajo

Udal Sareak 5.4
aplicaciones informes manual novedades www udalsaraak com
DATOSOT
v Avises Asociados
e s Lol e L CEE
it S & MAFA = L
Tipo do ordon | 1 La orden no lene avisos asociades.
— — Grdenes de Trabajo asociadas
Abonadn B
Calls * |R2TEK°LE KALEA La argen no liene oas OTs asociades.

Nimem [ Documentacién Adjunta

FOCA PRESION

Le arten no tiene dacumentos asociados

Contratos visibles
[ cereir R troree= [T

Na hay confratns ssocadas.

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacidn mostrara una confirmaciéon de que la operacion ha
sido correctamente realizada.

Operacion realizada correctamente.

1.b. Desde Ordenes de Trabajo

En los casos en los que no exista un aviso previo, la orden de trabajo sera creada desde el apartado de
érdenes de trabajo de la propia aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionara el contrato bajo el cual se ejecutan los trabajos y el municipio en el que tendra
lugar. Después, se hara click sobre el boton “Generar OT”:

8 corrarsesién

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
5:‘5’2: [ow0e2020  |[[FT] E:’ga [oaioe2020 || I Contralo Pruebas vI\IMumu’pao - I | cadigo OT = ‘@’ Certificaciones ‘
ORDENES DE TRABAJO | 7 JimprimiroT | ¢ oT || Modificar oT | Ei .J

No existen datos relacionados a la bausqueda realizada.

No existen datos relacionados a la bisqueda realizada.

AVISOS = WE

] Sélo asignados a mi contrato
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A continuacidn, se muestra la siguiente pantalla con cuatro hojas o pestafias:

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com

DATOS OT

Avisos Asociados

Muniipi ABANTO Y CIERVAN/ avso  recua  a| waea | CICIE)

| La orden no tiene avisos asociados.

Tipo de orden * |

indicar tipo de orden

Ordenes de Trabajo asociadas

Aboenad:
e | o I cooico o7 [ neo neo [ recunmira | neossocncion | E3EL

La orden no tiene ofras OTs asociadas.

[-]

limpiar datos abonado

Calle *
| | D Documentacion Adjunta

La orden no tiene documentos asociados.

Descripcion

I

Contratos visibles

+
1

No hay contratos asociados.

En la hoja de Datos aparecera el municipio previamente seleccionado. Ademas del municipio, se
completaran los campos “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), “Calle” y

4

“Descripcion”, y se hara click sobre el botén “Guardar”:

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak 5.4
aplicaciones informes manual novedades www.udalsaroak com

DATOS OT

) Bvises Asasiados
Muricia [AEANTC ¥ CIERVAN T T T

La orden no tene svisos asodiados.

Tanc da orden |

Grdeness de Trabajo asociadas

I.'.‘Ilr, . [RETERALE KALEA i La anten no tlene svas OT: a3ceiadas
s [ Dosumentacién Adjunta

Jearipeiin POCA PRESIGN Ls aréen o biene donumenes asacisdo

Centratos visibles

N hay canratos azociada

+
"

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacidn mostrara una confirmaciéon de que la operacion ha
sido correctamente realizada.

Operacion realizada correctamente.

2. Introduccion de la informacién minima necesaria
Pagina 112 de 247
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La informacion minima necesaria para la asistencia de busqueda de fugas (al menos una descripcion, una
fotografia y la direccion o enlace con la ubicacidon en Google Maps de la incidencia, asi como los datos de la

persona de contacto que pueda resolver las dudas que pudieran surgir), se introduciran haciendo uso de los
siguientes espacios:

- El campo “Descripcién” de la hoja de Elementos, donde el usuario puede redactar texto.

- El apartado de “Documentaciéon Adjunta” de la hoja Datos, donde el usuario tiene la posibilidad de
insertar documentos, fotografias, etc. Para ello, solamente se debe hacer click sobre el icono “+”:

@ Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manugl novedades www udalsareak com
DATOS OT
| | Avizes Asocindos
Municipio ABANTG Y CIERVAN, lovso  leecwn 4l o | @@l
R L /150 FECH ¢ P +H -
e e La orden na fiena suisos asociados
e ecen | Ordenes de Trabajo asociadas
Abanada A

o La orden no ene olias OTs ascoiadas
Calle ARTEKALE KALEA ||| |

Documentacion Adjunta

Descripe OCA
A POCA PRESION La orden no Uens documenlos asociados,

z Contratos visibles
O =0 D i

|| Mo nay contratos asociados

A continuacién, se pinchard sobre “Seleccionar archivo”, se escogerd el documento, fotografia, etc. que
quiera adjuntarse y, por ultimo, se hard click sobre el botén “Guardar Documento”.

' DOCUMENTO

ARCHIVO
Seleccionar archive  Ningun archi...seleccionado

Guardar QOCLIH"IE ntol

i 8

9

Esta operacién debe repetirse para cada archivo que se quiera cargar en la orden de trabajo.

Los archivos adjuntos se muestran en el apartado “Documentacion Adjunta”.

3. Acceso de visualizacion para otros contratos
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

En la hoja de Datos se dispone del apartado “Contratos visibles” mediante el cual se conceden permisos de
visualizacion de la orden de trabajo en cuestidn a otros contratos para que puedan acceder a la informacién
de la misma.

En el momento en el que un contrato es afiadido en esta tabla, la aplicacidon genera automaticamente un
aviso para dicho contrato, al mismo tiempo que permite a sus usuarios acceder a la informacidn disponible
en la orden de trabajo, asi como atender solicitudes de asistencia siempre y cuando asi se haya indicado en
la propia orden de trabajo.

@ Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www udalsareak com

DATOS OT

Avisos Asociades

La oren no fiens svisos asociados

Wil [5BANTO ¥ ciERvVAN]

Ordenes de Trabajo asociadas

Abonada 7
i — La orden no fiens ofras OTs ascciadas
L [ARTEKALE KALEA |||
L [ Documentacion Adjunta
Escalera | | . EE]
Bemcleian POCA PRESION La oroen no BN doCumentos 50cia oes.
£ Contratos visibles
cuarcor [N Crnceior mpeimir | =
O My CONTTaTs asacianas

N\

A continuacion, se pinchara sobre el desplegable, se escogera el contrato al que se quiera dar permiso de
visualizacidon y, por ultimo, se hara click sobre el botén “Cargar Contrato”.

|Fugas - 2019 *-cJ

|Cargar Contratol |ﬁan{:elar.i .

)

Los contratos a los que se ha concedido la visualizacién de la orden de trabajo se muestran en el apartado
“Contratos visibles”.

4. Asociacion de ordenes de trabajo relacionadas
Para disponer de un histérico de drdenes de trabajo que relacione las diferentes 6rdenes con todos los
trabajos, pertenecientes al mismo contrato o no, que hayan sido desarrollados alrededor de una misma

incidencia, dichas 6rdenes de trabajo deben asociarse. Para ello, en la hoja Datos, hay que pinchar sobre el
botdn de afiadir del apartado Ordenes de Trabajo asociadas:
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@J Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novaates vl Ldalsaraak com

DATOS OT

Avisos Asociados

[ La orden no eng Svis0s a200E0s

|22anTO ¥ CIERVEAN

Ordenes de Trabajo asociadas

it O n
Abonadn [ [ 1=
[ARTERALE KaLEA

Documentacisn Adjunta

[ [T
[POCA PRESION

La orden no ene Socumenles asotados

Contratos visibles

He hay confretns azocedas

A continuacién, se abrird una nueva pantalla, donde se indicaran el “Tipo asociacidon” (en el caso de querer
solicitar asistencia a fugas sera Solicitud a buscafugas), “Cédigo Orden Trabajo” y “Municipio” y se pulsara
sobre el botdn “Cargar Asociacion”:

{

N

N

ASOCIACION

[ /7]

TIPS ASOCIACION Solicitud de buscafugas

Codigo Orden Trabajo

hunicipio: ABANTO Y CIERVANA ~

cancelar

Cargar Asociacion
N

Tras la asociacidn, las érdenes de trabajo relacionadas se muestran en el apartado Ordenes de Trabajo
asociadas.

5. Elementos y costes

Los elementos o recursos empleados, se introduciran en la tabla de la pestafia Elementos dispuesta para tal
fin.

La funcionalidad de esta hoja consiste en indicar los elementos y costes de la orden de trabajo. Los
elementos o recursos empleados se introducirdn en la tabla de la pestafia Elementos dispuesta para tal fin,
mediante la cual también se mostrara el coste asociado a cada uno de ellos, asi como el coste total de la
actuacién asociada a la orden de trabajo.
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En el campo “Descripcion” de esta misma hoja, se introducird una

breve descripcion de los trabajos
ejecutados, anomalias encontradas, solicitudes de asistencia a otros contratos, posibles mejoras para
minimizar futuras afecciones, etc.

Por tanto, a medida que se ejecutan los trabajos, en el campo “Descripcién” se indicara cualquier
informacién relevante sobre el desarrollo de las tareas. Cada vez que se edita dicho campo, es necesario
hacer click sobre el botén “Guardar”, para que lo cambios queden correctamente registrados.

& e

ELEMENTOS OT
DATOS DE LA OT
oT Municipia Fechahora Tipo
[2003 | [ABANTO ¥ CIERVANA | oaoaz020 1009 | |
ELEMENTOS DE LA OT
]OQ’GE'ZOZO Hj ] id. elemento E Incidencia medicambiental [] Inspeccion SST D

La orden no tiene elementos asociados

Descripcion

==

6. Fechas y estados:

En la pestafia de Estados de la aplicacién de Ordenes de Trabajo se introduciran las diferentes fechas a
medida que se vayan desarrollando los trabajos. Cada vez que se introduzca una fecha, se hara click sobre
el botdon “Guardar fecha” junto a la fecha.

ESTADOS OT
DATOS DELAOT

or Municipio

Fechamors Tipo

B ] naTo Y CiERvARA

20052020 1103

ESTADO DE LA OT

=i ===
=] [= 1
i I ]

Comentario Udal Sareak

= [ 1

= |
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7. Cierre contratista

Una vez que la orden de trabajo haya sido cumplimentada, se introducira la “Fecha Cierre Contratista” y se
hara click sobre el boton “Guardar fecha” junto a la misma.

ESTADOSOT

or o Feenuneis 0
20 ] 48310 ¥ CERVANA oosmo 10| ]

DATOS DE LAOT

ESTADO DE LA OT

[ Goardurwecha|
=21
[

==1|

IE ]

2] () ([ ENE]

[

En este momento, la orden de trabajo pasa a manos del Técnico de Zona, quien debera revisar y validar el
contenido descrito en la misma para su certificacion.
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ANEXO 7: EJECUCION DE ACOMETIDAS

De forma general, la acometida se realizara con collarin o abrazadera de toma, salvo aquellos casos
que requieran de otra metodologia que expresamente se mencione en la ordenanza reguladora del
servicio del CABB.

Se priorizara la ejecucion de tomas mediante toma en carga, al menos hasta didmetros de acometida
de igual o menor a 100 mm. Se deberd comprobar la estanqueidad de la toma mediante prueba de
presion con aire.

La disposicion de la acometida podra ser tanto sera con salida vertical o salida a 90° directamente
desde el collarin, escepto si la conexion se deba hacer a una tuberia enterrada a mas de 1 metro de
profundidad, en tal caso, se deberd salir de forma vertical y girar 90 grados en la cota superior a una
distancia comprendida entre 30 y 50 cm por debajo del pavimento. En todo caso siempre se deberan
usar los materiales correctos para e\fiftar el par galvanico entre diferentes metales.

l"..'-"ii'!'i"‘l"M““"
> registro -
.~y material :
1} {L pléstico
$ ™ $" L Tl
"-_lj' : % v,
A I._' il '-I
tuberia general base apropiada para

y arrangue de

permitir el drenaje del
acometida

interior del registro

Fig: Disposicion de acometida, fuente Elizondo Asesoragua

Las caracteristicas de la tuberia de acometida serdn como minimo de PE100 y PN16 bar.

La llave de registro sera tipo compuerta, fabricada en fundicion ductil o composite, instalada lo mas
proxima posible al limite de la propiedad. Estard protegida mediante una tapa adecuada para su
correcta manipulacion (registro tipo AP en zona urbana, o arqueta si el terreno es vegetal).

Se abandona expresamente el uso de materiales de latén en las acometidas, dada su baja
fiabilidad comprobada en los ultimos afios, tanto por fendmenos de corrosion como por fracturas.
Ademas, se evita asi el riesgo de pares galvanicos entre metales distintos, que pueden acelerar la
corrosion de los materiales metélicos en contacto con el agua.

Todas las piezas de conexion deberan ser preferentemente plasticas, con certificacion para uso
alimentario y resistentes a la presion de trabajo, segun especificacion técnica del ANEXO 14 . Se
exigira el uso de sistemas de conexidon compactos y seguros, como los sistemas de collarines
compactos. Estos elementos deberan permitir la ejecucion de la toma en carga, sin necesidad de
interrupcion del servicio y sin fuga de agua detectable durante el proceso.
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Las valvulas y elementos de maniobra deberan ser de compuerta, evitando en la medida de lo
posible el uso de valvulas de esfera. El cuerpo podra ser de fundicion ductil con revestimiento epoxi
interior y exterior o materiales plasticos (composite), material termoplastico de alta resistencia

mecanica y quimica, idoneo para instalaciones hidraulicas.

No se deben realizar acometidas en tuberias con didmetro superior a DN 250 mm.

PLANTA
TUBER[A GENERAL
L L
- 2L
TRAMPILLON
DE MANICBERA
[ ZANJATIPO 4 | [ ZANJATIPOS |
 Frirarirs IO Tisrra Wegetal Cuneta de hormigdn "in situ™
B PR IRt {UZ40.700)
it Material seleccionado
Lﬂ_. 4 de 2 excavacion
T sl Banda de Sefizlizacion an i
. ; Conducciones Agua Potable Zahorra Artificial
7 R (U050.600) (U090.002)
o i: Banda da Sefializacion en
= K - Conducciones Agua Potable

i e {9 (UGS0.600)

bl Arena Caliza " i
5 5 uo90.003) wrena Caliza

T1 {U030.003)
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ANEXO 8: GESTION DE LA INTERRUPCION DE SUMINISTRO EN LAS REDES MUNICIPALES
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Realizado:

—Responsable de Area Explotacion
Redes Municipales

R

evisado:

Subdirector de Redes Municipales
Representante de la Direccién
para la Calidad

Aprobado:

— Director de Explotacion y Gestidn
de Activos
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1. OBIJETO

La presente instruccion tiene por objeto describir la sistematica empleada por la Subdireccién de Redes
Municipales, encargada de mantener y explotar las redes municipales de distribucién de agua potable en
nombre de los Ayuntamientos conveniados, para la gestién de los cortes de agua en la red secundaria de
abastecimiento.

2. ALCANCE

El alcance de la presente instruccién estd limitado al campo de responsabilidad de la Subdirecciéon de
Redes Municipales.

3. RESPONSABILIDAD

Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales
Red Secundaria de Subdireccion de Proyectos y Obras de Abastecimiento

4. DISTRIBUCION

Se distribuye copia controlada a los responsables de las tareas descritas en esta instruccidon y al resto de los
responsables de drea de Subdireccidon de Redes Municipales

5. REFERENCIAS

6. DEFINICIONES

Se establecen las definiciones claras de lo que se entiende por corte programado, corte programado
urgente y corte no programado.

6.1 Corte programado

Interrupcién del suministro de agua potable debido a trabajos de reparacién, modificacion o
mantenimiento de los equipos o de las conducciones que no tenga la consideracion de urgente.

6.2 Corte programado urgente

Interrupciéon del suministro de agua potable debido a trabajos de reparaciéon, modificacion o
mantenimiento de los equipos o de las conducciones que tengan la consideracidn de urgente.
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6.3 Corte no programado

Interrupciéon del suministro de agua potable debido a trabajos de reparacién, modificacion o
mantenimiento de los equipos o de las conducciones de cardcter inminente.

7. DESARROLLO

Esta instruccidon desarrolla los distintos tipos de cortes y viene ligada a la aplicacién informatica de
herramientas de gestién donde se registran las actuaciones asociadas al corte.

7.1. Corte programado

La gestion de los cortes programados contempla las siguientes FASES:

7.1.1. FASE I: Origen y solicitud del corte

El corte de agua puede deberse a distintos motivos, los cuales pueden surgir derivados de otros trabajos
que el Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales lleva a cabo o pueden provenir de
solicitudes externas a dicho Area.

ORIGEN MOTIVO

Averia en red

INTERNO Mantenimiento de instalaciones

Nueva acometida

Solicitud particular

Afeccion por obras del plan de reposicion
EXTERNO Afeccion por obras de terceros

Cortes originados por Red Primaria CABB
Cortes originados por Iberdrola

La concesidn del corte de agua es responsabilidad del Area de Explotacién de Subdireccién de Redes
Municipales, excepto en el caso de cortes de agua sobrevenidos, como son los originados por Red Primaria
CABB e |berdrola.

7.1.1.1 Solicitud de cortes de origen interno

En los casos en los que el corte es interno, al tratarse de un corte requerido por alguna de las labores a
llevar a cabo desde la propia Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales, el Técnico de
Zona, o en su nombre la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacién, de aqui en adelante el
Contratista, tendra conocimiento previo de la necesidad del corte. Por lo que el Contratista se encargara de
planificar los trabajos.

7.1.1.2 Solicitud de cortes de origen externo

Cuando el origen del corte es externo, el comienzo del proceso de gestion del corte variara en funcién del
motivo que lo ha originado:
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Solicitud particular:

El solicitante contactara con el Call Center, quien introducird un aviso en la aplicacidon Call Center de
herramientas de gestién. El Técnico de Zona del Area de Explotacién de Subdireccién de Redes
Municipales y el Contratista, recibiran el aviso por la aplicacidn, en base al cual el Contratista planificara
los trabajos. El aviso quedard visible en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestidn
(Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).

El Contratista contactara con el solicitante en un plazo mdximo de 1 dia habil para establecer la fecha y
hora para la visita a campo, en la cual se realizaran las comprobaciones en campo descritas en el
apartado correspondiente a la FASE Il.

El Contratista debe planificarse para que, siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y
actuaciones lo permitan, el corte sea ejecutado en un plazo maximo de 2 semanas desde la solicitud del
mismo.

Afeccion por obras del plan de reposicion o afeccion por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico Superior de Red Secundaria de la Subdireccién de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o en
su nombre la Asistencia Técnica de Red Secundaria de la Subdireccion Proyectos y Obras de
Abastecimiento, solicitara via correo electrénico al Area de Explotacién de Subdireccién de Redes
Municipales el corte de agua, proporcionando a su vez toda la informacién necesaria para la gestion del
corte (planos, etc.) y proponiendo fecha y hora para la actuacién. El Técnico de Zona valorara la solicitud
en un plazo maximo de 4 dias habiles y dard una respuesta a la misma:

o Dictamen negativo:

El Técnico de Zona responderd via email indicando el motivo de rechazo. No se concedera ninguna
autorizacién a solicitudes que no vayan correctamente acompafiadas de la documentacidén necesaria
(planos, etc.), entre la que cabe destacar los planos as-built cuando la actuacion tiene como fin poner
en servicio una red nueva.

o Dictamen positivo:

El Técnico de Zona devolvera la solicitud firmada via email validando la fecha y hora propuestas para
el corte o indicando la nueva fecha y hora asignada, la cual deberd ser establecida de modo que,
siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan, el corte sea
ejecutado en un plazo de 10 dias habiles desde el dictamen.

En base a la fecha y hora establecida, el Técnico de Zona planificard junto con el Contratista las
actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se harda uso del planificador de drdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacién de herramientas de gestién. El Técnico
de Zona generara una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar
los trabajos recibird una notificacion (Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada). En
cuanto la orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha
sido programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes
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de Trabajo de herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de
Trabajo).

Cortes originados por Red Primaria CABB

La Subdireccion de Explotacién de Abastecimiento de Red Primaria enviard una comunicacién via correo
electrénico al Area de Explotaciéon de Subdireccion de Redes Municipales informando sobre la
interrupcion temporal de suministro de agua (Anexo 3 Notificacion de interrupcion programada de
suministro de agua en red primaria).

En base a la fecha y hora establecida para el corte, el Técnico de Zona planificard junto con el Contratista
las actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hard uso del planificador de érdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacidon de herramientas de gestidn. El Técnico de
Zona generarda una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar los
trabajos recibird una notificacion (Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada). En cuanto la
orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido
programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo).

Cortes originados por Iberdrola

Iberdrola enviard una comunicacion via correo electronico al Departamento de Gestidon de Activos del
CABB sobre la interrupcion temporal del suministro eléctrico. El Departamento de Gestién de Activos
remitira dicho correo electrénico al Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales para
comunicar la interrupcion (Anexo 4 Notificacion de interrupcion temporal del suministro eléctrico).

En base a la fecha y hora establecida para el corte, el Técnico de Zona planificara junto con el Contratista
las actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hard uso del planificador de érdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacidon de herramientas de gestidn. El Técnico de
Zona generarda una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar los
trabajos recibird una notificacion (Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada). En cuanto la
orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido
programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).

7.1.2. FASE II: Actuaciones previas al corte

Se contemplan siete posibles actuaciones a realizar previamente a la ejecucién del corte, todas ellas
incluidas en el ambito de responsabilidad del Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales:

7.1.2.1 Comprobacion de las condiciones en campo:

El desarrollo de la comprobacién de las condiciones en campo se llevara a cabo en funcién del origen del
corte.
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7.1.2.1.1 Comprobacion de las condiciones en campo de cortes de origen interno

En los casos en los que el origen del corte es interno, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista,
debera asegurarse de que en campo esté todo previsto para llevar a cabo la ejecucion de los trabajos
que originan el corte de agua.

Cuando la comprobacién de las condiciones en campo requiera de una inspeccion exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una orden
de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual debera asociarse a la orden de trabajo del corte en si (Anexo
5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.1.2 Comprobacion de las condiciones en campo de cortes de origen externo

Cuando el origen del corte es externo, la comprobacion de las condiciones en campo variara segun el
caso:

e Solicitud particular:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, se encargara de comprobar en campo que el
solicitante tiene todo previsto para llevar a cabo la ejecucion de los trabajos que originan el corte de
agua, y poder continuar asi con la planificacién establecida de forma que, siempre y cuando la
prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan, el corte sea ejecutado en un plazo
maximo de 2 semanas desde la solicitud del mismo.

En caso contrario, mientras no se cumplan las condiciones requeridas, se informara al solicitante de
gue no se concedera ningun corte de agua y de que, por tanto, el plazo para la ejecucidn del corte
qgueda anulado. En el momento en el que las condiciones en campo sean las requeridas, el solicitante
contactara con el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, quien acudird una vez mas a
campo para su comprobacion. Si el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, determina que
las condiciones son satisfactorias, el plazo de ejecucion sera restablecido, de forma que el corte se
planificara para ser ejecutado en 2 semanas desde esta Ultima comprobacion en campo, siempre y
cuando la prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan.

Cuando la comprobacidn de las condiciones en campo requiera de una inspeccién exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual deberd asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Afeccion por obras del plan de reposicion o afeccién por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico Superior de Red Secundaria de la Subdireccién de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o
en su nombre a la Asistencia Técnica de Red Secundaria de la Subdireccién Proyectos y Obras de
Abastecimiento, habra llevado a cabo la comprobacion pertinente en campo antes de trasladar la
solicitud de corte al Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales.
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e Cortes originados por Red Primaria CABB:
El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, analizara la afeccion del corte.
En caso de que se estime oportuno y siempre con criterios de minima afeccién a la poblacién, la
Subdireccidén de Redes Municipales, se pondra en contacto con la Subdireccién de Explotacion de
Abastecimiento de Red Primaria para indicar las afecciones ocasionadas con el corte programado,
con el fin de buscar una maniobra o franja horaria que minimice la afeccion.
Cuando la comprobacién de las condiciones en campo requiera de una inspeccién exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual deberd asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Iberdrola:
El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, analizara la afeccion del corte.
Cuando la comprobacién de las condiciones en campo requiera de una inspeccién exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual deberd asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.2 Apertura de la orden de trabajo:

Los trabajos del corte seran registrados en la aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién.
Para ello, sera necesario generar la orden de trabajo.

7.1.2.2.1 Apertura de la orden de trabajo de cortes de origen interno
El Contratista abrird una orden de trabajo para las actuaciones de corte de agua siguiendo las
instrucciones del apartado 1.c. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de
agua programados.
7.1.2.2.2 Apertura de la orden de trabajo de cortes de origen externo
Cuando el origen del corte es externo, la apertura de la orden trabajo variard segun el caso:
e Solicitud particular:
El Contratista abrird una orden de trabajo para las actuaciones de corte de agua siguiendo las

instrucciones del apartado 1.a. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes
de agua programados.
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e Afeccion por obras del plan de reposicion o afeccion por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico de Zona habra generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrara abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestidon y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Red Primaria CABB:

El Técnico de Zona habra generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrara abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestidon y desarrollo de drdenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Iberdrola:

El Técnico de Zona habra generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrara abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestidn y desarrollo de drdenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.3 Definicidn del corte y de las maniobras de corte:

Para la definicién del corte, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, podran valerse de la funcion
de poligono de cortes del GIS (Anexo 6 Poligono de cortes GIS). Mediante esta herramienta, una vez
marcado el punto de corte solicitado, el GIS devuelve el poligono de corte necesario localizando las valvulas
sobre las que habria que actuar. El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, revisara dicho poligono
de corte asegurandose de que dentro del mismo se dispone de elementos de purga de agua y aire
necesarios para llevar a cabo la actuacién. De no ser asi, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista,
debera ampliar la zona afectada por el corte hasta que dentro de ella se disponga de elementos de purga.

El GIS, ademads de las vélvulas sobre las que maniobrar, también indica el nUmero de acometidas y
afectados asociados al poligono de corte.

En caso de que el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, valorase mas favorablemente alguna otra
opcion de corte, ésta podria simularse en GIS. El GIS recalcularia el corte, proporcionando el nimero de
acometidas y afectados asociados al nuevo corte. En caso de considerarse esta nueva opcidon mas
beneficios que la facilitada inicialmente por el GIS, la nueva alternativa serd comunicada al Técnico de Zona
para su autorizacion.

Péagina 129 de 247



\ INSTRUCCION PARA LA GESTION DE | <00+ TIPESCCOLEARMIOT
| L . INTERRUPCIONES DE SUMINISTROEN | .o o
ity it REDES MUNICIPALES PAG: 130 de 247

Una vez definido el corte en GIS, éste permite volcar toda la informacion referente al corte directamente a
la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestidn. El Técnico de Zona, o en su nombre el
Contratista, ejecutara el volcado de la definicién del corte desde el GIS a la orden de trabajo.

En aquellos cortes cuya afeccidn supere los 1.000 abonados, el Técnico de Zona, o en su nombre el
Contratista, deberd asegurarse de que dicho dato ha sido introducido en la orden de trabajo y de que ésta
genera la alerta correspondiente (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua
programados).

Asimismo, cuando el nimero de abonados afectadas sea mayor a 1.000, el Técnico de Zona debera analizar
el corte y preparar un informe en el que se incluya una propuesta de minimizacién del corte, detallando los
elementos que para ello podria ser necesario instalar.

Tras la definicion del alcance del corte, el Técnico de Zona, o en su hombre el Contratista, determinara las
maniobras de corte y reanudacidn del suministro a llevar a cabo.

7.1.2.4 Realizacion de las pruebas:

Antes de conceder dia y hora del corte y confirmar la zona de afeccién del corte, el Técnico de Zona, o en su
nombre el Contratista, realizaran todas las pruebas necesarias que hagan efectivo el corte y se localizardn y
revisaran los puntos de vaciado y purga tanto de agua como de aire para las maniobras de corte y
reanudacion del suministro.

En caso de detectar anomalias o dificultades en campo para la ejecucion del corte, el Contratista podra
generar una orden de trabajo para desarrollar estos trabajos y asegurar que el dia del corte los trabajos
puedan ejecutarse con seguridad y fiabilidad. Esta orden de trabajo debera asociarse a la orden de trabajo
del corte en si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.5 Fecha y hora del corte:

Una vez realizadas las pruebas, en caso de ser necesarias, y teniendo el corte localizado, el Técnico de Zona,
o en su nombre el Contratista, pondra fecha y hora para hacer el corte. En el supuesto de que la fecha sea
fijada por el Técnico de Zona, éste deberd informar al Contratista.

Para evitar imprevistos y consecuencias no deseadas es conveniente no concretar cortes la vispera ni al dia
siguiente de dias festivos y se deberd tener especial consideracidon en caso de verse afectados clientes
sensibles como centros de salud, centros educativos, instalaciones municipales y residencias.

La fecha y hora del corte deben incorporarse a la orden de trabajo previamente abierta. En este momento

se introducirdn la Fecha Prevista Corte de Agua y la Fecha Prevista Reanudacion del suministro segin viene
indicado en el Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados.
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7.1.2.6 Comprobacion, senalizacién y anuncio del corte:

El corte de agua programado se debera anunciar a los afectados como minimo con 24 horas de antelacion
segun el articulo 112 de la ordenanza reguladora del servicio y éste se realizarda mediante la colocacién de
pasquines informativos (Anexo 7 Pasquin informativo de corte programado).

El dia previsto para la colocacidn de pasquines, antes de colocar los mismos, se debera comprobar que las
valvulas que intervienen en el corte estan accesibles y operativas, sefializando y protegiendo aquellas que
se encuentren en zona de parking, etc. para su correcta manipulacién el dia del corte.

Tras dicha comprobacion, el Contratista procedera con la colocacién de los pasquines informativos. El
Técnico de Zona, o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del Contrato de
Explotacion, debera asegurarse de que los pasquines han sido colocados de acuerdo con el corte planteado,
no dejando ningun afectado sin aviso.

Asimismo, se notificard el corte de agua mediante correo electrénico a los contactos municipales que
previamente hayan sido acordados con los responsables municipales. Para ello, se hace uso de la aplicacidon
de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion, la cual recoge toda la informacién sobre la localizacién
del corte, su afeccidn, la fecha y la hora para las que esta programado, y posibilita el envio automatico de
esta informacion via correo electrénico (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de
agua programados y Anexo 8 Notificacion automdtica de corte programado) a la lista de distribucidn
previamente definida y asociada al municipio, en la que se incluyen los responsables que hayan sido
nombrados por parte del Ayuntamiento, asi como el responsable del Area de Explotacién de Subdireccién
de Redes Municipales, el Técnico de Zona, el Contratista, el Técnico de Administracion de Subdireccidn de
Redes Municipales, etc. El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, ejecutara este envio con el fin de
informar a los responsables del municipio en el que tendra lugar el corte. La aplicacién de Ordenes de
Trabajo enviard un primer correo electronico en ese mismo instante y un segundo correo electrénico, a
modo de recordatorio, el dia del corte.

En el caso de cortes cuya afeccion supere los 1.000 abonados, la notificacién del corte debe ampliarse
mediante las vias siguientes:

e Comunicado oficial:
El Técnico de Zona preparard un comunicado (Anexo 9 Comunicado de prensa) que, tras la aprobacion
de la Subdireccion de Redes Municipales, sera distribuida a la prensa. Esta comunicacion también sera
remitida al Ayuntamiento afectado, con el fin de que éste pueda asegurar su distribucion a la prensa
local o medios locales, si lo considera oportuno.

e Colocacién de pasquines informativos adicionales en zonas de publica concurrencia:

Tablones para bandos municipales, estaciones y paradas de transporte publico, supermercados,
contenedores de basura, etc.

Péagina 131 de 247



\ INSTRUCCION PARA LA GESTION DE | <00+ TIPESCCOLEARMIOT
| L . INTERRUPCIONES DE SUMINISTROEN | .o o
ity it REDES MUNICIPALES PAG:  132de 247

7.1.2.7 Modificacion del corte:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, podria modificar la programacion del corte debido a
causas de fuerza mayor, como causas meteoroldgicas, etc. En los casos, en los que ya se haya enviado la
notificacidn de corte a la lista de distribucidn asociada al municipio y en la que constan los responsables del
Ayuntamiento, el Técnico de Zona enviard una segunda notificacién, una vez mas via aplicacién de Ordenes
de Trabajo, para informar sobre la modificaciéon del corte (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de
trabajo para cortes de agua programados).

Asimismo, cuando se trate de una afeccidn por obras, bien del plan de reposicién bien de terceros, el
Técnico de Zona avisard de la modificacién del corte al Técnico Superior de Red Secundaria de la
Subdireccidon de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o en su nombre a la Asistencia Técnica de Red
Secundaria de la Subdireccién Proyectos y Obras de Abastecimiento, y al responsable del Area de
Explotacion de Subdireccion de Redes Municipales via correo electrénico.

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, volvera a programar el corte a la mayor brevedad
posible, siguiendo en todo momento las instrucciones previamente descritas.

7.1.3. FASE lll: Actuaciones de corte de agua

El corte de agua es responsabilidad del Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales y debe
ejecutarse conforme a las siguientes actuaciones:

7.1.3.1 Manipulacién de valvulas:

El dia del corte, el Contratista ejecutara las maniobras de corte previamente definidas y el Técnico de Zona,
o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacion, supervisara que
las valvulas manipuladas son las adecuadas conforme al corte disefiado.

7.1.3.2 Vaciado de tuberias:

El Contratista vaciara la carga del tubo desde elementos como desaglies, bocas de riego, etc. previo a
proceder con otras actuaciones.

Cuando el origen del corte sea externo, antes de abandonar el lugar, el Contratista se asegurara de que el
suministro de agua ha sido suspendido en la localizacion del corte.

7.1.4. FASE IV: Actuaciones de reanudacion del suministro

Antes de la reanudacidn del suministro, el Contratista debera tomar muestras de agua en el tramo afectado
para medir el nivel de cloro residual, asegurando que se encuentra dentro de los valores exigidos por la
normativa vigente (Real Decreto 3/2023, u otro que lo sustituya). Solo en caso de obtener resultados
conformes podra procederse a la apertura de las valvulas y reanudacion del suministro a los usuarios.

Antes de la reanudacién del suministro y con el objetivo de garantizar que este se restablezca sin presencia

de aire que pudiera ocasionar futuras averias, el Contratista debera activar los puntos de purga de aire
previamente identificados. El Técnico del CABB, o en su defecto, el Jefe de Servicio de la Empresa
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Adjudicataria del Contrato de Explotacion, supervisara que los puntos de purga manipulados sean los
adecuados, conforme al plan de corte establecido.

Asimismo, cuando el corte haya sido originado por una interrupciéon de suministro eléctrico de Iberdrola y
ésta haya afectado a bombeos y/o grupos de presion, el Contratista deberd comprobar el correcto
funcionamiento de los mismos.

Tras la reposicion del servicio, el Contratista debera introducir la Fecha Definitiva Reanudacion del
suministro en la orden de trabajo, conforme se indica en el Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de
trabajo para cortes de agua programados.

En caso de anomalia, ésta deberd indicarse en la orden de trabajo (Anexo 5 Gestion y desarrollo de
ordenes de trabajo para cortes de agua programados). Se indicara el transcurrir de los trabajos de corte
de agua, posibles mejoras para minimizar futuras afecciones, explicacion de errores en la ejecucién del
corte, tanto operativos como de inventario y medidas correctivas a adoptar.

Si se identifican anomalias en GIS respecto a la falta de acometidas, abonados mal relacionados, etc., que
han podido ser detectadas como consecuencia de la ejecucion del corte, serd obligacién del Contratista
corregirlas de inmediato.

La reanudacidn del suministro puede verse afectada por la demora en los trabajos que han motivado el
corte. Es por ello que la responsabilidad de posibles retrasos en la reposicién del servicio serd de quien
ejecuta dichos trabajos. Esta responsabilidad conlleva asumir las reclamaciones, asi como los dafos que
pudieran generarse.

7.2. Corte programado urgente

El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), segun el articulo 112 de la ordenanza reguladora del servicio,
tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio de suministro, salvo causa de fuerza mayor o
averia en las instalaciones publicas, supuestos en los que podra suspender temporalmente el servicio por
necesidades ineludibles de conservacion, reparacion y ampliacion.

En tal caso, siempre que la incidencia lo permita, los trabajos de corte de agua se pospondran unas horas
para la reparacion de la averia con el fin de poder dar aviso a los afectados. Por tanto, estos cortes deben
gestionarse como si de cortes programados se tratase, con la salvedad de que la sefializacion y el anuncio
del corte se efectia con menos de 24 horas de antelacidn.

Se debe avisar con caracter de urgencia a los afectados de la interrupcion del suministro. Para ello, el corte
debera ser anunciado utilizando los pasquines preparados al efecto (Anexo 10 Pasquin informativo de
corte programado urgente) en los que se indica la urgencia con la que se ha tenido que preparar la
interrupcién de suministro.

Asimismo, se notificara el corte de agua a los contactos municipales que previamente hayan sido acordados
con los responsables municipales mediante correo electrdnico, el cual deberd generarse a partir de la
aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestidn, al igual que en el caso de cortes
programados (Anexo 8 Notificaciéon automdtica de corte programado).
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7.3. Corte no programado

Conforme a lo indicado previamente, el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), segln el articulo 112 de
la ordenanza reguladora del servicio, tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio de
suministro, salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones publicas, supuestos en los que podra
suspender temporalmente el servicio por necesidades ineludibles de conservacion, reparacion vy
ampliacion.

En tal caso, cuando la incidencia no permita posponer los trabajos de corte de agua y la averia en red
requiera de un corte inminente, se procedera con el mismo sin previo aviso a posibles afectados. El
Contratista Unicamente debera informar al Centro de Operaciones, desde donde se emitira una notificacion
automatica via aplicacién Ordenes de Trabajo de herramientas de gestidn para avisar a los contactos
municipales establecidos (Anexo 12 Notificacion automdtica de corte no programado). Para el envio de
dicha notificacidn, el Centro de Operaciones no debera crear ninguna orden de trabajo asociada al corte en
si, sino que partira de la orden de trabajo generada para la averia en red, quedando la actuacién de corte
dentro de la propia averia que la ha originado (Anexo 11 Envio de notificacion automdtica de corte no
programado).

Debido al caracter inmediato de la necesidad del corte, la gestion del corte no programado solamente
contempla la FASE Ill y la FASE 4 descritas para cortes programados, a excepcion de las tareas relativas a la
aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, que deberdn realizarse conforme a lo
indicado en el parrafo anterior.

8. REGISTROS Y ARCHIVOS

Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de Trabajo

Anexo 2 Notificacion de orden de trabajo programada

Anexo 3 Notificacion de interrupcién programada de suministro de agua en red primaria
Anexo 4 Notificacion de interrupcién temporal del suministro eléctrico

Anexo 5 Gestion y desarrollo de drdenes de trabajo para cortes de agua programados
Anexo 6 Poligono de cortes GIS

Anexo 7 Pasquin informativo de corte programado

Anexo 8 Notificacion automatica de corte programado

Anexo 9 Comunicado de prensa

Anexo 10 Pasquin informativo de corte programado urgente

Anexo 11 Envio de notificacién automatica de corte no programado

Anexo 12 Notificacién automatica de corte no programado

9. HISTORIAL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA MODIFICACION
00 01/07/2020 Documento inicial con motivo de la integracién de USSA en CABB. Cdédigo
anterior: 17.5/7
01 023/06/2025 |Se modifica el punto 7.1.4.
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Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, en primer lugar, hay que
acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

@ USSA - Portal de herramientas b d +

C | ® Noesseguro | portaludalsareak.com

15 Aplicaciones

c ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
ia

Consorcio de Aguas Bilbao Biz!
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

\ HERRAMIENTAS DE GESTION

@ SMALLWORLD GIS

@ Aplicaciones Web

A continuaciodn, se debe introduce el identificador (usuario) y la clave (contraseia):

@ USSA - Portal de herramientas X 2 USSA - Herramientas de Gestion X +

C  ® Noesseguro | apps.udalsareak.com:8484/ot/acceso.do

% Aplicaciones

C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

S, Herramientas de Gestion
N Aceso

Introduzca su identificador y clave

Identificador || |

Clave | | " Enviar |

0 ‘ ’
¢ Quiere cambiar su clave?
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestidon, donde que hay que seleccionar la
herramienta Ordenes de Trabajo:

* GEMTar Sesicn
S Herramientas de Gestion
‘N Aceso

-
ﬁ"\‘ 4
4

Call Center Cuadro de Mando Proyectos
Una vez dentro de la aplicacidn, se visualiza lo siguiente:
" &  cerarsesion
Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A.
aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
52:1‘: [24106r2020 [ E:g‘a [260612020 |[75]] | zona_a_2017 v || PLENTZIA v| [cedgoor | E |§,/ Certificaciones | | Costes fijos | ‘
ORDENES DE TRABAJO [ > [ mprimir OT | Generar OT [ Modificar 07 | & 150
H_M__-
4ss FALTAFEGHA GIERRE PLENTZIA ANDRANMARI G.C FALTA DE PRESION, TODO EL BLOQUE. INDICAN HAN MEDIDO Y EN EL MEJOR DE LOS CASOS 25/06/2020
GONTRATISTA BIDEA OBTIENEN 1.2 11:45
1 FEEE]
AVISOS L 1 E 1k TkS
mmm_mmm--
3352 24/06/2020 13:07 92 PLENTZIA C/ ERRIBERA 006 Call Center 2484
3353 25/06/2020 11:40 92 PLENTZIA ANDRA MARI BIDEA 010  IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054932 Call Center 2488
[[J Sdlo asignados a mi contrato [1/1] E El . H

En primer lugar, se muestran campos para seleccionar intervalos de fechas, contratos, municipios, etc.
mediante los cuales se permite hacer busquedas.

A continuacidn, en la primera tabla, se visualizan las érdenes de trabajo existentes.

Las 6rdenes de trabajo programadas mediante el planificador denominado OTs Programadas también se
mostraran en esta primera tabla a partir del momento en el que la orden de trabajo programada se active,
es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada.

Los avisos pueden visualizarse en la parte inferior de la pagina web.

Pinchando sobre las érdenes de trabajo y los avisos, se podra ver la informacién relativa a cada uno de
ellos.
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Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada

De: Udal Sareak - No Reply <ussa_noreply@consorci iodeaguas.eus>

Enviado el: jueves, 4 de junio de 2020 10:54

:::\:ta: OT programada para el 05/06/20 en GALDAKAO

Datos de la Orden de Trabajo programada para GALDAKAO

Contrato Municipio Calle Descripcién Tipo OT Frecuencia F‘:::" Plno(;‘;:;:;l i

JUAN BAUTISTA SOLICITUD CORTE DE AGUA POR AFECCION POR Corte de Agua - Programada - Gestion 05/06/20 1n

Zona C

GALDAKAO

URIARTE

OBRAS

USSA

NOTAS:

La notificacion corresponde a una solicitud de corte por afeccion por obras e indica un plazo de
ejecucion de 12 dias naturales, el cual equivaldria a un plazo de ejecucion de 10 dias hdbiles (el
corte debe ser ejecutado en un plazo de 10 dia hdbiles desde el dictamen positivo del mismo).

En el caso de tratarse de una notificacion de corte originado por Red Primaria CABB o Iberdrola, el
plazo de ejecucion se corresponderd con la fecha establecida para la ejecucion del corte.
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Anexo 3 Notificacion de interrupcion programada de suministro de agua en red primaria

De: Eva Gomez-Acedo <Egomezacedo@consorciodeaguas. eus>

Enviado el: lunes, 8 de junio de 2020 12:50

Asunto: Interrupcion programada de suministro de agua en red primaria (Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia)

Importancia: Alta

IMPORTANTE:

Rogamos reporte o confirmacion de lectura de este correo.

Gracias.
MESEDEZ:

Baieztatu abisu hau irakurketa.
Mila esker.

£ % Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

COMUNICACION DE INTERRUPCION DEL SUMINISTRO

GAIA:

Edateko uraren hornidura-etena lehen
mailako sarean

Zerbitzuaren beharrizanak direla eta, edateko
uraren lehen mailake sareko hornidura,
hondorengo hartunetan aldi baterako etengo
da:

ASUNTO:

a-bl

Interrupcion del

inistro de agua p
en la Red Primaria

Debide 2 necesidades del servicio se ha
programado la interrupcidn temporal del
suministro de agua potable por la/s toma/s

de Iz Red Primaria de Abastecimienta N2:
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2400 CODUIO (ZALLA) [UDAL SAREEN
ZUZENDARIORDETZA —USZ-)

2401 TORREMONTE (ZALLA) (USZ)

2402 ONDARZARROS (GUERNES) (USZ)

2405 TXABARRI (GUENES) (USZ)

5188 CORREDOR ARTXOLO

2406 RETURILLA (GUENES) (USZ)

2407 ZARAMILLO (GUENES) (USZ)

2119 ALONSOTEGI (USZ)

2176 ALONSOTEGI (USZ)

Hornidura-stena OSTEGUN|[e)an izango da,
2020(elko EKAINaren 11(g)an 09:00(ta)tik
15:00(ta)ra.

Argibide gehiago nahi izanez gero,
Hornikuntzako Ustiapen Sailarekin
harremanetan jarri.

Ifiigo Otacla Ormaetxea
Subdirector de Explotacion Abastecimisnto
Ur Hornidura Ustizkuntzako Zuze:

F (PHT-55C-Exab-34] 02 rawl2

2400 CODUIO (ZALLA) (SUBDIRECCION DE
REDES MUNICIPALES —SRM-)

2401 TORREMONTE (ZALLA) (SRM)

2402 ONDARZARROS (GUENES) (SRM)

2405 TXABARRI (GUERNES) (SRM)

5188 CORREDOR ARTXOLO

2406 RETURILLA (GUENES) (SRM)

2407 ZARAMILLO (GUENES) (SRM)

2119 ALONSOTEGI (SRM)

2176 ALONSOTEGI (SRM)

El corte se realizara el proxime JUEVES, 11 DE
JUNIO DE 2020, desde |las 09:00 h hasta las
15200 h.

Para cualquier aclaracion al respecto

pueden ponerse en contacto con el
Departamento de Explotacion de
Abastecimiento.
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Anexo 4 Notificacion de interrupcion temporal del suministro eléctrico

De: Aitor Ezeiza Virumbrales <Aezeiza@consorciodeaguas.eus>

Enviado el: lunes, 8 de junio de 2020 12:39

Para: Gorka ROBREDO <grobredo@consorciodeaguas.eus>

Asunto: RV: I-DE (Grupo Iberdrola): INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO ELECTRICO.
Importancia: Alta

BOMBEO DE FINAGA

De: contacto.DoNotReply@i-de.es <contacto.DoNotReply@i-de.es>

Enviado el: lunes, 8 de junio de 2020 12:36

Para: Aitor Ezeiza Virumbrales <Aezeiza@consorciodeaguas.eus>

Asunto: I-DE (Grupo Iberdrola): INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO ELECTRICO.

Estimado cliente:

Para realizar tareas de mejora en la red, el suministro eléctrico estara interrumpido en ES0021000009466196JZ - 46651615 - C/ ARTEAGOITL 45 , BAJO, 1 48970-BASAURI - BIZKAIA

desde 00:01 del 10/06/2020 hasta 06:00 del 10/06/2020.
Disculpa las molestias.
Por seguridad, recuerda que es posible que se restablezca el suministro eléctrico, sin previo aviso, antes de la hora indicada.
Puedes tener informacién en tiempo real de los trabajos por cortes programados en nuestros canales:
o web,
« servicio gratuito de avisos que puedes activar en el area clientes

« enla APP disponible para Android e IOS
o enelteléfono gratuito 900 171 171.

Atentamente,
i-DE Grupo Iberdrola
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Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, en primer lugar, hay que
acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

@ USSA - Portal de herramientas b d +

C | ® Noesseguro | portaludalsareak.com

15 Aplicaciones

c ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
ia

Consorcio de Aguas Bilbao Biz!
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

\ HERRAMIENTAS DE GESTION

@ SMALLWORLD GIS

@ Aplicaciones Web

A continuaciodn, se debe introduce el identificador (usuario) y la clave (contraseia):

@ USSA - Portal de herramientas X 2 USSA - Herramientas de Gestion X +

C  ® Noesseguro | apps.udalsareak.com:8484/ot/acceso.do

% Aplicaciones

C ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

S, Herramientas de Gestion
N Aceso

Introduzca su identificador y clave

Identificador || |

Clave | | " Enviar |

0 ‘ ’
¢ Quiere cambiar su clave?
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Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestion, donde que hay que seleccionar la
herramienta Ordenes de Trabajo:

* GETar Sesicn
<, Herramientas de Gestion
‘N Acceso

Cuadro de Mando Proyectos

Una vez dentro de la aplicacién de Ordenes de Trabajo, procederemos con creacién de la orden de trabajo
para el corte en cuestion:

8. Apertura de la orden de trabajo:
Segun el caso, se debera emplear una de las siguientes vias:
1l.a. Desde Avisos

En los casos en los que exista un aviso previo, la orden de trabajo se creara desde el apartado de avisos de
la propia aplicacion de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionard el aviso que da lugar a la orden de trabajo y, después, se hara click sobre el botdn
“Convertira OT”:

R  corarsesion

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com

|s:3§ [za0e2020  |[=] 22 [oswezoz0  |[5)] [ zonepzorr || PLEnTZIA v| feomgoor |l ‘c,\f Certificaciones ‘ ‘ Costes fijos ‘ ‘

ORDENES DE TRABAJO [iprimir 7 | Generar o7 | oditcar o7 | fimir ot |

w lesmoo  lwwceolcaue  |easamvso | rFewa|
—

e [ETLTECIRTRES PLENTZA AR O s e T e MEJD cAsOS. 2s0s20,

(111)

AVISOS orores [l Ve wviss | Convert s ||

aviso_|rFecia_____ucomun mumcieo fcaue  w asono [ mwoomeen |or |asocuoo | |

332 24/06/2020 13:07 92 PLENTZIA C/ ERRIBERA 006 CallCenter 2484

3383 25062020 11:40 o2 PLENTZIA ANDRA MAR! BIDEA 010 IKER SANGHEZ FERNANDEZ 660054332  Call Center 2488 &

(] Sclo asignados a mi contrato [1/1]

Pégina 142 de 247



VAN

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

INSTRUCCION PARA LA GESTION DE
INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO EN
REDES MUNICIPALES

CcOD.:  IT(PE-SGC-01-EXRM)04
REV.: 00

FECHA: 01/07/2020

PAG.: 143 de 247

En ese instante la orden de trabajo es generada mostrandose la siguiente pantalla con cuatro hojas o

pestafias:

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com

| DATOS OT

ot
Fecha

Municipio

Tipo de orden*

Abonado

Calle *

Nimero

Escalera

Mativo Corte de Agua

Descripcion

09/06/2020 10:09

[ARTEKALE KALEA -]

— seleccione motivo — v

SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

Avisos Asociados
lanso leecwa 4l g [ EpEEp

La orden no fiene avisos asociados

Ordenes de Trabajo asociadas

[consoor [wworen rechaniia [ eoasociacion T

La orden no fiene otras OTs asociadas.

Documentacién Adjunta
T

La orden no tiene documentos asociados.

Cortes de Agua
PORIALES 20+ -

No hay cortes de agua asociados

Contratos visibles
T

No hay contratos asociados

En la hoja de Datos aparecera el municipio, la calle y la descripcidn indicados en el aviso, siendo necesario
completar el campo “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), que en este caso
serd “Corte de Agua - Programada - Gestion USSA” y se hara click sobre el botén “Guardar”:

(%2 Ordenes de Tiabajo

Udal Sareak 8.4

aphcacionss informes. manusl novedades www Udslsaresak com

DATOS OT

2083
08/06/2020 10:09

ABANTO ¥ CIERVAN

Avisos Aseciades
ECHA _-l-'-l B E

L8 orilen no fene avs0s Bsgmados

[Cone de Agus - Programada - Gestiin UISSA

-~

t
ARTEKALE KALEA \

[~ sslacoins metvo ~

Ordenes de Trabajo aseciadas

La ariden no Bene olras OTs ssociadss,

Documentacion Adjunta
e

LA oren na fere decumantos aseciaios

SOLICITUD OE CORTE DE AGLA DE PARTICULAR

Cortes de Agua
loommmses ] oI+-

o hay corlas 48 egua azodaces.

. Contratos visibles

No hay confraios asocindas

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacidn mostrara una confirmacién de que la operacion ha
sido correctamente realizada. En ese momento, se seleccionara el motivo del corte y se volverd a pulsar
sobre el botdon “Guardar” la orden de trabajo:
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- . * GR
Operacion realizada correctamente. m

DATOS OT

Avisos Asociados
oT 2093
Fecha 09/06/2020 10:09 :

T La orden no tiene avisos asociados.

Municipio ABANTO Y CIERVANS

Ordenes de Trabajo asociadas
Tipo de orden * [Certe de Agua - Programada - Gestion USSA \ P E— ————

i La orden no tiene oras OTs asociadas.
Abonado | |E| ‘ |
D Documentacion Adjunta
Calle [ARTEKALE KALEA el .
La orden no tiene documentos asoclados,
Escalera Cortes de Agua
Motivo Corle de Agua [ - seleccione motive — v I m ORTALES GHR+E -
Descripoion Mo hay cores de agua asociados
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR
Contratos visibles
T
== No hay contratos asoclados.

1.b. Desde planificador OTs Programadas

Cuando se haya hecho uso del planificador OTs Programadas, la orden de trabajo ya se encontrara abierta.
Asi, en cuanto la orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha
sido programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestion (Anexo 1 Visualizacién de la aplicacion de Ordenes de Trabajo).

1.c. Desde Ordenes de Trabajo
En los casos en los que no exista un aviso previo y tampoco se haya planificado ninguna orden de trabajo
programada mediante el planificador de OTs Programadas, la orden de trabajo serd creada desde el

apartado de érdenes de trabajo de la propia aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestidn.

Para ello, se seleccionara el contrato bajo el cual se ejecuta el corte y el municipio en el que tendra lugar.
Después, se hara click sobre el botén “Generar OT”:
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®  corrarsesién

@ Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
g:g: 09/06/2020 E::’f: E‘ I Contrato Pruebas VI‘IMumdpxo W I ‘COCIIQU QT E @Cerﬂﬂcaciums ‘
ORDENES DE TRABAJO 7 | wwrinir o7 [ Generar o7 | Modtcar o | Eiminar o7 | ICF|

No existen datos relacionados a la bausqueda realizada.

AVISOS [ntormes [l v “avizo | ¢ r |

No existen datos relacionados a la biisqueda realizada.

| Sélo asignados a mi contrato

A continuacidn, se muestra la siguiente pantalla con cuatro hojas o pestafias:

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com

DATOS OT

Avisos Asociados

| La orden no tiene avisos asociados.

Tipo de orden * |

indicar tipo de orden Ordenes de Trabajo asociadas

Abonado
' [l || —————————— 1

La orden no tiene otras OTs asociadas.

[-]

limpiar datos abonado

Calle *
| | D Documentacion Adjunta

— T
La orden no tiene documentos asociados.

Descripcion

Contratos visibles
T

No hay contratos asociados.

En la hoja de Datos aparecera el municipio previamente seleccionado. Ademas del municipio, se
completaran los campos “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), “Calle” y
“Descripcion”, y se hara click sobre el botén “Guardar”:
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DATOS OT

Avisos Asociados

Municipio ABANTO Y CIERVAN:
anso  leeoa 4| wea | EDOE |

‘ La orden no tiene avisos asociados.

Tipo de orden * |corte de Agua - Programada - Gestién USSA

———— Ordenes de Trabajo asociadas
Abonado I Fh \ 1 : . -
N N —_ Sl 11_P=.= RED _Fs.z;m__m LEECASOCIACION l__ -I;| = I__
limpiar datos sbonado La orden no tiene ofras OTs asociadas.
Calla [ARTEKALE KALEA "y | TS

Nimero 1
I BB

Descripcion
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

La orden nc tiene documentos asociados.

Contratos visibles
BB

Mo hay contratos asociados.

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacidn mostrara una confirmacién de que la operacién ha
sido correctamente realizada. En ese momento, se seleccionara el motivo del corte y se volverd a pulsar
sobre el botdon “Guardar” la orden de trabajo:

Operacion realizada correctamente. m N RECRE

DATOS OT

Avisos Asociados

or

Fecha 09/06/2020 10:09
N La orden ne liene avisos asociados.
Municipio ABANTO Y CIERVANS

Ordenes de Trabajo asociadas

Tipo.de-arden® [Certe de Agua - Programada - Gestion USSA | m WMI'F‘ - l

ndicar tipo de orden

La orden no tiene otras OTs asociadas.

Abonado | IE' [ |
D Documentacion Adjunta
Galle* ARTEKALE KALEA ;
| E La orden no tiene documentos asoclados.
Nimero

Escalera Cortes de Agua

Motivo Corle de Agua [ - seleccione motive — v I MM CH 4+ -

Descripoion Mo hay cortes de agua asoclados,
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

|

Contratos visibles

)
E MNo hay contratos asociados.

9. Asociacion de 6rdenes de trabajo relacionadas

Para asociar 6rdenes de trabajo, ya sea dentro un mismo contrato o entre distintos contratos, relacionadas
por el corte de agua, en la hoja Datos, hay que pinchar sobre el botén de afiadir del apartado Ordenes de
Trabajo asociadas:
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DATOS OT m

Avisos Asociados

or 2083 aviso  |recha 3]
FECHA o mm
Fecha 09/06/2020 10:09

Municipio ABANTO Y CIERVAN/
Ordenes de Trabajo asociadas
Tipo de orden [Corte de Agua - Programada - Gestien USSA |

indicar tipo de orden

La orden no tiene avisos asociados.

La orden no tiene otras OTs asociadas.

Abonado | |
|:| Documentacion Adjunta
limpiar datos abonado +-
. ARTEKALE KALEA
| | D La orden no tiene documentos asociados.
Escalera l:l Cortes de Agua
Motivo Corte de Agua | -- seleccione motivo -- v Mw A+ -
Descripcién

No hay cortes de agua asociados.

SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

Contratos visibles

m m No hay contratos asociados.

A continuacion, se abrird una nueva pantalla, donde se indicaran el “Tipo asociacion” (que en el caso que
nos aplica sera Corte de agua), “Codigo Orden Trabajo” y “Municipio” y se pulsara sobre el botén “Cargar
Asociacion”:

2 USSA - Ordenes Trabajo - Asociaciones - Google Chrome = = X

&g

@ No es seguro | apps.udalsareak.com:8484/ot/incidencia do?id0=2093&idM ..

O ASOCIACION

|TIPO ASOCIACION | Corte de agua 4l

Cadigo Orden Trabajo: I
Municipio: ABANTO Y CIERVANA ~|

CargarAsociacidnl |cancelar|

AN
@© Copyright 2020 - Version 2.11.8

Tras la asociacidn, las 6rdenes de trabajo relacionadas se muestran en el apartado Ordenes de Trabajo
asociadas:

Pégina 147 de 247



VAN

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

INSTRUCCION PARA LA GESTION DE
INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO EN
REDES MUNICIPALES

REV.: 00
FECHA: 01/07/2020
PAG.: 148 de 247

DATOS OT

o7
Fecha

Muniipio
Tipo de orden *

Abonado

Calle *

Ndmero

Escalera

Motiva Corne de Agua

Descripeidn

2303
28/02/2020 14:00
LEIOA

Corte de Agua - Programada - Gestion USSA

& et
Avisos Asociados

2260 2BI02/2020 16:40
2256 02/03/2020 11:18 =
2257 02i03/2020 12:12

dicar tipo de orden

[l

limpiar dates abonado

IPARRAGIRRE ETOREIDEA

i —
[

Averia en red o

Ordenes de Trabajo asociadas

Sollcitud Informacian -

Programada - Revision inventario EADI0A0) | Eori te Ay

CORTE DE AGUA

Documentacion Adjunta
T

La orden no tiene decumentos asoclados.

i ]

Cortes de Agua  Enviado  Abonados afectados > 1000

caue  lrormies _|FEA

BO.
001-1,001-2, 001, 002-1, 002, 008, 00B-A, 009,

ELEXALDE TR, PR

TBak 010, 024, 025, 026, 028

001, 002, 004, 005, 006, 007, D08, 00%, 010, 011,
012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, D18, 018,

ol
ESTARTETXE | 420, 021, 022, 023, 024

G008 001, 002, 003, 004, 005-1, 005, 006-1, 006, 00T,
RAMON 008, 008, 010, 011, 074 '
AKETXE i i

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 009, 010, 011, 012, —
AUZUNEA 013, 016-1, 116

PZ 001, 002, 003, 004, 008, D06-1, 008, DOT, D08,
ERREKALDE | 008, 010,011, 012 =

Contratos visibles

T

No hay contratos asociados.

COD.:  IT(PE-SGC-01-ExRM)04

10. Volcado de informacion desde el poligono de cortes:

Desde la herramienta de poligono de cortes del GIS (Anexo 6 Poligono de cortes GIS) se ejecutara el
volcado de los datos del corte a la orden de trabajo. Dicho volcado de datos podra verse en la hoja de

Datos:
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DATOS OT
Avisos Asociados
oT [
12503
Fecha |28/02/2020 14:00 . - ”
e S — 2250 2B/02/2020 16:40
Municipic ILEIOA
. 2256 02032020 1118
Tk e it * r 2257 02/03/2020 12:12
po de orden |Carte de Agua - Programada - Gestion USSA 7
indicar tipe de orden "
: i3 Ordenes de Trabajo asociadas
Abonade -| l
Calle * [ 3| 4 ] Solicitud Informacian - .
IPARRAGIRRE ETORBIDEA I[-] B2 | B o Inventario | 2010212020 | Corte de agua
NGmero
Escalera Documentacion Adjunta
S T~ i T
Descripcian La orden no fiene documentos asociados.
CORTE DE AGUA
Cortes de Agua Envfade  Abonados afectados > 1000
caus | rormiss G-
Guiardar [ iprirmir | EEéXALCIE 0071, 001:2, D01, 002-1, 002, 008, 008=A, 008,
SiEC 010, 024, 025, 026, 028
o 001, 002, 004, D05, 00S, 007, 008, 009, 010, 011,
: 012, 013, 014, 015, 015, 017, 018-1, 018, 018,
ESTARTETXE | 020, 021, 022, 023 024
Al 001,002,003, 004, 005-1, 005, 006-1, 008, 0OT,
R 008, 009, 010, 011, 014
ITURRIBIDE 001, D02, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012,
AUZUMEA | 013, 016-1,016
PZ. 001, 002, 003, 004, 005, B06-1, 006, 007, 008,

ERREKALDE 009, 010, 011, 012

Contratos visibles

T

Mo hay confratos ascclades.

En aquellos cortes cuya afeccidon supere los 1.000 abonados, este dato aparecera en la hoja de Datos,
donde también se visualizara la alerta correspondiente:

B ALpe | 0011, 001-2, 001, 002-1, 002, 008, 00S-A, 009,

AUZOA 010, 024, 025, 026, 028

o 001,002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011,
012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 018,

ESTARTETXE 020, 021, 022, 023, 024

ey 001,002, 003, 004, 005-1, 005, 006-1, 008, 007,

o] 008 003, 010 011, 014

ITURRIEIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 009, 010, 011, 012,
AUZUNEA 013, 0161, 016

PZ 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012

11. Fechay hora del corte:

En la pestafia de Estados OT de la aplicacién de Ordenes de Trabajo se introducira la “Fecha Prevista Corte
de Agua” y se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la fecha. A continuacidn, se introducird la
“Fecha Prevista Reanudacién del suministro” y se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la fecha.

Pégina 149 de 247



VAN

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

INSTRUCCION PARA LA GESTION DE
INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO EN
REDES MUNICIPALES

CcOD.:  IT(PE-SGC-01-EXRM)04
REV.: 00

FECHA: 01/07/2020

PAG.: 150 de 247

ESTADOS OT
DATOS DE LA OT
ar tuneipss Focranora Tea
[2oss ] [reano v ceava vvezma0 1008 | [cone o6 A - Programada  Geston UssA
ESTADO DE LAOT
D ESTADOS
ey I = a
) = ;_._JKV\
= | =] [| 1
[ icsill E |
[ il [© |
L 1

Comentario Udal Sarsal

=3

12. Envio de notificacion automatica del corte:

Con el corte completamente definido (motivo, portales afectados, fechas, etc.), la aplicacion permite enviar
la notificacidn del mismo (Anexo 8 Notificacion automadtica de corte programado) a la lista de distribucion
previamente definida y asociada al municipio. Para ejecutar dicho envio, se deberd hacer click sobre el

botdn dispuesta para tal efecto:

DATOS OT
ot [2303 ]
Fecha 28/02/2020 14:00 |
Municipio ILEIDA
Tipe de orden * |Carte de Agua - Programada - Gestion USSA
indigar tipo de order
Abonado [ ] '||
limpiar datos abonade
Calle * |IPARRAGIRRE ETORBIDEA ” L
Niamero
Escalera
Motiva Corte de Agua Averia en red ok
Descripcidn
CORTE DE AGUA
(Guardar S fmprimir|

Avisos Asociados

avso  leecua | weea | CICIE |

2250 28/02/2020 16:40
2256 Q2032020 11:18
2257 02032020 12:12

Ordenes de Trabajo asociadas

e Ty
§6-2302 Solicitud Infarmacicn -

Programada - Revisibn inventario i

Documentacion Adjunta
i pn]

La arden no tiene documentos asociados.

Cortes de Agua Enviado  Abonados afectados > 1000

[caus [ rormauss l§+| 1
BO.

0011, 001-2, 001, 002-1, 002, DD, 0OS-A, 008, S~
ELEXALDE | 41 gps, 025, 026, 028

AUZOA, \
001, D02, 004, 005, D06, 007, 008, 009, 010, 011 _

012, 013,014, 015,016, 017, 018-1, 018, 018,

[}
ESTARTETXE | 020, 021, 022, 023, 024

S 001, 002,003, 004, 005-1, 005, 006-1, 008, 007,
AKETXE 008, 009, 010, 011,014

TURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012,
AUZUMEA 013, 016-1, 016

PZ 001, 002, 003. 004. 005, 006-1, D0E. 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010,011, 012

Contratos visibles

T

Mo hay contratos asociados,

Tras el envio de la notificacidn, la aplicacién mostrara la confirmacion correspondiente:
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BO.
ELEXALDE
AUZOA

Cf
ESTARTETXE

C/ JOSE
RAMON
AKETXE

ITURRIEIDE
AUZUNEA

PZ.
ERREKALDE

Cortes de Agua

Enviado )Abonados afectados > 1000

PORTALES

001-1, 0012, 001, 002-1, 002, 008, 003-A, 008,
010, 024, 025, 026, 028

001, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011,
012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 019,
020,021, 022, 023, 024

001, 002, 003, 004, 005-1, 005, 006-1, 006, 007,
008, 009, 010, 011, 014

001, 002, 003, 004, 007, 008, 009, 010, 011, 012,
013, 016-1, 016

001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, D07, 008,
009,010, 011, 012

13. Modificacion del corte:

Cuando la programacién del corte deba ser modificada, la aplicacién de Ordenes de Trabajo permite enviar
una notificacion automatica a la lista de distribucién previamente definida mediante el botén “Enviar aviso

anulacion corte”:

DATOS OT
Avisos Asociados
oT
anso | recha dlowe | O
Fecha —
s i 2250 26/02/2020 16:40
Municipio LEICIA
= 2256 02032020 11:18
Ticios 6 crditi ¥ P = T 2257 02/03/2020 12:12
ipo de orden Corte de Agua - Programada - Gestidn USSA
indicar tip
i : : Ordenes de Trabajo asociadas
ADONado
- 0" . \LT# S0CU (o] ___‘
limpiar dalns abonado S — S SOl
Calle * | c - ETOREIDE; ] Solicitud Infarmacidn - i
IPARRAGIRRE ETORBIDEA 1] 8200 | B e inveniarc | 201022020 | Corle de agua
Nomero |
Escalera Documentacidn Adjunta
T ———— 5 T
Dascripcidn La orden no tiene documentos asociados.
|CORTE DE AGUA
Cortes de Agua Enviado  Abonados afectados > 1000
— —— Eeg)
| Guiardar [ mprimir | BixaLoe | 9071,001-2 001, 002-1, 002, 008, 008-A, 008,
oA 010, 024, 025, 026. 028
ol 001, 002, 004, D05, 006, 007, 008, 009, 010, 011,
! 012, 013, 014, 015, 016, 117, 018-1, 018, 018,
ESTARTETXE | 020, 021, 022, 023, 024
o 001,002, 003, 004, 005-1, 005, 006-1, 006, K07,
pesiiaton 008, 009, 010, 011, 014
ITURRIBIDE | 001, 002, 003, D04, 007, 008, 008, 010, 011, 012,
AUZUNEA | 013,016-1,016
pZ. 001, 002, 003, D04, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 041, 012

Contratos visibles

Mo hay contratos asociados.
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14. Desarrollo del corte

A medida que se ejecutan las diferentes tareas asociadas al corte, en la hoja de Elementos se dispone del
campo “Descripciéon” cuyo fin es indicar cualquier informacion relevante sobre el desarrollo de las tareas.
Cada vez que se edita dicho campo, es necesario hacer click sobre el boton “Guardar”, para que lo cambios
gueden correctamente registrados.

GF
ELEMENTOS OT <A re@
DATOS DE LA OT
| or Municipio Fechahora Tipo

[2002 | [ABANTO Y CIERVANA | 090612020 10:09 | [Corte de Agua- Programada - Gestion USSA

ELEMENTOS DE LA OT

[0a052020 |E [Cod_elementa \ E Incidencia medioambiental | Inspeocitn SST | Calcular coste ﬂ

La orden no tiene elementos asociados.

Descripcion

==

15. Reanudacion

Tras la reposicion del servicio, el Contratista deberd introducir la “Fecha Definitiva Reanudacion del
suministro” en la pestaiia de Estados OT de la orden de trabajo. Para ello, en los casos en los que la hora de
reanudacion definitiva sea anterior a la “Fecha Prevista Reanudacidon de suministro”, se deberd actualizar la
“Fecha Prevista Reanudacion de suministro” para poder cargar la fecha y hora de reanudacién real en
“Fecha Definitiva Reanudacién del suministro”.

Cada vez que se introduzca o modifique una fecha, se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a
cada fecha.
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ESTADOS OT
DATOS DE LAOT
oT Municipio Facha/hora Tipa
2082 | [aanTO ¥ CIERVANA 09062020 1008 | [Corte de Agua - Programads - Gestion USSA ‘
ESTADO DE LAOT
m, ESTADOS
Fecha Prevista Corte de Agua | | E ‘ |L—|
Fecha Prevista Reanudacién del suministro | | E ‘ ]m
IF echa Definitiva Reanudacion del suministro | | E‘ |’_—‘]
Facha Ciarra de Contratista | =] Ik _]\
Fecha Cierre de USSA | Hf‘ ]L.. /|
Fecha Certificacion |:|
Comentario Udal Sareak
Giardar comentara |

16. Elementosy costes
Los elementos o recursos empleados, que en este caso se trata del coste de la actuacion de corte (trabajos
a coste fijo), se introduciran en la tabla de la pestafia Elementos dispuesta para tal fin.

Asimismo, en el campo “Descripciéon” de esta misma hoja, se introducird una breve descripcidon de los
trabajos ejecutados, anomalias encontradas, el transcurso de los trabajos de corte de agua, posibles
mejoras para minimizar futuras afecciones, explicacion de errores en la ejecucion del corte tanto operativos
como de inventario y medidas correctivas a adoptar, etc.

Tras editar la orden de trabajo, se hara click sobre el botén “Guardar”.

ELEMENTOS OT (N REGR
DATOS DE LAOT
oT Municipio Fecha/hora Tipa
[2003 | [aBanTO ¥ CIERVANA 090620201009 | [Corte do Agua - Programada - Gestién USSA

ELEMENTOS DE LA OT

‘|O€«'06'2020 =] [cou.clementa 1 B Incidencia medioambiental | | Inspeceion SST [ Calcular coste D ‘

La orden no tiene elementos asociados.

Descripeion

—
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17. Cierre contratista

Una vez que la orden de trabajo haya sido cumplimentada, se introducira la “Fecha Cierre Contratista” y se
hara click sobre el boton “Guardar fecha” junto a la misma.

ESTADOS OT E

| oT Municipio Fecha/hora Tipa
| [2002 | [ABANTO ¥ CIERVANA [os062020 1008 | [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA

DATOS DELAOT

ESTADO DE LAOT

Fecha Prevista Gorte de Agua | | F | |L—|
Fecha Prevista Reanudacién del suministro | | E | ]L—_|
Fecha Definitiva Reanudacién del suministro | | E | ||—_|
I-:L-d a Cierra de Contratista | | ‘:I' ]L , I

| [l e S

[ E—
Comentario Udal Sareak

[ eraar comentart |

En este momento, la orden de trabajo pasa a manos del Técnico de Zona, quien debera revisar y validar el
contenido descrito en la misma para su certificacion.
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Anexo 6 Poligono de cortes GIS

Para hacer uso de la herramienta Poligono de cortes, se debe acceder a GIS. Desde Ahi, se selecciona

“Herramientas GIRA”, a continuacion, “Explotacidon Agua” y finalmente “Simulador de Averias”:

;;;;;;;;; e

Editar Vista Trazo Herramientas Herramientas GIRA Ventana Ayuda

QAN OB ¢ > atE
~||Genersl _~| ER |ED50 UTM 3

Generales

DXF

Explotacion Agua
Abonados
Exportacién

Gestor modelo matemitico

L\T! e X m AL geccionar Todo) || B B B G ,7

3>
>
> Consumos Area
> Simulador de Averfas...
?

Gestion Ordenes de trabajo

Herramientas Aguas

Activar caja de menu visibilidad fecha
Acceso guiado a la red de aguas
Chequeos de datos

Mantenimiento

explotacion_ussa perfiles

En ese momento, aparecera la ventana del simulador:

@ Simulader de Averias

Valvulas lTuberias ] Acometidas ] Abonados ] Portales ] Generar Aviso ]

Servicio

Tipo Denominacion

Mo hay nada que mostrar

[v Buscar zonas aisladas

Distancia de busqueda {m):  |[3000
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El primer paso consiste en situar la averia. Para ello, se seleccionara el icono “Situar averia” (icono de

bandera de color verde que pasara a ser blanca):

Y

4 7 LS

@ Simulador de Averias — =

Valvulas ]Tuberias ] Acometidas ] Pbonados ] Portales ] Generar Aviso

Id Servicio Tipo Denominacion

Mo hay nada que mostrar

Sy
h‘-«
Iv Buscar zonas aisladas Distancia de bisqueda (m): {3000

F

Después, se hara click sobre el punto de la red de GIS en la que se localiza la averia.

/

\/
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Con la averia ubicada, se debe indicar la distancia de busqueda que debe considerarse, es decir, el area de

aplicacion de la simulacién:

. | £ &
—{[3#] simulador de Averias - X
Pieh @ 19
& h £
—
Valvulas ITuberias | Acometidas | Abonados | Fortales | Generar Aviso
— Id Servicio Tipo Denominacién
aF
| Mo hay nada que mostrar
.

v Buscar zonas aisladas 3000

Distancia de busgueda (m):

VY,

16 2

o

=
o
o

S

Si con la distancia inicialmente planteada no se consiguiesen resultados, sera necesario ampliarla.

Con esta informacidn, se procede a simular el corte pulsando sobre el icono “Buscar zona averia”:

g@ Simulador de Averrias
[=+]

Valvulas ]Tuberias ] Pcometidas ] Pbonados ] Portales ] Generar Aviso

Id Servicio Tipa

Mo hay nada que mostrar

Denominacidn

v Buscar zonas aisladas

Distancia de blsqueda (m). |3000

7 77 NN \
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El simulador devolvera el resultado. Por un lado, sobre el mapa se mostrard la red afectada marcando las
valvulas a manipular:

Por otro lado, en la misma ventana del simulador, se indican los elementos afectados:

e Valvulas

@ Simulador de Averias
F 2 ch e i
& ah £

l Tuberias ] Acometidas ] Abonados ] Portales ] Generar Aviso

Id Servicio Tipo Denominacian
930977 En servicio Incluida unset
931334 En servicio Incluida unset

[+ Buscar zonas aisladas Distancia de blisqueda (m): IEDDD
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e Tuberias

e Acometidas

e Abonados

@ Simulador de Averras —

F ofoch @ 9
AL
Valvulas 1Acometidas ] Abonados ] Portales ] Generar Aviso
Id Denominacion Material
751804 PEAD-232-Desc
793438 PEAD-232-Desc
793412 PEAD-@32-Desc
802753 FD-260-Desc
793430 PEAD-232-Desc
13336613 FD-260-Desc
791616 PEAD-@32-Desc
793422 PEAD-232-Desc

Iv Buscar zonas aisladas

Distancia de busqueda {m): {3DDD

1] Simulador de Averias =

e o ANl
o £
Walvulas ] Tuberias Abonados ] Portales ] Generar Aviso

Id Propiedad Material
893156 Municipal PEAD-@32-PN10
43070383 Municipal PEAD-@32-PN10
36980789 Municipal PEAD-@32-PN10
893129 Municipal PEAD-@32-PN10
894500 Municipal PEAD-@32-PN10
893147 Municipal PEAD-@32-PN10
43070409 Municipal PEAD-@32-PN10
893138 Municipal PEAD-@32-PN10
894509 Municipal PEAD-@32-PN10

¥ Buscar zonas aisladas

Distancia de bisqueda {m): 13DI}I}

@ Simulador de Averias —

F 2R oh B 419 |
AL
Valvulas ] Tuberias ] Acometidas Portales | Generar Aviso

Id Nombre Piso
05267250 MARCELINO URIARTE MUGAR... 001
126592374 JO5U ETXEBARRIA BIDASOLO 001
13262852 JO5U ETXEBARRIA BIDASOLO D01
14215052 JO5U ETXEBARRIA BIDASOLO D01
11166886 JO5U ETXEBARRIA BIDASOLO D01
05264103 DIMAS ITURREGUI BJ
12505266 JO5U ETXEBARRIA BIDASOLO 001
1404770 JO5U ETXEBARRIA BIDASOLO 001
05264136 GUILLERMO LARRAURIELGU... BJ
1234212 JO5U ETXEBARRIA BIDASOLO 001
13627235 JO5U ETXEBARRIA BIDASOLO 001

[v Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda (m): {3000
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e Portales

@ Simulador de Averias — *

2% o @) Y10 |

Al ]

Walvulas ] Tuberias ] Acometidas ] Abonados Generar Aviso I

Calle Portal Municipiq
C/ LORADI, 003 (MUNGIA) 003 MUNGIA
C/ ELORDUIGDITIA, 016 (MUNGIA) 016 MUNGIA
C/ ELORDUIGDITIA, 014 (MUNGIA) 014 MUNGIA
C/ LORADI, 0071 (MUNGIA) 001 MUNGIA
C/ELORDUIGDITIA, 012B (MUNGI&) 12 MUNGIA
C/ LORADI, 002 (MUNGIA) 002 MUNGIA
C/ELORDUIGDITIA, 0164 (MUNGIA) 016 MUNGIA
PZ. LORADI ENPARANTZA, 002 (MU... 002 MUNGIA
C/ELORDUIGDITIA, 0166 (MUNGIA) 016 MUNGIA
C/ ELORDUIGDITIA, 0165 (MUNGIA) 016 MUNGIA

[v Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda {m): {3000

En la ultima hoja o pestafia del simulador denominada “Generar Aviso”, se resume la cantidad de portales,
abonados y acometidas afectadas. Asimismo, la herramienta permite volcar esta informacidn a la orden de
trabajo generada para recoger los trabajos asociados a la actuacién de corte de suministro. Para ello, se

debe completar los campos “Cédigo Municipio” y “Codigo OT” y pulsar sobre el icono de “Microsoft Word”:

[#] Simulador de Averias = X
o gh @
& eh £

Valvulas I Tuberias I Acometidas I Abonados I Portales :

ICodigo Municipio | |kodigo oT | |

MNumero de portales 10
MNumero de abonades 33

MNumero de acometidas 9

[v Buscar zonas aisladas Distancia de bisqueda (m): |3000
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Anexo 7 Pasquin informativo de corte programado

‘A Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

UR HORNIKUNTZAREN BEHIN-BEHINEKO ETENALDIA
INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO DE AGUA

Con motivo de actuaciones de mejora Udal Ur Hornikuntza Sarearen hobetze
en la Red Municipal de Abastecimiento lanak direla eta, ur zerbitzua eten
se procedera a interrumpir el suministro egingo da
Ano urtea
Mes hilabetea
Dia eguna
Desde etatik
Hasta ak arte
Disculpen las molestias Barka itzazue eragozpenak

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87

ATENCION AL CLIENTE

Pégina 161 de 247



\ INSTRUCCION PARA LA GESTION DE | <00+ TIPESCCOLEARMIOT
| L . INTERRUPCIONES DE SUMINISTROEN | .o o
ity it REDES MUNICIPALES PAG: 162 de 247

Péagina 162 de 247



COD.:  IT(PE-SGC-01-ExRM)04
‘A INSTRUCCION PARA LA GESTION DE INTERRUPCIONES DE REV.: 00

ibao Biskaia Ur Par SUMINISTRO EN REDES MUNICIPALES FECHA: 01/07/2020
C:Jm:t;cwlzdealAaguaI; Bibaf)uglg%a)\g PAG 163 de 247

Anexo 8 Notificacion automadtica de corte programado

: 5 Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

SOPELA(Bizkaia)

GAIA / Asunto: Ur hornikuntzaren behin-behinel Idia /I i6  corte de agua pr d

Jaun / Andre agurgarria, Estimado sefior / sefiora,
Debido a obras por el plan de reposicién, se ha programado la interrupcién temporal del suministro de agpa potable en la red municipal desde las 09:00 horas

- - . i i . 2020/02 - ik - 14:
Birjartze plana burutzeko lanak direla eta, uraren hornidura aldi baterako etengo da 2020/02/17 09:00 etatik - 14:00 etara. del dia 17/02/2020 hasta las 14:00 horas.

Kaltetutako eremua: Afecciom
C/ARTAZA 15,17,19,21

C/LOIOLA ANDER DEUNA 29

C/RIPA 12, 14, 16, 17, 18, 23, 31,33, 37,39, 41,43, 45
C/SIPIRI 12, 14, 16

C/ARTAZA 15,17, 19,21
C/ LOIOLA ANDER DEUNA 29

C/RIPA 12, 14, 16, 17, 18,23, 31, 33,37, 39, 41,43, 45
C/SIPIRI 12, 14, 16

Nahi izanez gero. jarri harremanetan BBUPko Udal Sareen Zuzendariordetzarelin. Para cualquier aclaracion al respecto, pueden ponerse en contacto con la Subdireccion de Redes Municipales del CABB.
Har ezazu agur bero bat, Reciba un cordial saludo,

Adeitasunez, Atentamente,

Udal Sareen Zuzendariordea / Subdirector de Redes Municipales

Iz./Fdo.: Juan Luis Mozo Bikandi

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa / Consorcio de Aguas Bilbao Bizkata

San Vicente, 8 Edificio Albia 1 - 43001 Bilbao Tel 544 873 100 Fax. 944 873 110
www.consorciodeasuas eus
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Anexo 9 Comunicado de prensa

OHARRA - AVISO

c s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

UR HORNIKUNTZAREN BEHIN-BEHINEKO ETENALDIA
INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO DE AGUA

Udal Ur Hornikuntza Sarearen Con motive de actuaciones de mejora
Hobetze lanak direla eta, en la Red Municipal de Abastecimiento
ur zerhitzua eten egingo da se procedera a interrumpir el suministro
2020/05127@ desde las 2200 horas
22:00ctatic a1 27/05/2020
2020!05[28&k0 hasta las 0600 horas
06:00:karte del dia 28/5/2020
Barka itzazue eragozpenak Disculpen las molestias

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 3187 [F

ATENCION AL CLIENTE S =
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Anexo 10 Pasquin informativo de corte programado urgente

URGENTEA / URGENTE

Bilbao Bizkaia Ur Partruergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkala

UR FORNUNTZAREN BEHIN-SEHINEKD ETENALDMA MATIURA URGENTEA DELAETA
INTERRUPCION TENPORAL DEL SUMINISTRO DE AGUA POR AVERIA URGENTE

Usal Ur Homikuntza Sarean matoans Con mativo de avera argente on b
dela eta, ur 2erdAIUA eten egingo da Red Municipal de Abastecimentc s
Sroceders § IMBTUTON & Suminist's.
Datomen (e)an Dia
etak Desde las horas
ak arte Hasta as horas
Barka itzazue eragozpenak Discuipen las molestias

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87 Eg

ATENCION AL CLIENTE
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Anexo 11 Envio de notificacion automadtica de corte no programado

En la hoja Datos de la orden de trabajo se dispone del botdén “Enviar aviso corte urgente”, el cual
genera una notificacion automatica para avisar a los contactos municipales establecidos sobre el
corte:

it 652 | DEBE CARGARSE EN GIS

Fecha |20/04/2020 11:14 |

Municipio |BA|(ID |

Tipo de orden * |Bm:a de riego - No Programada - Mantenimiento correctivo - F||
indicar tipo d= orden

Abonado | |E|| H:I
limpiar datos abonado

Calle * [BO. GOITISOLOALDE AUZOA -]

Numero | |

Escalera | |

Descripcidn /

frontén municipal

"

Cvrs I o SN o o cort ugenie

NOTAS:

- La notificacion incluye la informacion introducida en el apartado “Descripcion”. Por tanto,
cuando la calle sea ‘DESCONOCIDA’, conviene poner una referencia a la zona con la
incidencia (‘zona fronton’ por ejemplo). Se recomienda ser concretos y breves, pero sin
proporcionar informacion en exceso.

- Una vez enviado el aviso de corte urgente cabe la posibilidad de afiadir mds datos y ampliar
la descripcion.

- No hay limite de envio de avisos, por lo que conviene prestar atencion para no enviar el
aviso reiteradamente.
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Anexo 12 Notificacion automdtica de corte no programado

De: Udal Sareak - No Reply <ussa_noreply@consorciodeaguas.eus>
Enviado el: jueves, 16 de abril de 2020 13:47

Para: Gorka ROBREDO <grobredo@conscrciodeaguas.eus>
Asunto: CORTE DE AGUA --> ERANDIO - C/ MESO KALEA,

Problemas de suministro por averia en la red en la zona de C/ MESO KALEA,

En los préximos minutos, en la orden de trabajo (37-7148) dispondremos de mas informacién que estara a su disposicién en el teléfono de atencidn al cliente 944873187.

Pagina 167 de 247



ANEXO 9: LIMPIEZA Y DESINFECCION DEPOSITOS DE LA RED MUNICIPAL
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Con el fin de cumplir los requisitos legales contenidos en el articulo 11 del RD 140/2003, de 7 de febrero, por el
que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, este procedimiento
establece diversas normas para la realizacion de las siguientes actividades en los depdsitos de agua potable.

— Inspeccion.

— Limpieza y desinfeccion.

Este procedimiento es de aplicacion a todos los depdsitos de agua potable de la red secundaria gestionados por
la Subdireccion de Redes Municipales.

No procede.

INTRODUCCION
El RD 140/2003 en su articulo 11 establece lo siguiente:

El gestor de los depdsitos publicos o privados de la red de abastecimiento o la red de distribucion,
cisternas, y el propietario de los depdsitos de instalaciones Interiores, vigilard de forma regular la situacion
de la estructura, elementos de cierre, valvuleria, canalizaciones e instalacion en general, realizando de
forma periddica la limpieza de los mismos, con productos que cumplan lo sefialado en el articulo 9. La
limpieza deberd tener una funcion de desincrustacion y desinfeccion, sequida de un aclarado con agua.

Las labores propiamente dichas de Limpieza y de desinfeccién son realizadas por trabajadores de las contratas
de la Subdireccién de Redes Municipales, nunca por trabajadores directos.

Los trabajadores de la Subdireccion de Redes Municipales tienen terminantemente prohibido acceder a los
depdsitos mientras se realicen trabajos por las contratas en dichas instalaciones, hasta que los riesgos
desaparezcan y/o mantener las debidas distancias de seguridad con los trabajos en ellas realizadas.
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INSPECCION
Antes de comenzar a realizar las labores de limpieza y desinfeccidn se realizaran labores de inspeccion, para el
registro de dichas acciones de inspeccién se utilizara la aplicacién informatica de Ordenes de trabajo.
Se inspeccionaran los siguientes elementos:

— Elementos de cierre: puertas de acceso, vallados perimetrales, ventanas, etc. Verificandose su buen estado.

—  Sefializacion.

—  Estado de las valvulas y demas elementos mecanicos.

— Canalizaciones: vigilar pérdidas, congelacién en época de frio, obstruccién por hielo, etc.

—  Estado de las instalaciones de todo tipo que forman parte del depdsito, como escaleras, plataformas,
aparatos de alumbrado, equipos eléctricos, instrumentos de elevacidn, instrumentos de medida, medios de
transmisidn de informaciones.

—  Deteccidn de posibles fugas.

—  Estructura: independientemente de la forma de los depdsitos y de su constitucidn, sus estructuras deben
vigilarse, observandose fisuras, corrosion, envejecimiento de materiales de sellado, aspecto de paramentos
exteriores.

—  Existencia de sedimentos o cuerpos extrafios en paredes y solera.

Independientemente de las inspecciones periddicas mencionadas, se ordenaran inspecciones “no programadas”
siempre que se estime conveniente por motivos de explotacion.

LIMPIEZA Y DESINFECCION

El RD 140/2003 establece en su articulo 11 que se debe realizar de forma periddica la limpieza de los depdsitos.
La limpieza debera tener una funcién de desincrustacién y desinfeccidn, seguida de un aclarado con agua.

Sera obligatoria la limpieza y desinfeccidn cuando:

—  Se haya detectado algln tipo de contaminacién microbioldgica en el agua distribuida desde ese depdsito y
pueda ser éste el punto de contaminacién.

—  El depdsito haya estado vacio o fuera de servicio durante algun tiempo.

— Lo aconseje la actividad de inspeccion.

— Lo aconsejen los analisis microbioldgicos del agua.

La Subdireccion de Redes Municipales definird en el Programa de Actuaciones en Depdsitos, cuando se realizard
la limpieza y desinfeccidn en cada depésito de acuerdo a las necesidades de la explotacidn de la red.

La realizacién de una limpieza y desinfeccidn necesitara la correspondiente Orden de Trabajo.

Las labores de limpieza y desinfeccion se realizaran teniendo en cuenta las siguientes fases:

—  Preparativos.

—  Vaciado.

—  Limpieza.

—  Desinfeccion.

—  Llenado.

—  Puesta en servicio.
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4.3.1. PREPARATIVOS
4.3.1.1. Estudios y comprobaciones

Se debera realizar el pertinente estudio relativo a las particularidades del depdsito a limpiar. En funcién de
dichas particularidades se deberan poner los medios necesarios para intentar evitar cualquier alteracion del
correcto funcionamiento del abastecimiento.

Antes de comenzar los trabajos de limpieza se debe asegurar que todas las llaves funcionan adecuadamente,
realizando para ello las maniobras pertinentes de apertura y cierre, con una anticipacion minima de una
semana.

En particular, se tendra en cuenta si se trata de un depdsito de cuerpo simple o doble, ya que, en el primer caso,
su limpieza ird asociada a un corte de suministro, no presentandose este condicionante en el segundo.

4.3.1.2. Servicios afectados

En caso de que la limpieza interior del depdsito provoque un corte en el suministro de agua, se procedera de
acuerdo a lo establecido en la 17.5-7 Interrupciones programadas del suministro de agua potable en la red
secundaria de abastecimiento vigente, notificando de los detalles del corte (fecha, hora, ...) y la duracién
estimada del mismo.

4.3.1.3. Personal

Se debe contar con el personal suficiente y formado para ello.

4.3.1.4. Equipos

Es necesario asegurar, antes de comenzar los trabajos, que se dispone de todos los utensilios, el material y los
equipos de proteccién personal necesario para la realizacién de los mismos (cepillos, rastrillos, botas lavadas,
desinfectantes, equipos de agua a presidon, mascaras de proteccidn facial, etc.) y que se dispone de las medidas
de seguridad e higiene necesarias para el desarrollo de la actividad.

4.3.2. VACIADO

El vaciado del depdsito se efectuara con la antelacion suficiente para que los trabajos de limpieza puedan
comenzar a la hora prevista y siempre teniendo en cuenta las consecuencias y particularidades del vaciado de
cada uno de los depdsitos a limpiar.

Para el vaciado del depdsito o cdmara, con el fin de no desperdiciar agua, se debe aprovechar el consumo al
maximo, sin que entren sedimentos o aire en la conduccion de salida a la red.

4.3.3. LIMPIEZA
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La limpieza se realiza atendiendo a lo dispuesto en el anexo | de este documento. Cuando el acceso al depdsito
no sea posible y, por tanto, no se puedan llevar a cabo la limpieza, se realizard directamente la desinfeccidn
segun lo establecido en el anexo Il Método 2.

4.3.4. DESINFECCION

La desinfeccion se realizard por el método descrito en el anexo Il de este documento.

4.3.5. LLENADO

Después del vaciado del agua de aclarado se procedera al llenado del depdsito, manteniendo la valvula de salida
hacia la red cerrada.

Se controlara el contenido de cloro residual que debe estar por debajo de 0,8 ppm.

4.3.6. PUESTA EN SERVICIO

Se controla el contenido de control de cloro residual que debe estar entre los valores permitidos.

Cuando el nivel del agua en el depdsito haya alcanzado la altura suficiente, se procede al restablecimiento del
suministro abriendo la valvula lentamente.

Una vez puesto en servicio se notifica al laboratorio para su conocimiento

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Para los Trabajos de Limpieza de Depdsitos, se deben tener en cuenta las medidas de seguridad establecidas en
el anexo Ill de este documento, sin menoscabo de que el servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la
Subdireccion de Redes Municipales pueda incluir medidas adicionales a las descritas.

GESTION AMBIENTAL

Todos los vertidos procedentes de cualquier limpieza y desinfeccion deberan cumplir con la legislacidn
medioambiental, especialmente en lo que se refiere a los limites maximos permitidos para vertidos a cauce
publico o alcantarillado conectado a sistema de saneamiento publico, en funcién de la ubicacién de cada
instalacién.

Programa de Actuaciones en Depésitos.
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ANEXOS

Anexo | Meétodo de limpieza de depésitos
Anexo Il Método de desinfeccion de depdsitos
Anexo lll Medidas de seguridad y salud en el trabajo
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Anexo | METODO DE LIMPIEZA DE DEPOSITOS

La limpieza debe comenzar por la parte superior de la instalacidn y acercarse al vaciado.

El proceso a desarrollar seguira las siguientes pautas:

—  Cerrar la valvula de salida a la red durante la limpieza, ya que en caso contrario saldria agua contaminada o
sedimentos hacia la red de distribucion.

— Eliminar los sedimentos, lodos, incrustaciones, cuerpos extrafios, etc. de paredes y soleras con agua a
presion hasta la observacién de aguas limpias.

— Si se observa la presencia de sustancias adheridas, se procedera a la desincrustacién localizada de las
mismas, comprobando que el recubrimiento interior del depdsito no sufre dafios y, en caso contrario,
realizando las operaciones oportunas. Cuando se utilicen productos (de tipo 4cidos organicos y minerales)
para eliminar las incrustaciones, se debera realizar su neutralizacidn antes del vaciado.

—  Si durante el proceso de limpieza se detectaran fisuras, grietas u otras anomalias en las paredes de los
depdsitos se debe proceder a la reparacidn de las mismas mediante la correspondiente Orden de Trabajo.
Ademas, antes de llevar a cabo la desinfeccidon se realizaran las obras de mantenimiento necesarias -
revisién de rejillas y aberturas, obras de toma, sondas y boyas de medida, inspeccion de la estructura,
ventilacién, dispositivos de acondicionamiento-.

— Aclarar con agua limpia, a baja presidn, las paredes y solera del depdsito, hasta la observacion de salida de
aguas limpias.

—  Llenar con agua limpia y comprobar en la salida a la red el cloro libre.
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Anexo Il METODO DE DESINFECCION DE DEPOSITOS

Método 1.

— Rociar con agua a presidn hiperclorada (mas de 20 mg/Il de cloro) todas las superficies del depdsito que
estan en contacto con el agua (paredes, suelo, escaleras, tuberias, ventanas y el techo si fuese necesario),
de forma que se realice la desinfeccion, y se posibilite eliminar las incrustaciones en paredes y solera de
depodsito.

—  La solucién deberd impregnar todas las superficies a ser tratadas, incluyendo canales de desaglie y de
entrada, si los hubiera, y por donde vaya a circular el agua de consumo humano.

—  Las superficies tratadas deberdan permanecer en contacto con la solucidn de cloro un minimo de 30
minutos.

— Una vez transcurrido el tiempo de contacto, se lavan todas las superficies sometidas al desinfectante, con
agua de consumo a presion, haciendo subir el nivel del agua unos centimetros sobre el punto mas alto de la
solera, medir el cloro libre y neutralizar, si fuera necesario, extendiendo neutralizante sobre la superficie
del agua en la proporcion que se indica en la tabla de productos neutralizantes que se indica a
continuacion.

—  Agitar el agua del fondo con cepillos o chorros de agua a presidn, volver a medir el cloro en diferentes
puntos y cuando esté neutralizado proceder al vaciado.

—  Barrer con cepillos los restos y el agua del suelo hacia el desagie.

— Si fuese necesario realizar otro aclarado, se repetira la operacién anterior. A partir del momento en que se
realice el ultimo vaciado debe abandonarse el depdsito y volver a introducir unos centimetros de agua para
después volver a vaciar y proceder al enjuague final antes del llenado definitivo.

Tabla de productos neutralizantes

Dosis (en gramos) de producto puro por cada
Neutralizante ppm de cloro libre y por cada m® de agua
almacenada
Bisulfito sddico puro (NaHSOs) 2.0
Tiosulfato sddico puro (Na;0sS) 2.8
Sulfito sddico puro (Na;0sS) 2.3
Agua oxigenada de 200 volimenes (H203) 5.0

Las dosis dependen de otras reacciones que se produzcan en el agua, especialmente con el agua
oxigenada, asi como de la temperatura y del pH
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Método 2.

— Llenar el depésito a ras con agua potable, a la cual se afiadira suficiente cloro para proporcionar no menos
de 10 mg/Il de cloro residual libre al final del periodo de desinfeccién que serd como minimo de 6 horas.
Después del periodo de contacto o desinfeccidn, el cloro residual libre en el depdsito sera neutralizado, de
acuerdo a la tabla de neutralizantes expuesta anteriormente, para ser vaciado completamente sin causar
perjuicios medioambientales.

— Se vuelve a llenar con agua apta para el consumo con desinfectante residual en las concentraciones
habituales, quedando dispuesto para su incorporacién a la distribucion.
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Anexo Ill MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

— Si es posible, organizar las tareas a realizar de forma que los trabajos con mayor esfuerzo fisico, y por el
emplazamiento, no puedan generar golpe de calor, aconsejando se realicen fuera de las horas mas
desfavorables (en verano en horas centrales del dia y en invierno primeras horas de la mafiana).

— La operacién de limpieza interior de un depdsito se realizarda al menos por dos personas, quienes
dispondran de medios operativos para comunicacion a centro de salvamento, en caso de necesidad, por
anomalia o accidente. Ademas, se deberd notificar previamente en el “centro de control- Oficinas” lugar
donde se emplaza el trabajo, y previsién de hora de inicio-fin.

—  Aplicar normas de higiene personal como cubrir heridas y lesiones con apdsito impermeable, al iniciar la
actividad, y lavarse las manos al inicio y fin. Se recomienda disponer de las vacunaciones establecidas por
su S de Vigilancia de la Salud.

—  Estd prohibido comer, beber o fumar durante la realizacion de la tarea, y debe aplicar medidas de higiene
corporal (lavado de manos, cara) antes de realizar cualquiera de las anteriores acciones.

—  En situaciones de mucho calor se recomienda beber 15 ml de agua entre 10-15 2C con 1 gr de sal cada 20
minutos, sin esperar a tener sed.

—  Previamente al inicio del trabajo se debera comprobar que todos los EPl necesarios se encuentran
disponibles, asi como las reposiciones necesarias.

— Todos los EPI deben tener el marcado CE impreso en los mismos:

— Traje de agua (el conjunto de ropa de trabajo y traje de agua podra sustituirse con buzo tipo TYVEK
clase 5 para particulas acidas)

— Botas de agua con puntera metalica y suela antideslizante.

— Proteccidn ocular (gafas de montura integral para aerosoles).
— Guantes contra riesgo mecanico y quimico.

— Respirador media mdscara con filtro B1

— Si el acceso al interior del cuenco presenta reducidas dimensiones (inferior a 80 cm), y/o obstaculos
con lo que recibir golpes en la cabeza, se usara casco con barbuquejo.

—  Se debera realizar una comprobacién previa a la realizacién del trabajo del estado de las herramientas a
utilizar, desistiendo del trabajo e informando a un mando superior si se apreciase cualquier defecto en las
mismas.

—  Realizar todas las operaciones de manipulacidn — preparacién del cloro, y demds productos quimicos
(mezclas, llenar, rellenar mochila) fuera del vaso, en lugar ventilado, para evitar acumulacion de vapores
dentro del mismo, y siguiendo lo indicado en la FDS del Producto quimico.

—  En caso de que el acceso al depdsito sea complicado, al menos una persona permanecera en el exterior
comunicado permanentemente con las personas que se encuentren en el interior, gestionando las labores
de aviso o ayuda en caso de una evacuacion, quien contara con la designacién de Recurso preventivo, y
formacién especifica en Trabajos en espacios criticos, y 12 Auxilios y Salvamento.

—  Por ultimo, y antes de acceder al interior de un depdsito, debera asegurarse de que estan cerradas las
tuberias de llenado y la zona de valvulas se encuentra sefializada con la informacion de prohibido
manipular y hombres trabajando. En el caso de valvulas telemandadas debera bloguearse el mecanismo. Si
el depdsito no dispone de ventilacidon natural deberd mantenerse aireado al menos durante 10 minutos,
antes de entrar en él, y ademas la entrada se realizard despacio, y con precaucién ante la aparicién de
sintomas de atmdsfera peligrosa.
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Toda aquella herramienta o Util de trabajo debera ser portado 6 sujeto al cuerpo mediante cinturones
portaherramientas 6 similares que permitan tener las manos libres del operario en la entrada y salida de los
depdsitos.

Si para acceder al vaso es preciso salvar una altura superior a 2 metros, por ejemplo, si la boca del vaso se
encuentra elevada sobre el terreno del depdsito, ademads de emplear medios adecuados en buen estado
para el acceso, el perimetro con riesgo de caida del emplazamiento del depdsito deberd protegerse
mediante medios que eviten y retengan de una potencial caida al vacid (No es suficiente cintas de
balizamiento).

Para el acceso al vaso interior se comprobard el estado de los patés de la escala o peldafios de la escalera, y
donde sea posible se instalaran medios que prolonguen la escala, mediante estribos portatiles o
telescopios. Para caidas superiores a 3 metros en las escalas se empleara arneses-sistemas anti caidas de
proteccion personal con doble cabo para el ascenso/descenso por la escala.

Si utilizamos escaleras manuales para el acceso al depdsito se cumplirad lo siguiente:

— Zapatas antideslizantes.

— Nunca utilizar la escalera por mas de un operario a la vez.

— Ascender y descender por la escalera siempre de frente a ésta.

— No ascender ni descender por las escaleras cargando material o herramientas con las manos.
— La escalera la tendremos bien arriostrada al depdsito para que no se mueva.

— La escalera tendra que superar en 1 metro la superficie superior de apoyo.

— Si se superan los 3,5 m de altura serd necesario ir provisto de arnés de seguridad durante las
operaciones de ascenso y descenso conectado a equipo anti caidas.

Si no existiera iluminaciéon adecuada en el interior del depdsito se hard uso de iluminacién portatil con
tensién de seguridad (12 V), siendo recomendable que el casco de proteccion incorpore linterna frontal.
Estard absolutamente prohibido conectar iluminacion portatil a 220 V a la instalacidn eléctrica del
depdsito.

Durante la realizacidn del trabajo el operario debera emplear la proteccidn personal anteriormente citada,
a excepcion de la mascara respiratoria, que sélo sera utilizada en casos sin adecuada ventilaciéon natural,
y/o en caso de trabajos prolongados en los que se perciba la existencia de un ambiente irritante, sobre
todo si se utiliza hipoclorito para la limpieza. En caso de que el trabajador perciba el olor a cloro, debera
salir del vaso, airearse y sustituir el filtro, antes de volver al vaso.

Debe mantenerse ventilado el interior lo maximo posible. Por ello deberemos utilizar ventilacion forzada si
consideramos la ventilacién natural insuficiente, o deficiencia de Oxigeno, é posibles vapores ¢ gases
derivados de los productos quimicos empleados para la limpieza.

Detener los trabajos y solicitar/acudir al servicio médico inmediatamente en caso de malestar o apreciar
alguno de los sintomas por calor o intoxicacién (cardiopatias, afecciones respiratorias, mareos, estados
febriles, etc.)., y prestar los 12 Auxilios indicados en la FDS del Producto quimico (consultar dichas Fichas del
Hipoclorito, acidos y minerales para desincrustaciones y los neutralizantes).

En caso de contacto directo con hipoclorito sédico o cualquier otra sustancia corrosiva utilizada para la
limpieza, se lavard la zona afectada con agua abundante de forma inmediata y se quitard la ropa
contaminada. Si existe irritacion deberd avisarse a un mando superior y acudir al médico.
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ANEXO 10: OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS VALVULAS
REDUCTORAS Y ESTABILIZADORAS DE PRESION AGUAS ABAJO EN LA RED
MUNICIPAL

A)FUNCIONES DE LA VALVULA

Reducir y estabilizar la presion de una red (presion aguas abajo) a partir de un conducto
a presion mas elevada (presion aguas arriba) sean cuales fueren las variaciones de la
presion aguas arriba y el caudal demandado.

B)DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO

Fig.1
La valvula est4 constituida por (fig, I):
eUna valvula de base (VB).
eUn circuito de control llamado circuito piloto que comprende:
v'En su ramal aguas arriba, un filtro (2), un diafragma (3) y una valvula de
aislamiento aguas arriba (1).
v'En su ramal aguas abajo, un pequefio reductor de presion (5) y una valvula de
aislamiento aguas abajo (7).
v'Un bloque de conexion de camara (BL) y una valvula de camara (9).
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La valvula de base reproduce los movimientos del piloto:

Si la presion aguas bajo aumenta, el piloto tiende a cerrarse y hace que
la valvula de base se cierre.
Si la presion aguas abajo disminuye, el piloto tiende a abrirse y hace

que la valvula de base se abra.
-CURVA TIPICA DE REGULACION:

Fig.11
P bar
PR. —
+ 1
PR.+5%
PR - : . +—— : e
= PR - 5% E
P.R. 3 3
% = e = -
i § 3 &
a g
0 -
0 VE* m/s

-RENDIMIENTOS Y CAUDALES ACONSEJADOS:

oEl principio del control automdtico asegura una excelente precision de la presion
aguas abajo (ver fig. II): Generalmente +/- 5 % de la presion de reglaje (PR) en
el campo de los caudales aconsejados ().

eEn agua limpia, la valvula de base (VB) es estanca con caudal nulo para una
sobrepresion aguas abajo del orden de 1 bar.

Pagina 180 de 247



oSi la presion aguas arriba disminuye y se aproxima a la presion de reglaje, la
valvula de base (VB) se abre completamente y sélo provoca una pérdida de
carga minima en la red.

-MODELOS HABITUALES:

BAYARD MODELO K10 HYDROSTAB

IRUA MODELO FIG 2550
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BERMAD MODELO SERIE 720 ES

C)MONTAJE Y PUESTA EN SERVICIO
-MONTAJE TIPICO:

1 — Valvula de compuerta
2 — Filtro

3 — Vilvula reductora

4 — Carrete de desmontaje
5 — Ventosa

La ventosa se colocara aguas arriba en conducto ascendente y aguas abajo en
conducto descendente.
-PUESTA EN SERVICIO:
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Fig. 111
Ramal aguas arriba

Vilvula de bola %2 de vuelta ...........cccceeeenee. 1
Filtro limpiable ..........ccooevieniiiiiiiiieieieee, 2
Conexion y control de cAmara

Vilvula de aislamiento de camara ................... 9
Retardador de apertura .........ccceeeveveeenveenenn. 10
Indicador de posicion con purga ..................... 14
Ramal aguas abajo

Piloto aguas abajo ........cccecveevieriiiiieiieee, 5
Vilvula de bola %4 de vuelta ...........cccceeennee. 7

1 — Llenar y purgar la valvula de base (Fig. I1I)
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1.Abrir el manémetro aguas arriba.

2.Comprobar que las valvulas (1) y (9) estén bien abiertas

3.Cerrar la valvula aguas abajo (7)

4. Abrir ligeramente la valvula de compuerta de seguridad aguas arriba.

5.Desenroscar la moleta del purgador situado sobre el indicador de posicién (14),
esperar a que no salga mas aire y volver a cerrar.

6.Abrir completamente la valvula de seguridad aguas arriba.

2 — Regular provisionalmente la presion aguas abajo.
1.Abrir al man6émetro aguas abajo.

2.Regular el piloto hasta obtener la presion provisional aguas abajo elegida.
Desbloquear la contratuerca. Para aumentar la presion girar el tornillo central en
sentido horario, para disminuir girar en sentido inverso. BVolver a bloquear la
contratuerca.

3 — Llenar el tramo aguas abajo.
1.Abrir la valvula aguas abajo 7.

2.Abrir progresivamente la valvula de compuerta de seguridad aguas abajo tomando
las precauciones de uso: velocidad de llenado lenta (1,5 Km de conduccién por
hora aproximadamente), ventosado, etc. El reglaje definitivo s6lo se puede hacer
con un caudal de consumo normal (ver reglaje en servicio

D)REGLAJE EN SERVICIO

Estas operaciones deben efectuarse con la red aguas abajo en servicio y a ser posible
con un consumo normal. Si el consumo es pequefio o nulo, abrir un orificio de vaciado
aguas abajo de la valvula automatica.

-REGLAJE DEL PILOTO

1.Abrir los manometros.

2.Regular el piloto: Desbloquear la contratuerca. Para aumentar la presion girar el
tornillo central en sentido horario, para disminuir girar en sentido inverso.
Volver a bloquear la contratuerca.

-REGLAJE DEL PILOTO DE VALVULAS EN PARALELO

Cuando se instalen valvulas automaticas reductoras de presion en paralelo (en by -
pass), la valvula de menor didmetro se regulara a 0,5 bar por encima de la presion
regulada en la valvula de mayor diametro.

-UTILIZACION COMO VALVULA DE SECCIONAMIENTO

Para cerrar completamente la valvula de base, cerrar la llave aguas abajo (n°7 de
Fig.IIl), la llave aguas arriba (1) abierta. Para volver al modo de regulacion se abrird
la llave aguas abajo (7). Atencion: un cierre intempestivo de la llave aguas arriba (1)
puede impedir el funcionamiento del regulador que dejaré pasar toda la presion de la
red aguas arriba hacia aguas abajo.
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E)OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y
DESMONTAJE

-MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1.Sentido de montaje y ausencia de fuga exterior.

2.Demanda de caudal minimo en la canalizacion aguas abajo.
3.Presion aguas arriba superior a la presion aguas abajo.

4.Ausencia de aire en la red.

5.Compatibilidad del campo de reglaje del piloto con el valor deseado.
6.Purga de la cdmara (n° 14 de la Fig. III).

7.Limpieza del filtro de la red aguas arriba en caso de que exista.
8.Limpieza del filtro del sistema piloto (n° 2 de la Fig. III).

9.Apertura del retardador (2 vueltas como minimo) (n° 10 de la Fig. III).
10.Apertura de todas las llaves de aislamiento (n° 1,7 y 9 de la Fig. III).
11.Reglaje y purga del piloto.

12.Conexion y funcionamiento de las electrovalvulas (si hubiese).

-ACCIONES A REALIZAR ANUALMENTE A LA INSTALACION

MANIOBRA 1: FORZAR CIERRE DE LA REGULADORA

1. CERRAR VALVULA A. Esta valvula tiene la funciéon de cerrar la salida del
piloto, la reguladora ir4 al cierre, comprobar que se cierra completamente, si la
reguladora cierra totalmente dejara de hacer ruido. La presion de salida ird bajando,
pero no necesariamente se ird a CERO; esto dependerd de la ubicacion de la
reguladora.

2. ABRIR VALVULA A. Para restablecer la normalidad se debera abrir la valvula
A. Abrir lentamente, NO abrir bruscamente.
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MANIOBRA 2: COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DEL PILOTO

1. CERRAR VALVULA B. Esta valvula al cerrarse hace que la reguladora se
quede bloqueada a la presion de ese momento. Tomar nota de la presion de
funcionamiento antes de la maniobra.

2. SOLTAR TUBING SALIDA PILOTO. Desenroscar el tubing. Saldra agua.

3. QUITAR CAPUCHON DE PROTECION DEL PILOTO. Desmontar el

protector que protege el tornillo del accionamiento del piloto

4. MARCAR CON ROTULADOR PUNTO DE TARADO ACTUAL DEL

TORNILLO. De esta forma podremos volver a tarar la reguladora en el mismo

punto después de la maniobra

5. MANIPULAR TORNILLO DEL PILOTO. Girar el tornillo del piloto en

sentido contrario a las agujas del reloj hasta que sea notable que se reduce el

agua que sale por el tubing suelto. Esto significa que el piloto regula

correctamente.

6. MONTAR TUBING. Volver a montar el tubing

7. RETORNAR EL TORNILLO DEL PILOTO al punto marcado con el
rotulador.

8. ABRIR valvula B y comprobar que la presion de funcionamiento es la que

habia antes de la maniobra en caso contrario ajustar hasta lograrlo.

MANIOBRA 3: LIMPIEZA DE FILTRO(S)

1. CERRAR VALVULA B. Esta valvula al cerrarse hace que la reguladora se
quede bloqueada a la presion de ese momento. Tomar nota de la presion de
funcionamiento antes de la maniobra.

2. CERRAR LAS VALVULAS QUE AISLEN EL FILTRO A LIMPIAR.

3. LIMPIAR EL FILTRO(S)

4. ABRIR valvula(s) cerradas previamente para aislar los filtros.

ABRIR valvula B y comprobar que la presién de funcionamiento es la que habia antes
de la maniobra en caso contrario ajustar hasta lograrlo
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IMPORTANTE: En caso de disponer instalado de un sistema de GESTION
DINAMICA DE LA PRESION, solamente se ejecutara la MANIOBRA 3.
-PASOS A SEGUIR EN CASO DE INCIDENTE:

1. La valvula no se abre: Compruebe que la presion de entrada sea suficiente,
genere demanda/caudal, confirme el valor prefijado en el piloto y revise la posicion
de las llaves.

2. La valvula no se cierra: Genere demanda/caudal, confirme el valor prefijado en
el piloto, revise la posicion de la valvula de aguja y las llaves, limpie el filtro de
control y compruebe que no haya aberturas o accesorios obstruidos, ni residuos
atrapados en la valvula principal, compruebe que el diafragma esté libre de fugas.

3. La valvula no regula: Revise el valor prefijado en la valvula de aguja, purgue el
aire atrapado en la cdmara de control y revise la posicion de las llaves.

-VALVULA AUTOMATICA RUIDOSA

El ruido procede o bien de una presion diferencial demasiado fuerte, o bien de una
presion aguas abajo demasiado baja, lo que se traduce por lo general en cavitacion.
En ese caso es preciso aumentar la presion aguas abajo o instalar otra valvula en
serie aguas arriba para escalonar la pérdida de carga (comprobar las condiciones de
funcionamiento y en particular la banda en la que se produce la cavitacion).

El registro simultdneo de las presiones aguas arriba y aguas abajo es util para
comprender las causas de un funcionamiento incorrecto.

A fin de evitar el desgaste de los materiales, cuando la valvula de base funciona en
régimen de cavitacion se recomienda la sustitucion del equipo movil estandar por un
equipo movil anticavitacion.

-FLUCTUACIONES DE PRESION

Las fluctuaciones de presion en una red estdn relacionadas a menudo con la
presencia de bolsas de aire. Comprobar bien el ventosado de los puntos altos, de los
extremos muertos y de los cambios bruscos de pendiente de la canalizacion.

Si no se pueden localizar las bolsas de aire, es posible reducir estas fluctuaciones de
presion mediante el retardador (n°® 10 de la Fig. III).
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-DESMONTAJE Y REPARACION DE AVERIAS:

1. Es necesario examinar periodicamente las condiciones que influyen en el funcionamiento de
la valvula para determinar el programa de mantenimiento que se requiere.

2. Instrucciones para el mantenimiento:

2.1. Herramientas:

2.1.1. Lubricante antibloqueo

2.2. Inspeccion visual para comprobar la ausencia de fugas y dafios externos

2.3. Inspeccion funcional: cierre, apertura y regulacion.

2.4. Cerrar las llaves de corte (llaves de paso, grifos aislantes) aguas arriba y aguas abajo (y la
presion externa de trabajo si se aplica).

2.5. Una vez aislada la valvula, purgar la presion aflojando el tapdn o accesorio correspondiente.
2.6. Abrir las tuercas del pasador y retirar el actuador entero del cuerpo de la véalvula.
Desmontar los tubos de control correspondientes.

2.7. Se recomienda tener en reserva un actuador completo de cada tamafo. Esto contribuye a
minimizar el tiempo de trabajo en el terreno y el periodo de inactividad del sistema.

2.8. Desmontar el actuador y examinar las piezas cuidadosamente para comprobar que no se
observen signos de desgaste, corrosion u otros desperfectos.

2.9. Reemplazar las piezas gastadas por nuevas y todos los elastomeros. Lubricar las roscas de
pernos y tornillos con lubricante antibloqueo.
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ANEXO 11: PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE ACTUALIZACION DE INVENTARIOS

Y MODIFICACIONES DE REDES DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL EN LOS MUNICIPIOS

GESTIONADOS POR EL CABB

C.ABA.002 Modificaciones red existente

Abastecimiento
REALIZADO: REVISADO: APROBADO:
eSubdireccién de eSubdireccién de Proyectos y eSubdireccién de Informatica

Informatica Obras de Abastecimiento

eSubdireccién de Explotacion
Abastecimiento

eSubdireccién de Redes
Municipales

eSubdireccién de Proyectos y Obras de
Abastecimiento

eSubdireccién de Explotacion
Abastecimiento

eSubdireccién de Redes Municipales
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OBJETO

El objeto de esta instruccion es definir el conjunto de actuaciones encaminadas a la actualizacién
de inventarios consecuencia de las actividades llevadas a cabo desde el ambito de explotacion de
la red de abastecimiento tanto de red primaria como red municipal gestionada por el CABB.

ALCANCE

La instruccidon contempla todas las actividades asociadas al proceso. El proceso de inventarios de
una red de abastecimiento se divide en dos fases:

-Realizacion del inventario inicial
-Actualizaciones continuas

RESPONSABILIDAD

Departamentos y responsables:

Responsable Departamental: Persona encargada de verificar los datos cargados en el
entorno de pruebas, asi como gestionar las solicitudes de modificacion del GIS. Una vez
validados los datos sera el encargado de solicitar al Administrador el traspaso al entorno de

produccion.

Operador: Se encarga de la preparacion de los datos y su validacion para su carga en el
entorno de pruebas, en su correspondiente alternativa.
trabajara a peticion de los usuarios (areas o departamentos).

Debe conocer la aplicacion y

. RESP.

SUBDIRECCION / DPTO. DEPARTAMENTAL OPERADORES
Subdireccion de Proyectos y Obras de | Nerea Landaburu Marcos Gregorio
Abastecimiento Aizpea Urrutia
Subdireccion de Explotacion Jon Gorriti Manu Fernandez
Abastecimiento
Subdireccion de Laboratorio Elena Aspichueta
Abastecimiento

Subdireccion de Relaciones con los
Clientes

Unai Lerma

Anton Blanco

Departamento de Gestion del Suelo y
Tesoreria

Xabier Orbegozo

Xabier Orbegozo

Subdireccion de Redes Municipales

Gorka Robredo

Subdireccion de Sostenibilidad,
Tecnologia e Innovacion

Alejandro Fernandez

DISTRIBUCION

DESARROLLO

Hay dos tipos de fuentes de informacion que se cargan en GIS.
Importante: Después de cualquier modificacién en GIS es necesario asegurar la continuidad de la

red digitalizada.
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ORDENES DE TRABAJO DE REDES MUNICIPALES

Mediante la aplicacién de gestidon de érdenes de trabajo se recopilan los datos de las redes que
pueden sufrir modificaciones Cuando se ejecute una orden de trabajo que ha supuesto un cambio
de caracteristicas en alguno de los elementos de la red municipal o en la que se ha observado que
la informacion del GIS no coincide con lo descubierto realmente, se debe proceder a su
actualizacién en el GIS.

Se deberd cargar en el GIS y asignar el objeto Orden de trabajo segun listado definido en el ANEXO 1
de este documento, al elemento afectado, estableciendo dicha relacion en el GIS.

Las 6rdenes de trabajo del subtipo NUEVA INSTALACION o SUSTITUCION seguiran los criterios
establecidos en el procedimiento de obra nueva del documento PNT GIS C.ABA.001 Obra nueva e
Inventario.

La informacidn a cargar, derivada del resto de 6rdenes de trabajo, seguiran los criterios establecidos
en el procedimiento de inventario del documento PNT GIS C.ABA.001 Obra nueva e Inventario. Si
en la propia orden de trabajo se detecta la instalacién de un nuevo elemento, aunque la
clasificacion de la orden de trabajo no se ajuste a obra nueva, ese elemento en cuestion debera
seguir los criterios establecidos en el procedimiento de obra nueva del documento PNT GIS
C.ABA.001 Obra nueva e Inventario.

De aquellas 6rdenes de trabajo que dispongan de fotos cargadas, se seleccionaran las mas
representativas para su carga en el GIS.

TODAS las Instalaciones Singulares; Salas de valvulas, Bombeos, Grupos de presidon y Arquetas de
mas de 1.5 metros de profundidad, o de emplazamiento en calzada se les debe activar el objeto de
Seguridad y Salud. Ver ANEXO 2.

TODOS los depésitos, al objeto depdsito, se debe activar el objeto de mantenimiento, ver ANEXO 2.

TODAS las valvulas reguladoras de presion, del tipo, ALIVIO, SOSTENEDORA, o PILOTADA, se debe
activar el objeto de mantenimiento, Ver ANEXO 2.

TODOS los acumuladores hidroneumaticos, se debe activar el objeto de mantenimiento, Ver ANEXO
2.

ACTUACIONES DE RED PRIMARIA

Mediante la aplicacion de OTs Abastecimiento se gestionan las ordenes de trabajo ejecutadas por
parte del servicio de explotacién de la Red Primaria de Abastecimiento, programadas y no
programadas. Dentro de las no programadas, existen algunas susceptibles de generar cambios en
el inventario GIS. Dichas érdenes de trabajo se identifican en la aplicacién por medio de la seleccion
en un desplegable de implicaciones, de la opcidn “Modificacion en la red”, no siendo de aplicacion
en trabajos que no modifiquen la red.

La seleccion de esta implicacion se realiza siempre que la orden de trabajo modifique parte del
inventario GIS, ya sea por una obra nueva, por una modificacién de mayor o0 menor tamano o por un
cambio de caracteristicas de cualquier elemento.
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Analizadas las ordenes de trabajo que requieren de cambios en la informacion del GIS, aquellas
modificaciones que requieren la introduccién de cualquier nuevo objeto se trasladan mediante
correo electrénico a la Subdirecciéon de Proyectos y Obras de Abastecimiento, con objeto de que
lleve a cabo la carga siguiendo el criterio de carga del procedimiento de obra nueva del documento
PNT GIS C.ABA.001 Obra nueva e Inventario.

Aquellas modificaciones que unicamente requieren de un cambio de algun campo o caracteristicas
de los objetos existentes seguiran los criterios establecidos en el procedimiento de inventario del
documento PNT GIS C.ABA.001 Obra nueva e Inventario.
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ANEXO 1-ORDENES DE TRABAJO A RELACIONAR CON SU ELEMENTO EN EL GIS.

Tipo_Nivel 0 Tipo_Nivel_1 Tipo_Nivel_2 Tipo_Nivel_3
Acometida No Programada Fuga
Acometida No Programada Fuga en mecanismo
Acometida No Programada Nueva Instalacién
. Adecuacion de Instalacion de abonado por
Acometida Programada . .
solicitud de departamento comercial
Acometida Programada Co.rte Suministro
por impago/moroso
Acometida Programada Fuga
Acometida Programada Fuga en mecanismo
Acometida Programada Nueva Instalacion
Ampliacion de red Programada No tiene ese nivel

Bocas de riego e

No Programada

Fallo

Hidrantes
Bocas de riego e
Hidrantes No Programada Fuga
Bocas de riego e
Hidrantes Programada Fallo
Bocas de riego e
Hidrantes Programada Fuga
B deri L
oca§ eriegoe Programada Nueva Instalacion
Hidrantes
Bocas de riego e o
Hidrantes Programada Sustitucion
Calidad d .
alidad de No Programada Falta de presion
suministro
Calidad d .
alidad de Programada Falta de presién
suministro
Contador Programada Fallo
Contador Programada Fuga
Fuentes publicas No Programada Fuga
Fuentes publicas No Programada Sustitucion
Fuentes publicas Programada Fuga
Fuentes publicas Programada Nueva Instalacién
Fuentes publicas Programada Sustitucion
Tuberia No Programada Fuga
Tuberia No Programada Fuga en mecanismo
Tuberia No Programada Nueva Instalacién
Tuberia No Programada Obstruccion
Tuberia Programada Fuga
Tuberia Programada Fuga en mecanismo
Tuberia Programada Nueva Instalacién
Tuberia Programada Obstruccion
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V.R.P. No Programada Fallo

V.R.P. No Programada Fuga

V.R.P. Programada Fallo

V.R.P. Programada Fuga

Valvula De Acometida No Programada Fallo
Vélvula De Acometida No Programada Fuga
Valvula De Acometida No Programada Sustitucion
Vélvula De Acometida Programada Fallo
Valvula De Acometida Programada Fuga
Valvula De Acometida Programada Nueva Instalacién
Valvula De Acometida Programada Sustitucion
Valvula De Red No Programada Fallo
Valvula De Red No Programada Fuga
Valvula De Red No Programada Sustitucion
Valvula De Red Programada Fallo
Valvula De Red Programada Fuga
Valvula De Red Programada Nueva Instalacién
Valvula De Red Programada Sustituciéon
Ventosas No Programada Fallo
Ventosas No Programada Fuga
Ventosas No Programada Sustitucion
Ventosas Programada Fallo
Ventosas Programada Fuga
Ventosas Programada Nueva Instalacién
Ventosas Programada Sustitucion

ANEXO 2 - ALTA DE OBJETOS DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Y SALUD
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C.ABA.001 Obra nueva e Inventario

Abastecimiento
REALIZADO: REVISADO: APROBADO:
eSubdireccién de eSubdireccién de Proyectos y eSubdireccién de Informatica
Informatica Obras de Abastecimiento eSubdireccidn de Proyectos y Obras de
eSubdireccién de Explotacién Abastecimiento
Abastecimiento eSubdireccién de Explotacién
eSubdireccidn de Redes Abastecimiento
Municipales eSubdireccién de Redes Municipales
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OBJETO

El objeto de esta instruccion es definir el conjunto de actuaciones encaminadas a la realizacion y
actualizacién de inventarios de la red primaria de abastecimiento y redes municipales gestionada

por el CABB.
ALCANCE

La instruccidon contempla todas las actividades asociadas al proceso. El proceso de inventarios de
una red de abastecimiento se divide en dos fases:

-Realizacion del inventario inicial
-Actualizaciones continuas

RESPONSABILIDAD

Departamentos y responsables:

Responsable Departamental: Persona encargada de verificar los datos cargados en el
entorno de pruebas, asi como gestionar las solicitudes de modificacion del GIS. Una vez
validados los datos sera el encargado de solicitar al Administrador el traspaso al entorno de

produccion.

Operador: Se encarga de la preparacion de los datos y su validacion para su carga en el
entorno de pruebas, en su correspondiente alternativa.
trabajara a peticion de los usuarios (areas o departamentos).

Debe conocer la aplicacion y

. RESP.

SUBDIRECCION / DPTO. DEPARTAMENTAL OPERADORES
Subdireccion de Proyectos y Obras de | Nerea Landaburu Marcos Gregorio
Abastecimiento Aizpea Urrutia
Subdireccion de Explotacion Jon Gorriti Manu Fernandez
Abastecimiento
Subdireccion de Laboratorio Elena Aspichueta
Abastecimiento

Subdireccion de Relaciones con los
Clientes

Unai Lerma

Anton Blanco

Departamento de Gestion del Suelo y
Tesoreria

Xabier Orbegozo

Xabier Orbegozo

Subdireccion de Redes Municipales

Gorka Robredo

Subdireccion de Sostenibilidad,
Tecnologia e Innovacion

Alejandro Fernandez

DISTRIBUCION

DESARROLLO

Hay dos tipos de fuentes de informacion que se cargan en GIS.

DIRECCIONES DE OBRA
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Cuando se ejecute una nueva obra desde la Subdireccién de Proyectos y Obras de Abastecimiento,
sera esta misma direccion la que se encargue de incluir las nuevas instalaciones en GIS
completando para cada una de ellas la informacion minima recogida en las tablas del ANEXO 1.

Superado el tramite de aprobacion inicial de los proyectos de ejecucion de una nueva Red Primaria
de Abastecimiento, desde la Direccion Técnica se procedera a la carga en el GIS del objeto
conduccion indicando con caracter minimo la siguiente informacion:

CONDUCCION

Campo Comentarios
Denominacion
Explotacion CABB
Estado de servicio Proyecto-Obra

Diametro Nominal
(mm)

Clase de Material

Esta informacién permanecera en el GIS, hasta que sea sustituida por la informacién relativa a la
liguidacion de las obras.

Tras esta carga, desde las Subdirecciones / Departamentos correspondientes, se revisara dicha
informacion.

Tras la realizaciéon de las tareas por parte de cada departamento se enviard un email a los
responsables departamentales interesados.

INVENTARIO - INCORPORACION DE NUEVOS MUNICIPIOS

Ante la necesidad de realizar un inventario o la incorporaciéon al CABB de un nuevo municipio, es
competencia de la Subdireccién de Proyectos y Obras de Abastecimiento cargar el mejor inventario
disponible en ese momento, tarea previa al inicio de Prestacion de servicios por el CABB.

De forma conjunta el CABB, en un plazo de un ano, abordara el proceso de incluir en GIS la
informacion obligatoria requerida en la incorporacién nuevos municipios.

Tras la realizacion de las tareas por parte de cada departamento se enviara un email a los
responsables departamentales interesados.

No serd obligatorio por parte de las subdirecciones/departamentos verificar que la informacion requerida
por su parte se ha introducido correctamente.

Importante: Después de cualquier modificacion en GIS es necesario asegurar la continuidad de la
red digitalizada.
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ANEXO 1- CAMPOS REQUERIDOS GIS

A continuacion, se detallan unas consideraciones a tener en cuenta:
eDesde el GIS existen herramientas automaticas de validacion que se aplicaran durante la carga de

informacion.

el 0s siguientes campos son obligatorios y automaticos para todos los objetos durante el proceso de

carga. Es decir, el operador no deberd introducirlos manualmente y se mostraran al guardar el
objeto GIS:

oldentificador interno (id)

oPropiedad: CABB / Municipal

oExplotacién: CABB

oMunicipio: Segun posicién del objeto

oClase de red: Completa

oEstado de conservacién: Bueno (para obra nueva)

oEstado de servicio (Explotacidn Primaria: pendiente propuesta para carga inicial)

oCampos de auditoria (usuario, fecha ultimo cambio)

olnstalacién: Para los objetos asociados a instalaciones se obtendrd la instalacion asociada
automaticamente.

oPosicidon/Zona/Trazado.

oEtiquetas

oFecha ultimo cambio / Usuario.

e[ 0s catalogos y marcas se consideran un repositorio externo al GIS.

Las tablas siguientes representan qué campos considera cada Subdireccién/Departamento son obligatorios
en Obra Nueva (ON) y/o en Inventario - Incorporacién de Municipios (IM).

ACOMETIDA
Campo Gestion | Proyectosy @ Explotacion Explotacion Red  STI Comentarios

Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON
Material M ON-IM
Fecha de Instalacion ON ON
Diametro M ON-IM

ACUMULADOR HIDRONEUMATICO
Campo Gestion | Proyectosy Explotacion |Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal

Codigo ON ON
Codigo Prisma GA-ON gli)rlrilgl;l;f)t:izd;)orl)s rthe}éJA Primaria
Denominacion ON ON
Tipo M ON-IM ON-IM
Modelo ONIIM ON-IM M
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Estado de ON ON-IM
Conservacion
Fecha de Instalacion ON ON ON
Cota rasante ON Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON
Volumen ONIIM ON-IM ON-IM
Presion maxima M ON-IM
admisible PS ON-iil
Presion maxima de ON
servicio Pms
Presion de precarga ON
Mantenimiento? ™M ON-IM
ANALIZADOR DE CALIDAD
Campo Gestion | Proyectosy = Explotacion Explotacion STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Red Municipal
Parametro analizado ON-. ON-IM
Modelo ON—.
Telemando? ON-. ON-IM
Responsable ON
mantenimiento
Codigo telemando ON ON-IM Campo para poder introducir el
TAG del SCADA
Bomba toma muestra ON-IM
ARTERIA
Campo Gestion = Proyectosy = Explotacion Explotacion STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria |Red Municipal
Caodigo ON
Denominacion ON ON-IM
Suministrado por GA
Codigo Prisma GA-ON Obligatorio solo Red Primaria
BOCA DE RIEGO
Campo Gestion = Proyectosy @ Explotacion Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Caodigo ON
Tipo ™M ON-IM
Modelo ON
Fecha de Instalacion ON
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Funciona? ON
BOMBA
Campo Gestion | Proyectosy Obras | Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Red Primaria Municipal
Codigo ON ON ON-IM
ON ON-IM | Obligatorio solo Red
Codigo Prisma Primaria
Denominacion ON ON ON-IM
Tipo ONIIM ON-IM ON-IM ON-IM
Marca M ONEMI ON-IM ON-IM
Modelo ON ON-IM M ON-IM
Estado de ON ™M
Conservacion ON-iil
Fecha de Instalacion ON ON ON
Cota rasante ON ON-IM ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota
ON- por Cota rasante. Peticion
PEO389
Profundidad ON ON-IM ON-IM
Referencia Bomba ON ON
Cat Motor ON ON
Referencia Motor ON ON
Revoluciones (rpm) ON ON-. ON-IM ON-IM
Voltaje ON ON-IM ON-IM
Intensidad ON ON-IMi ON-IM
Caudal Nominal ONIIM ONH ON-IM ON-IM
(m3/h)
Potencia Nominal ONIIM ONH ON-IM ON-IM
(CV)
Altura Manometrica ON- ON-. ON-IM ON-IM
(m)
Caudal de Servicio ON ON-. ON-IM ON-IM | Si existen elementos de
(m3/h) medicion para comprobarlo
Potencia de Servicio ON ON ON ON-IM
(CV)
Curva caudal-altura ON ON ON-IM
Curva Control ON ON-IM
Mantenimiento? ON
BRIDA |
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Campo Gestion Suelo | Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON
Tipo ON-IMi ON-IM
Modelo ON
Fecha de ON
Instalacion
CAPTACION
Campo Gestion Suelo Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON
ON Obligatorio solo Red
Codigo Prisma Primaria
Denominacion ON ON-IMi

Instalacion destino

Estado ON-.
Cota rasante Cambiar la etiqueta Cota
ON-. por Cota rasante. Peticion
PE0389
Caudal Méximo (I/s) M ON-IMi
Caudal Medio (I/s) ON

Volumen Maximo
Anual

Aguas Bajas (I/s) ON-.

Aguas Medias (I/s) ON-.

Aguas Altas (1I/s) ON-

Tipo Obra ON-.

Origen Agua ON-.

Codigo Rzp ON-

Nombre Rzp ON-.

Tipo ON-IM

Eilfrllrrr)li?::za/Dragado ON

Organismo ON-.

competente

Expediente ON-. Son campos nuevos
1?11:5;5:1?1({31.011 ON-ii Son campos nuevos
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Tipo de dragado

Volumen anual
otorgado

Numero contador

asociado

Campo

Codigo

Codigo Prisma
Denominacion
Tipo

Modelo

Estado de
Conservacion

Fecha de
Instalacion

Cota rasante

Profundidad

Campo

Cddigo

Codigo Prisma
Denominacién
Tipo

Modelo

Etiqueta
Denominacién

Estado de
Conservacion

Fecha de
Instalacion

ON
ON-IM

ON

CARRETE
PO — No obligatorio en inventario si esta enterrado

Gestion Suelo | Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI

Obras Red Primaria Municipal
ON ON
GA-ON-IMi
ON
ON:IM ON-IM
ON
ON
ON ON
ON
ON
CAUDALIMETRO
Gestio Proyectosy | Explotacion Explotacion Red STI
n Obras Red Primaria Municipal
Suelo
ON ON ON ON-IM
ON ON-IM
ON ON- ON-IM
ONIM onEiMi M ON-IM
ONEIM onEilMi ON-IM
ON M
ON
ON
ON ON
ON

Son campos nuevos

Son campos nuevos

Son campos nuevos

Comentarios

Suministrado por GA
Obligatorio solo Red
Primaria

Cambiar la etiqueta Cota
por Cota rasante. Peticion
PE0389

Comentarios

Obligatorio solo Red Primaria
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ON ON ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante ON-] rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON- ON-IM
Didametro (mm.) ONEIM onfiMi ON-IM
Cddigo Telemando ON ON-IM ON-IM
Marca ON-.
Sector ON
CLORADOR
Campo Gestion = Proyectosy @ Explotacion Explotacion STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Red Municipal

Pendiente de definirse

ON-IMi ON-IM

COMPUERTA DE INSPECCION

Campo Gestion | Proyectosy @ Explotacion Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Cddigo ON
Suministrado por GA

Cddigo Prisma GA-ON Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON

Tipo ONEIM onfili

Modelo ON

Estado de ON

Conservacion

Fecha de ON
Instalacién
Funciona? ON
ON Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON
CONDUCCION
Campo Gestion | Proyectosy Explotacion  Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Cddigo ON ON ON-IM
Cddigo Prisma ON ON-IM Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON ON ON-IM
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Situacion ONAIM onfilMi ON-IM
Material ONFIM ON- ON-IM ON-IM
Trazado ON
Tramo Automatico ON-.
Fabricante ON ON
Nivel de ON
representacion
Estado de ON
Conservacion ON-.
Fecha de Instalacion ON- ON ON
Didmetro Nominal ONAIM M ON-IM
(mm) onfiMi
Clase de Material ON ON ON-IM
ON PE0383 Afadir desplegable.
Valores posibles:
PN-6
PN-10
PN-16
Presién Nominal PN-25
(Atm.) on-ili PN-40
Didmetro Interior ON-IM
(mm.) ON
Didmetro Exterior
(mm.) ON-
Rugosidad ON ON-IM
ON- IM ON-IM | Red primaria — Manual
Cota Inicial on-i¥i Red secundaria - Automatico
Profundidad Inicial ON ON ON-IM
ONEIM IM ON-IM | Red primaria — Manual
Cota Final ON-. Red secundaria - Automatico
Profundidad Final ON ON ON-IM
Didmetro Final ON
Longitud ON- ON-IM
ON- Red Secundaria - Por defecto
Tipo Agua ON- agua tratada.
CONTADOR_SW
Campo Gestion | Proyectos y Explotacion @ Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON ON ON-IM
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Codigo Prisma ON ON-IM Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON ON ™ ON-IM
Tipo ONIM ON-IM ON-IM ON-IM
Modelo ONIM ON-IM ON-IM
Estado de
Conservacion ON ON
Fecha de ON
Instalacion ON ON
Funciona? M ON-IM ™M ON-IM
ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante ON ON-IM Cota rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON-IM ON-IM
Numero ON
Diémetro M ON-IMi ON-IM ON-IM
Emplazamiento ON Explotacion: ;=Instalacion?
Acceso ON
Marca ON-.
Tipo Clase
Contador ON-
Codigo Telemando ON ON-IM
Subsector ON
hidraulico
Sector ON
DEPOSITO
Campo Gestion | Proyectosy = Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal

Codigo ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ONEM ON-IMi IM ON-IM
Tipo de depésito ONEM ON-IM ON-IM ON-IM
Municipios abastecidos ON
Tipo Uso ON ON-IM
Nivel de representacion ON
Sistema ONEM ONEMI ON-IM
Estado de ON
Conservacion oN-ll
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Fecha de instalacion ON ON
Funciona? . ON-IM
N° de cdmaras ONEM ONEM ON-IM
Volumen Total ON- ON-. ON-IM ON-IM
Altura maxima ON ON ON ON-IM
Altura minima ON ON ON ON-IM
Superficie ON ON-IMi ON ON-IM
Largo ON ON-IM ON ON-IM
Ancho ON ON-IMi ON ON-IM
Cota Solera ONEIM ON-IMi ON-IM ON-IM
Cota Terreno ON ONEM ON ON-IM
Telemando? ON ON-IM ON-IM
ON-IM PEO0133 Explotacién no lo
. ON . .
Curva almacenamiento actualiza. Se ocultara.
By Pass? ON ON-IMi ON-IM ON-IM
Vallado? ONEM ONEM ON-IM
Indicador Nivel? ON ON-IMi ON-IM ON-IM
Desagiie Operativo? ON ON- ON
Mas 500 habitantes? ON ON-IM
Tranquilizador? ON ON-. ON-IM
Clorador o Reclorador? ON ON-. ON-IM ON-IM
Turbidimetro? ON ONEMI ON ON-IM
Entrada Agua ON ON-IMi ON-IM ON-IM
Reglas de ON ON
funcionamiento
Consigna nivel maximo ON ON
% apertura valvula ON ON
nivel max.
Consigna nivel medio ON ON
% apertura valvula ON ON
nivel medio
Consigna nivel minimo ON ON
% apertura valvula ON ON
nivel min.
Altura boya nivel ON ON
minimo
% apertura valvula ON ON
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boya nivel min.
DESAGUE
Campo Gestion | Proyectosy = Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON
Propiedad ON ON
Explotacion ON ON
Municipio ON
Fecha de instalacion ON
Diémetro (mm.) M ONEM ON-IM
EMBALSE
Campo Gestion | Proyectosy @ Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON
Denominacion ON ON-
Zona ON
Cuenca ON
Clase de Red ON
Estado de Conservacion ON
Fecha de instalacion ON
EMPLAZAMIENTO
Campo Gestion | Proyectosy @ Explotacion Explotacion STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Red Municipal
Cddigo

Denominacién

Sistema

Superficie

Campo calculado

Cota terreno

Energia eléctrica

Vallado?

Fecha instalacion

Funciona?

ESTABILIZADOR DE FLUJO
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PO — No obligatorio en inventario

Campo Gestion | Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON
Suministrado por GA
Codigo Prisma GA-ON Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON
Tipo ONEIM
Etiqueta ON
Clase de Red ON
Estado de
Conservacion ON
Fecha de
Instalacion ON
Cota rasante ON
Profundidad ON
ETAP
Campo Gestion | Proyectosy @ Explotacion Explotacion STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria | Red Municipal
Codigo ON ON-IM
o . GA-ON ON-IM Surr_nnlstr_ado por GA o
Codigo Prisma Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON ON-. ON-IM
Estado de Conservacion ON
Fecha de instalacion ON
EXPROPIACION
PO - En secundaria no tiene sentido
Campo Gestion | Proyectosy | Explotacion | Explotacion STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Red
Municipal

ON Suministrado por Gestion del
Codigo de Proyecto Suelo

ON Suministrado por Gestion del
Matricula de Finca Suelo

ON Suministrado por Gestion del
Area ON-ii Suelo
Tipo de Derecho ON ON- Suministrado por Gestion del
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adquirido Suelo
FILTRO
PO - No obligatorio en inventario si esta enterrado
Campo Gestion Proyectos y Explotacion Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON
Suministrado por GA
GA-ON Obligatorio solo Red
Codigo Prisma Primaria
Denominacion ON
Tipo ON ON-IMi
Estado de ON
Conservacion
Fecha de instalacion ON ON
ON Cambiar la etiqueta Cota
por Cota rasante. Peticion
Cota rasante PEO389
Profundidad ON
FOTOGRAFIA
Campo Gestion | Proyectosy @ Explotacion Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal

PENDIENTE
IDENTIFICAR
CAMPOS
OBLIGATORIOS

Se detalla en el j;Error! No se encuentra el origen de la referencia. los requisitos necesarios para

la realizacion de fotografias.

Campo

Codigo

Fecha de instalacion

Campo

Codigo

Tipo

FUENTE
Gestion | Proyectosy = Explotacion Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
ON
ON
HIDRANTE CONTRA INCENDIOS
Gestion | Proyectosy | Explotacion Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
ON
™M ON-IM

Pagina 211 de 247




COD.:  IT(PE-SGC-01-ExRM)08
‘A INSTRUCCION PARA LA EVALUACION REV.: 03
— DE AVERIAS EN REDES MUNICIPALES FECHA: 21/02/2025
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa .
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia PAG.: 212 de 247
Modelo ON
Fecha de instalacion ON
Mantenimiento? ON
Funciona? ON
HIPERNODO
Campo Gestion | Proyectosy @ Explotacion Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Pin Interno ONEM ON-IM ON-IM
Pin Externo ONEM ON-IM ON-IM
Sentido ONEM ON-IM ON-IM
INSTALACION SINGULAR
Campo Gestion Proyectos y Explotacion Explotacion STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria | Red Municipal
Cddigo ON ON
Obligatorio solo Red
Cédigo Prisma ON Primaria
Denominacién ON- ON- ON-IM
ON- ON-IM PE0384 Redes Municipales
Tipo ON-] Anadir Aliviadero y Torreta
Fotos ON-
Hipernodos Automatico
Estado de Conservacion ON ON-
Fecha de Instalacion ON ON
Conducciones ON
Valvulas de cierre ON
Reguladoras de presidon ON
Reguladoras de caudal ON
Valvulas antirretorno ON
Valvulas de
sobrevelocidad ON
Valvulas de descarga ON
Valvulas de flotador ON
Ventosas ON
Juntas Antivibratorias ON

Pagina 212 de 247



A

CcOD.:

IT(PE-SGC-01-ExRM)08

INSTRUCCION PARA LA EVALUACION | REv.. 03
— DE AVERIAS EN REDES MUNICIPALES FECHA: 21/02/2025
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa .
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia PAG.: 213 de 247

Purgadores Sénicos ON

Carretes ON

Estabilizadores de Flujo ON

Filtros ON

Compuertas de

Inspeccion ON

Caudalimetros ON

Bombas ON

Acumuladores

Hidroneumaticos ON

Id Municipio ON

Ultima Modificacién ON

Energia Eléctrica ON-] IM

Telemando? ON-IM

Fecha Renovacion ON
Pendiente definirse los
valores tipificados.

Limitacion de acceso Explotacion.

Cota terreno ON-] Nuevo campo

Cota solera . ON-| Nuevo campo

Codigo Prisma 2 ON PEO175

Codigo Prisma 3 ON PEO0175
Campo calculado: Cota
terreno — Cota solera, si es
mayor a 2 metros, en valor

Espacio confinado ON absoluto.

ON-IM Confirmar con Gorka. Si se

tratad e un bombeo True.

Mantenimiento? Resto False

ON-IM Confirmar con Gorka.

Bombeo y sala de valvulas
TRUE y arqueta si
profundidad mas 1,5m

Seguridad y Salud? TRUE, resto FALSE

Usuario

JUNTA
Campo Gestion = Proyectos y Explotacion Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Cddigo ON
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Denominacion ON
Tipo ON
Modelo ON
Estado de ON
Conservacion
Fecha de Instalacion ON
Funciona? ON
ON Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante Cota rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON
MACIZO
Campo Gestion Suelo | Proyectos y Explotacion Explotacion STI Comentarios
Obras Red Primaria |Red Municipal
Codigo ON
Denominacion ON
Etiqueta ON
Estado de ON
Conservacion
Fecha de ON
Instalacion
Funciona? ON
Cota rasante ON
Profundidad ON
Anclaje ON
MANOMETRO
PO - No obligatorio en inventario si esta enterrado
Campo Gestion = Proyectos y Explotacion Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Cddigo ON ON ON-IM
Denominacién ON ON-IM
Tipo oNAM on-i IM
Modelo ON ON
Estado de ON
Conservacion
Fecha de Instalacion ON ON
Funciona? ON ON-IM
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ON ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por

Cota rasante Cota rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON-IM
Diametro (mm.) ONEIM ON-IM
Acoplamiento ON

Registrador

PURGADOR SONICO
PO - No obligatorio en inventario

Campo Gestion Suelo | Proyectos y Explotacion = Explotacién Red STI
Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON
Codigo Prisma PO-ON
Denominacion ON
Tipo ON ONEMI
Modelo ON
Etiqueta ON
Estado de ON
Conservacion
Fecha de ON
Instalacion
Funciona? ON
Cota rasante ON
Profundidad ON
TRAMO
Campo Gestion Suelo | Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI
Obras Red Primaria Municipal
Arteria ON ON-IM
Codigo ON
Denominacion ON ON-IM
Etiquetas ON
Codigo Proyecto ON

Codigo Prisma

Gestion
Suelo

Campo

PO-ON

VALVULA ANTIRETORNO

Explotacion STI

Red Primaria

Explotacion Red
Municipal

Proyectos y
Obras

Preguntar a Gorka

Comentarios

Obligatorio solo Red
Primaria

Comentarios

Obligatorio solo Red
Primaria

Comentarios
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Codigo ON ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON ON ON-IM
Tipo ONEMI ON-IM ON-IM ON-IM
Cat Modelo ON ON-IMi ON
Nombre Modelo ON
Estado de
Conservacion ON ON
Fecha de ON
Instalacion ON ON
Funciona? ON ON ON-IM
ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante ON ON-. rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON-IMi ON-IM
Diametro (mm.) ONEM M ON-IM
Presion (Atm.) ONEMI
Marca ON
Modelo ON
Distancia entre
Bridas ON ON
VALVULA DE CIERRE
Campo Gestion | Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON ON ON-IM
Tipo ONfiM ONHM ON-IM ON-IM
Cat Modelo ON ON ON
Nombre Modelo ON
Estado de
Conservacion ON ON
Fecha de Instalacion ON ON ON
Funciona? ON ON-IM M ON-IM
Cota rasante ON ON-IMi ON-IM
Profundidad ON ON-IMi ON-IM
Diametro (mm.) M ON-IM M ON
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Presion (Atm.) ON-.
Marca ON
Modelo ON-.
Distancia entre
Bridas ON
Accionamiento ONAIM ON-ilM ON-IM ON-IM
Apertura (tau: 1: ON-IM ON-IM
abierto, 0: cerrado) ON- ON-.
Numero Vueltas ON ON
Sentido de Maniobra ON ON- ON-IM
Desmultiplicador ON ON
Tiempo de Maniobra
(s) ON ON
Cat Motor ON
Motorizada ON
VALVULA DE DESCARGA
Campo Gestion = Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON ON ON-IM
Tipo ONIM oN-iM ON-IM
Cat Modelo ON ON
Nombre Modelo ON
Estado de
Conservacion ON ON
Fecha de
Instalacion ON ON
Funciona? ON ON ON-IM
ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante ON ON-. rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON-IM ON-IM
Diémetro (mm.) ™M ONEM ON-IM
Presion (Atm.) ON-IMi ON-IM
Marca ON
Modelo ON

Pagina 217 de 247



COD.:  IT(PE-SGC-01-ExRM)08
‘A INSTRUCCION PARA LA EVALUACION REV.: 03
o DE AVERIAS EN REDES MUNICIPALES FECHA: 21/02/2025
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa .
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia PAG.: 218 de 247
Norma [ | ON
Distancia entre
Bridas ON ON
Presion de ON-IM
Descarga
(kg/cm2) ON ON-IM
VALVULA DE FLOTADOR
Campo Gestion | Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON ON ON-IM
Tipo ONAM ONHM ON-IM
Cat Modelo ON ON ON
Nombre Modelo ON
Estado de
Conservacion ON ON
Fecha de ON
Instalacion ON ON
Funciona? ONHM ON ON-IM
Cota rasante ON ON ON-IM
Profundidad ON ON ON-IM
Diametro (mm.) . ON- M ON-IM
Presion (Atm.) ™M ON-IM
Marca ON
Modelo ON
Norma . ON
Distancia entre
Bridas ON ON
Curva de cierre ON ON-IM
Presion de
Descarga
(kg(cm2) ON
Orientacion ON Esta oculto
Modelos
Matematicos ON Esta oculto
MM Elementos ON Esta oculto
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Campo

Codigo
Codigo Prisma
Denominacion
Tipo

Cat Modelo

Nombre Modelo

Estado de
Conservacion

Fecha de
Instalacion

Funciona?

Cota rasante
Profundidad
Diametro (mm.)
Presion (Atm.)
Marca

Modelo

Norma

Distancia entre
Bridas

Velocidad
Regulada (m/s)

Orientacion

Gestion | Proyectos y
Suelo Obras

ON

ON

ONEIM

ON

ON

ON

ON

ON

ON

M

ON

VALVULA DE SOBREVELOCIDAD

Explotacion | Explotacion Red STI

Comentarios

Red Primaria Municipal

ON ON-IM
ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
ON ON-IM

ONEN ON-IM
ON
ON
ON
ON
ON ON-IM

ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota

ON rasante. Peticion PE0389
ON ON-IM

ONEM ON-IM

ON-IMi
ON
ON
ON
ON

ON-IM

ON-IM

ON Esta oculto

VALVULA REGULADORA CAUDAL

Explotacion Abastecimiento. Valvulas reguladoras de caudal: Las valvulas que aparecen como reguladoras de caudal son como las
del ejemplo 2, excepto la del ejemplo 1. Tienen la anotacion “NO EXISTE. SE UTILIZA PARA MODELIZAR LA RED HIDRAULICA CON

Campo

Codigo

Codigo Prisma

Denominacion

Gestion = Proyectos y

Suelo Obras

ON

ON

EL MODELO MATEMATICO”.
Explotacié = Explotacion STI Ejemplo 1
n Red Municipal
ON ON ON-IM | RPO8XVX001

ON-IM
ON
ON-IM | yALVULA DE
oNH ALTITUD

Ejemplo 2

M.1.-040

Obligatorio solo Red
Primaria

VALVULA
REGULADORA DE
CAUDAL
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Tipo ONfiM ON-ilMi ON ON-IM | Piloto Piloto
ON Sin determinar - S/D [IRUA - FIG.2650 - @ 500
Cat Modelo ON ON -0®300-PN 16 -PN 16
Nombre Sin determinar - S/D [IRUA - FIG.2650 - @ 500
Modelo ON -0®300-PN 16 -PN 16
Estado de Bueno Bueno
Conservacion ON ON
Fecha de ON
Instalacion ON ON 01/07/1972
Funciona? ON- ON ON-IM | True True
Cota rasante ON ON ON-IM | 90.170 m 133.620 m
Profundidad ON ON ON-IM | 1.960 m 1.300 m
Diametro ON-IM
300 500
(mm.) M ON-IMi
Presion (Atm.) ONEM 16 16
Marca ON Sin determinar IRUA
Modelo ON S/D FI1G.2650
Norma . ON 1SO 2531 PN 16
Distancia entre
Bridas ON ON 775.000 mm
Curva de ON-IM
caudal ON C66 VRQ UGALI
Orientacion ON Esta oculto
Modelos
Matematicos ON Esta oculto
MM
Elementos ON Esta oculto
VALVULA REGULADORA DE PRESION
Campo Gestion | Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON ON- M ON-IM
Tipo M ON-IMi M ON-IM
Cat Modelo ON ON ON-IM
Nombre Modelo ON
Ag Instalacion Automatico ON
Estado de ON ON ON-IM
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Conservacion
Fecha de Instalacion ON ON ON
Funciona? ON ON ON-IM
ON-IM ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante ON ONEMI rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON-. ON-IM ON-IM
Diametro (mm.) . ON-. ON-IM
Presion (Atm.) ON-IMi
Marca ON
Modelo ON
Norma . ON
Distancia entre ON-IM
Bridas ON ON
Presion de salida ONfiM ON-ilM ON-IM ON-IM
Presion Entrada ONfiM ON-l¥i ON-IM ON-IM
Curva de caudal PO-ON
Dimensionado ON ON ON
Telemando? ON ON ON-IM | Esta oculto
™M Activar aTRUE si pilotada y FALSe el
Mantenimiento? ON resto
Ss? ON
Orientacion ON ON-IM | Esta oculto
Modelos
Matematicos ON Esta oculto
MM Elementos ON Esta oculto
Ag Sector ON Esta oculto
Puntos Presion ON Esta oculto

VALVULA SOSTENEDORA DE PRESION

Explotacion Abastecimiento. Se necesita crear nuevo tipo de valvula: valvula sostenedora de presion.
Proyectos y Obras Abastecimiento. No se usa, ocultar.
Informatica. Ya esta creado para el modelo matematico.

Campo Gestion | Proyectosy | Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Estado de
Conservacion ON
Fecha de Instalacion ON
Cota rasante ON- ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota
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rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON-IM ON-IM
Funciona? ON ON-IM
Distancia entre
Bridas ON
Norma ON
1d Modelo ON
Tipo ON ON-IM
M
Cat Modelo ON
Nombre Modelo ON
Ag Instalacion ON
Diametro (mm.) . ON-. ON-IM
Marca ON
Modelo ON
Presion (Atm.) ON-IMi
Codigo ON ON-IM
Denominacion ON ON-IM
Modelos
Matematicos ON
MM Elementos ON
Ultima
Modificacion ON
Codigo Prisma ON ON-IM Obligatorio solo Red Primaria
Orientacion ON
Dimensionado ON
Ag Sector ON
Puntos Presion ON
Telemando? ON ON-IM
Mantenimiento? ON
Ss? ON
Fecha Ultimo
Cambio ON
Usuario ON
Presién de tarado ON-. ON-IM
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VENTOSA
Campo Gestion Suelo | Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON
Suministrado por GA
Codigo Prisma GA-ON Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON
Tipo ONHIM ON-IMi ON-IM
Modelo ON ON-IMi ON-IM
Estado de ON
Conservacion
Fecha de ON ON
Instalacion
Funciona? ON
ON Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante Cota rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON
VERTICE
PO - No obligatorio en inventario
Campo Gestion Suelo = Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON
Tipo ON
ON Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante Cota rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON

REALIZACION DE FOTOGRAFIAS

1. RESOLUCION DE IMAGEN

La resolucion de una imagen indica la cantidad de detalles que puede observarse en esta. Tener mayor resolucion
se traduce en obtener una imagen con mas detalle o calidad visual.

Para saber cudl es la resolucion de una camara digital debemos conocer los pixeles de ancho x alto a los que es
capaz de obtener una imagen. Asi una cdmara capaz de obtener una imagen de 1600 x 1200 pixeles, tiene una
resolucion de 1600x1200=1.920.000 pixeles, es decir 1,92 megapixeles.

Por ello la resolucion de una foto debera ser la necesaria para que la informacion que se quiera mostrar pueda
ser claramente visible. En cuanto al tamafo, se establece que pueda ser de entre 2 v 3 megapixeles para tener
buena resolucion y poder ampliarla para poder ver sus detalles (con marca de una valvula o caracteristicas de una
placa de una bomba).

Sera necesario la buena entra de luz en las arquetas a la hora de sacar la foto. Dentro de las salas de valvulas o
bombeos es recomendable encender las luces o dejar las puertas abiertas.
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2. CANTIDAD DE FOTOGRAFIAS

Exteriores:

Se tomaran como minimo cuatro fotos (si el terreno lo permite)

1.Aguas abajo
2.Aguas arriba
3.A su derecha

4.A suizquierda

Interiores:
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Tantas como sea necesario para poder ver todos los elementos de la arqueta, sala de valvulas o bombeo. Todas
ellas se sacaran en conjunto, las que se necesite sacar mas a detalle se sacaran solas (bombas, reguladoras,

acumuladores, contadores...)
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ANEXO 12: EVALUACION DE AVERIAS EN REDES MUNICIPALES GESTIONADAS POR EL CABB

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE
AVERIAS EN REDES MUNICIPALES

IT(PE-SGC-01-EXRM)08 rev03

Realizado:

—Responsable de Area Explotacidn
Redes Municipales

Revisado:

—Responsable de Area Explotacién
Redes Municipales
— Representante de la Direccién para

Aprobado:

— Subdirector de Redes Municipales
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la Calidad
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1. OBIJETO

La presente instruccién tiene por objeto describir la sistematica empleada por Subdireccion de Redes
Municipales, encargada de mantener y explotar las redes municipales de distribucidon de agua potable en
nombre de los Ayuntamientos conveniados, cuando se produce una averia en la red municipal tanto
dentro, como fuera del horario laboral.

2. ALCANCE

El alcance de la presente instruccién ademds de la responsabilidad de la Subdireccion de Redes
Municipales, abarca también a la Subdireccion de Explotacidn de Abastecimiento para aquellas incidencias
que tuvieran origen y consecuencias en la red primaria y red secundaria de abastecimiento,
respectivamente y viceversa, para posibilitar la gestiéon coordinada e integral del ciclo de abastecimiento.

3. RESPONSABILIDAD

Responsable de Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales

4. DISTRIBUCION

Se distribuye copia controlada a los responsables de las tareas descritas en esta instruccidn y al resto de los
responsables de drea de Subdireccidon de Redes Municipales

5. REFERENCIAS

PNT-SGC-ExAb-09. Procedimiento Normalizado de Trabajo de Explotacidn de Abastecimiento para la
resolucién de incidencias en las instalaciones de abastecimiento y saneamiento del CABB, fuera de la
jornada laboral ordinaria.

6. DEFINICIONES

Se establecen las definiciones claras de los conceptos fundamentales a los que se refiere la instruccion:

Averia

Dafio que impide el correcto funcionamiento de la red de abastecimiento.

Suministro

Abastecimiento de agua potable a través de la red existente para tal fin.
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Afectacion al suministro

Alteracidn en el abastecimiento de agua potable, la cual presenta un efecto perjudicial el punto limite de
entrega. Dicha alteracidon puede manifestarse de las siguientes maneras:

e Sinagua
No llega agua, es decir, el abonado no dispone de agua en el punto limite de entrega de la misma.
e Mala calidad

El agua tiene mala apariencia y/o no cumple con los requisitos exigidos al agua potable (color, turbidez,
etc.) en el punto limite de entrega de la misma.

o Falta de presién

El agua no llega con fuerza suficiente, la presion en el punto limite de entrega es escasa e inferior a la
habitual.

o Presion inferior a 0,5 bar
Cuando la presidn en el punto limite de entrega sea inferior al valor indicado, se considerara que
las caracteristicas del suministro no permiten ni garantizan las actividades basicas como las
relacionadas con la higiene personal, preparacién de alimentos, etc.

o  Presion superior a 0,5 bar

Cuando la presién en el punto limite de entrega sea superior al valor indicado, se considerara
que las caracteristicas del suministro permiten y garantizan las actividades basicas como las
relacionadas con la higiene personal, preparacién de alimentos, etc.

Suministro alternativo
Abastecimiento de agua potable desde un punto distinto del habitual de la red existente y con condiciones

similares al suministro original. No se considerard suministro alternativo aquel que tenga una presién de
servicio mayor a 2 bares.

Cliente sensible
Abonado cuya actividad se encuentra condicionada por la disponibilidad de agua potable y cuyo desarrollo
se veria afectado en caso de no disponer de este recurso, pudiendo tener un importante impacto negativo

en los servicios prestados a la sociedad.

Se consideran clientes sensibles los hospitales, las residencias, los polideportivos, las escuelas, etc.

Péagina 230 de 247



COD.:  IT(PE-SGC-01-EXRM)08
‘A INSTRUCCION PARA LA EVALUACION | REV.: 03

Bilbao Biskeia Ur Partstordos DE AVERIAS EN REDES MUNICIPALES FECHA: 21/02/2025
Consorcio de Aguas Bilbao Bizﬂa\a PAG 231 de 247

Equipos de la red

Conjunto de aparatos técnicos (bombas, grupos de presidn, depdsitos, valvulas, etc.) que posibilitan el
buen funcionamiento de la red.

Daios importantes

Contempla la existencia de riesgo para el transito por carretera o a pie (peligro para vehiculos,
viandantes, etc.) originado por la salida de agua de la red al exterior, la filtracién o entrada de agua en
el interior de inmuebles, etc.

Red Primaria

Es la red de abastecimiento de agua potable en alta responsabilidad de la Subdireccién de Explotacion de
Abastecimiento del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB) que se ocupa de su explotacién vy
conservacion.

Redes Municipales

Es la red de abastecimiento de agua potable en baja responsabilidad de la Subdireccion de Redes
Municipales del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB) que se ocupa de su explotacién y mantenimiento.

7. DESARROLLO

e Coordinacion de retenes de explotacion de red primaria y de red municipal o secundaria de
abastecimiento.

Con caracter excepcional, y previo a la gestién de incidencias de averias en la red de abastecimiento, el
personal de Redes Municipales puede identificar que una averia detectada corresponde a la Red Primaria,
de igual manera que el personal de Red Primaria puede identificar que una averia detectada corresponde a
la Red Municipal o Secundaria. Cuando se produzcan este tipo de situaciones, para la resolucion de estas
incidencias de averias en el ambito adecuado de responsabilidad, se procederd a activar el protocolo de
Coordinacion de retenes de explotacion la red primaria y la red municipal o secundaria de
abastecimiento en los siguientes términos:

Aviso incidencia de RM (Redes Municipales) a RP (Red Primaria): Cuando el servicio de RM detecte
una anomalia en la red primaria o precise de la colaboracién de éste para resolver una incidencia
propia, el retén de RM dard aviso al PCC, facilitando persona, nimero de contacto y descripcidn de
la incidencia. PCC contactara con el retén de la contrata de RP para dar aviso, confirmar la
asistencia y tiempo de respuesta aproximado. Sera el PCC el encargado de facilitar al contacto de
RM el teléfono de quien les asistira por parte de RP. Serd RM quien contacte con el teléfono
facilitado y concrete lugar y hora de encuentro, (siempre <1h).

Aviso incidencia de RP a RM: Cuando el servicio de RP detecte una anomalia en que afecte a la Red
Municipal o precise de la colaboracidn de éste para resolver una incidencia propia, el retén de RP
dard aviso al PCC, facilitando persona, nimero de contacto y descripcion de la misma. PCC
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contactara con el Call Center indicando motivo de la incidencia y persona de contacto. El Call Center
dard aviso al retén correspondiente de RM para que éste se ponga en contacto con el PCC y
confirme la asistencia y tiempo de respuesta aproximado. Sera el PCC a su vez quien se lo traslade a
la persona de RP y Serd RP quien contacte con el teléfono facilitado de RM y concrete lugar y hora
de encuentro, (siempre <1h).

e Resolucion de la averia

La gestidn para la resolucidon de una incidencia de averia en la red municipal o secundaria propiamente
dicha, se realiza conforme al diagrama de flujo siguiente:

Péagina 232 de 247



VAN

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

INSTRUCCION PARA LA EVALUACION
DE AVERIAS EN REDES MUNICIPALES

COD.:  IT(PE-SGC-01-EXRM)08
REV.: 03

FECHA: 21/02/2025

PAG.: 233 de 247

AISLAR LA AVERIA Y

v

Si PROPORCIONAR

/\ SUMINISTRO ALTERNATIVO
/éMas de 100\

¢Existe alternativa

s T

¢08:00-17:00?

Si

¢Afecta al suministro?

NO |

Si

éNe de avisos > 20? Sf

éCliente sensible?

[ Mala calidad
NO | <

\ 4

Si
de suministro? —< abonados sin >—> REPARACION
' N INMEDIATA

¢Antes de las 00:00?

NO

REPARACION AL
DIA SIGUIENTE (*)

v

PROVISION DE GARRAFAS

/r 2\ si > )
Sin agua ] DE AGUA Y REPARACION
AL DiA SIGUIENTE (*)
] > ¢Prevision afeccion
> 8 horas?
(*%)
[ Presién > 0,5 bar ]
2/
[ Presién < 0,5 bar ] > REPARACION AL
O DIA SIGUIENTE (*)

CONTACTAR USSA

¢08:00-22:00?

Si

¢Afecta a
funcionamiento de
los equipos de la

NO

\ 4

CONTACTAR USSA

AL DIA SIGUIENTE

. >
Sl v
>
>

NO |

AISLAR LA AVERIA Y
PROPORCIONAR
SUMINISTRO ALTERNATIVO

v

Si

¢Existe alternativa

NOTAS:
(*) Reparacion al dia siguiente: se permite posponer
el comienzo de los trabajos al dia siguiente.
(**) No se contabilizaran las horas entre las 00:00 y las 06:00.

v

¢Daios importantes?

v

de suministro?

sil

REPARACION
INMEDIATA

REPARACION AL
DIA SIGUIENTE (*)

¢Antes de las 00:00?

NO

»

»
»
»

REPARACION EN PRIMER

v

DIA LABORABLE
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8. REGISTROS Y ARCHIVOS

No aplica.

9. HISTORIAL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA MODIFICACION
00 11/02/2021 | Documento inicial.
01 18/06/2021 | Se modifica el diagrama de flujo.
Se afiade la Coordinacion de retenes entre Red Primaria (RP) y Redes
02 24/04/2024 | Municipales (RM). Se afiade el alcance a la subdireccién de explotacion y se
anaden las definiciones de red primaria y red municipal.
Se modifican dos acciones en el diagrama de flujo. Se cambia “Cortar el
03 21/02/2025 suministro y proporcionar suministro alternativo” por “Aislar la averia y

proporcionar suministro alternativo.

Pagina 234 de 247



£A INSTRUCCION PARA LA GESTION DE

BOMBEOS EN REDES MUNICIPALES

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

CcOD.:  IT(PE-SGC-01-ExRM)10
REV.: 01

FECHA: 06/06/2022

PAG.:  235de 247

ANEXO 13: EVALUACION DE AVERIAS EN REDES MUNICIPALES GESTIONADAS POR EL CABB

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA GESTION DE
BOMBEOS EN REDES MUNICIPALES

IT(PE-SGC-01-EXRM)10 rev01

Realizado:

—Responsable de Area Explotacidn
Redes Municipales

Revisado:

—Responsable de Area Explotacién
Redes Municipales

—Representante de la Direccién para
la Calidad

Aprobado:

—Subdirector de Redes Municipales
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10. OBJETO

La presente instruccion tiene por objeto describir la sistematica empleada por la Subdireccién de Redes
Municipales, encargada de mantener y explotar las redes municipales de distribucién de agua potable en
nombre de los Ayuntamientos conveniados, para la gestion de los bombeos en la red secundaria de
abastecimiento.

11. ALCANCE

El alcance de la presente instruccién estd limitado al campo de responsabilidad de la Subdirecciéon de
Redes Municipales.

12. RESPONSABILIDAD

Responsable de Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales

13. DISTRIBUCION

Se distribuye copia controlada a los responsables de las tareas descritas en esta instruccidon y al resto de los
responsables de drea de Subdireccidon de Redes Municipales

14. REFERENCIAS

No aplica.

15. DEFINICIONES
Se establecen las definiciones claras de los conceptos fundamentales a los que se refiere la instruccion:
Asistencia Bombeos

Empresa Adjudicataria del Contrato de Mantenimiento de Bombeos.

Asistencia Técnica Explotacion (AT Explotacion)

Empresa Adjudicataria del Contrato de Asistencia Técnica a la Subdireccién de Redes Municipales.

Contratista

Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacidn.
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Seguimiento

Supervisidn y control del bombeo, incluyendo las actuaciones y maniobras necesarias, como pueden ser el
arranque/paro de las mismas, para asegurar el llenado de depdsitos y abastecimiento a los abonados.

UDAL SAREAK

Subdireccidon de Redes Municipales, aludiendo al Técnico de Zona asignado correspondiente, y en caso de
indisponibilidad del mismo al Responsable del Area de Explotacién de Redes Municipales.

Vigilancia
Supervisidon del funcionamiento del bombeo para comprobar que funciona conforme a lo requerido y

esperado.

16. DESARROLLO

El desarrollo de esta instruccion comienza con la entrada de un aviso al Call Center, la cual debera ser
gestionada conforme al diagrama de flujo siguiente:
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ENTRADA DE AVISO A CALL CENTER | ENTRADA DE ALARMA DEL TELEMANDO
\ 4 Y

Gestion por Contratista

Llamar a Call Centery < NO
Solicitar Asistencia Bombeos

¢Dia laborable de lunes CONTACTAR
a viernes 08:00-15:00? AT EXPLOTACION

Acudir

THay tensién Si

NO
en la instalacion?
< Comprobar diferencial general
de la instalacion
s
A NO
Gestion por REPARACION INMEDIATA ¢éPresencia de agua
POR CONTRATISTA en aspiraciéon?

Asistencia Bombeos

SI

¢Fallo de empresa
suministro eléctrico?

NO NO s

. ¢Hay alguna proteccion
¢Arranca en manual? >« Yy alg P Rearmar

eléctrica disparada?

A

Si

VIGILANCIA'Y
SEGUIMIENTO

Si
NO

VIGILANCIAY

éArranca en manual? >
\/ SEGUIMIENTO

REPARACION INMEDIATA CONTACTAR UDAL
POR ASISTENCIA BOMBEOS SAREAK
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En caso de indisponibilidad de la Asistencia Técnica Explotacién, se contactara con Udal Sareak.

La activacidon de esta instruccion tendra dos origenes:

1.- Entrada de aviso de call center a través de alguna llamada indicando desabastecimiento o avisando de
algun funcionamiento anémalo entre un sistema de bombeo-depdsito o grupos de presion.

2.-Entrada de alarma de nivel de seguridad de un bombeo telecontrolado.

Las alarmas de seguridad de nivel en los depdsitos cuyos bombeos estan telecontrolados, se reflejaran en la
aplicacion de Ordenes de Trabajo en la parte superior de la pantalla bajo el texto “ALARMAS”. El mensaje
de alarma contendra la informacidn relativa al depdsito y municipio en el que se encuentra.

En dia laborable en horario de Centro de Operaciones, de 8h a 20h, la alarma del telemando sera
gestionada por el contratista, y esté sera el encargado a partir de ese momento de activar la instruccién y
validar la alarma una vez gestionada. En dia festivo o fuera del horario anteriormente mencionado, la
alarma, sera gestionada por el Call Center, generando un aviso y tramitandolo en funcién de los
procedimientos de aplicaciéon a estos efectos. La alarma sera validada una vez sea gestionada.

En caso de ser necesario y conforme al diagrama de flujo, el Operario Contratista podra solicitar, siempre a
través de Call Center, la asistencia del Operario de la Asistencia Bombeos. El Operario Contratista debe
esperar hasta la llegada del Operario Asistencia Bombeos y a partir de ese momento podran establecer
comunicacion entre ellos. Si el Operario Asistencia Bombeos requiriese de la presencia del Operario
Contratista, éste ultimo deberd proporcionar el soporte necesario. Si el Operario Asistencia Bombeos NO
requiriese de la presencia del Operario Contratista, éste podra retirarse y esperar a ser informado por parte
del Operario de la Asistencia Bombeos.

Una vez resulta definitiva o provisionalmente la incidencia por parte del Operario de Asistencia de
Bombeos, se producird un reporte de informacién partiendo del Operario de la Asistencia Bombeos al

Operario Contratista que le hubiera movilizado, quien contactara, si la situacion lo requiere con su Jefe de
Servicio y a su vez éste, si la circunstancia lo requiere, informara a UDAL SAREAK.

17. REGISTROS Y ARCHIVOS

No aplica.

18. HISTORIAL DE MODIFICACIONES

REVISION FECHA MODIFICACION
00 31/03/2022 | Documento inicial.
01 06/06/2022 | Modificacion en el flujograma.
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ANEXO 14: CONDICIONES TECNICAS PARA LA FABRICACION Y EL SUMINISTRO DE
ACCESORIOS ELECTROSOLDABLES, TOPE Y ACCESORIOS MECANICOS DE
POLIETILENO PARA REDES Y ACOMETIDAS DE AGUA

Accesorios electrosoldables y tope

Los accesorios seran fabricados con polietilieno PE100 RC, de esta manera
homogeneizamos el sistema y garantizamos la resistencia a la fisuracién rapida y el buen
comportamiento frente a los procesos de desinfeccion a los que se someten las
canalizaciones de agua potable. El uso de materiales plasticos como el PE 100 RC, reduce
a cero la migracién del plomo al agua de consumo humano.

El compuesto de polietileno utilizado para la fabricacion de los accesorios debe ser
material virgen conforme a la Norma UNE-EN 12201-1 e incluida en la lista de la
Asociacion PE100 + www.pel00plus.net, no permitiéndose material reprocesado, ni
reciclado a excepcion del reprocesando interno de fabricacién, mejorando la soldabilidad
de la tuberia y el accesorio.

Todos los accesorios deben cumplir con los requisitos de EN 12201-3 y ser adecuados para
ser utilizados en conjunto con tuberias de presion de polietileno fabricado segun las
normas ISO y CEN apropiadas. Los accesorios dispondran de un certificado de
conformidad sanitaria de materiales en contacto con agua de consumo
humano, asi como lo certificados de marca de calidad conforme a la UNE EN
1555-3 y UNE EN 12201-3 emitidos por un organismo certificador (para una
mayor seguridad y calidad de este).

Los accesorios dispondran de unos topes centrales para limitar el exceso de
penetracion de la tuberia y estos seran facilmente extraibles.

Los accesorios no necesitaran compensacion de tiempo de soldadura en funcion de la
temperatura ambiente, dispondran de un Unico tiempo de soldadura entre -10° y 45°C.
Los accesorios dispondran de una etiqueta asociada/unida al mismo con la
informacion adicional relativa a las condiciones de fusion (voltaje, tiempos de fusion y
de enfriamiento).

Se utilizaran accesorios que incorporen la resistencia calefactora recubierta de
PE y a su vez lo suficientemente empotrada en el cuerpo del accesorio. Este
disefo permitird una limpieza perfecta debido a su superficie totalmente lisa y evitara que
los filamentos y/o juntas se desplacen durante el montaje en obra y asegura una mayor
trasferencia de calor durante todo el proceso de soldadura por lo que dara una mayor
calidad a todas las uniones.

Todos los accesorios dispondran del correspondiente cddigo de barras, para efectuar las
soldaduras mediante lapiz Optico, que facilite la trazabilidad de los parametros de
soldadura y de los componentes del accesorio. Hasta diametro 400 mm, preferiblemente
ademas del cddigo de barras dispondran de un tercer método de soldadura diferente del
manual y la lectura del codigo de barras, que permitira la realizacion de la soldadura
mediante la lectura automatica de los datos de manera que no se permita la manipulacion

de los mismos.
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El voltaje de funcionamiento para estos accesorios debera ser de 40 V y tan solo
se permitira ser superior a 40 V en dimensiones de manguitos superiores a 400 mm pero
en ningun caso superara los 44 V. Para estas tensiones de 40 V o superior no debe ser
posible el contacto humano directo con las partes activas durante el ciclo de fusion del
accesorio de acuerdo con las instrucciones de los fabricantes de los accesorios y del
equipo de unidn, en su caso.

El acabado superficial de los terminales debe permitir una resistencia de contacto minima
para satisfacer los requisitos de tolerancia de la resistencia y deben estar aislados para
evitar la oxidacion.

Los conectores deben tener un diametro de 4 mm.

Todos los accesorios tendran testigos de soldadura, estos indicadores de fusién
deben tener un recorrido determinado para una identificacion clara y deben ser
claramente visibles y distribuirse en una linea en la parte superior del accesorio.

En el caso de los manguitos, todos seran unifilares hasta 400 mm y podran ser bifilares
solo a partir del diametro 450 mm.

Los manguitos electrosoldables superiores a 400 mm deben disponer de un refuerzo activo
que eviten los efectos de dilatacion del accesorio durante el tiempo de soldadura y que
ayuden a contraer el manguito durante el tiempo de enfriamiento reduciendo la tension en
la soldadura.

Los manguitos dispondran de un perfil personalizado en la zona de la soldadura para
mejorar la calidad de la misma. Tendran material extra en las areas de carga maxima,
mayor zona de soldadura (tanto la zona fria como la zona caliente) superior a lo
especificado por norma, para mejorar el resultado final de la soldadura. Tendran menor
espesor de pared en algunas secciones que dan una mayor flexibilidad al accesorio
evitando la creacién de burbujas de aire.

Los accesorios de Electrofusion por solape deben incorporar de forma general,
una sujecion inferior al tubo unida mediante tornillos o un sistema de
caracteristicas mecanicas equivalentes. Esta fijacion debe estar disefiada para que el
apriete de los tornillos permita repartir las cargas uniformemente, S6lo para diametros
superiores a 315 mm se permitira el uso de un til especial para la fijacion o
llaves dinamomeétricas.

Las tomas en carga estaran disefiadas y construidas de forma que, durante todo
el proceso de perforacion y puesta en carga, no se produzca fuga de agua
detectable.

Solo se utilizaran accesorios inyectados para garantizar las presiones de las redes y
evitar introducir accesorio con factores de reduccién de la presién que disminuyen el
tiempo de vida de la red. Solo en el caso que no sea posible por las dimensiones,
normalmente diametros superiores a 630 mm, se utilizaran accesorio
manufacturados realizados con tuberia de mayor presion para compensar el
factor de reduccion.
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Esta especificacion es aplicable a accesorios de los siguientes tipos:

a)Accesorios de electrofusién por embocadura.

b)Accesorios de electrofusidon por solape.

o) & &

c)Accesorios con extremo macho (Para fusion a tope y para electrofusién por
embocadura). Los accesorios anteriores podran tener la forma de
manguitos, tes iguales y reducidas, reducciones, codos, tapones,
portabridas, tomas en carga, tomas simples.

Seprtf (=

Bridas

Dimensionalmente deben cumplir con las dimensiones marcada en la UNE EN 1092-1
bridas tipo 02/04 y taladradas para PN10 y PN16 segun el producto. El diametro interior
de las misma debe ser compatible con los portabridas de PE y cumplir con la ISO 9624.
El espesor de las bridas dependera del material usado para la fabricacion de la misma y la
PN. Ver tabla 1 para mas detalles.
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Tabla 1. Espesor bridas

DN PE PN Bridas Bridas 542
(mm) | (bar) Ac PP T A =
b(mm) | b(mm) '

15 20 10/16 15 12 b = -

20 25 10/16 16 12 ok

25 32 10/16 16 16 ;

32 40 10/16 16 18 _ oD A
40 50 10/16 16 18

50 63 10/16 18 17

65 75 10/16 18 18

80 90 10/16 20 20

100 110 10/16 20 20

100 125 10/16 21 20

125 125 10/16 22

125 140 10/16 22 24

150 160 10/16 22 24

150 180 10/16 22 24

200 200 10 24 24

200 200 16 24 28

200 225 10 24 24

200 225 16 24 28

250 250 10 26 30

250 250 16 26 33

250 280 10 26 30

250 280 16 26 33

300 315 10 26 34

300 315 16 28 40

350 355 10 28 39

350 355 16 30 50

400 400 10 32 44

400 400 16 32 54

500 450 10 38 44

500 450 16 38

500 500 10 38 44

500 500 16 38

600 560 10 38 65

600 560 16 44

600 630 10 38 65

600 630 16 44

En las bridas planas para PE seran recubiertas, el recubrimiento sera de PP reforzado de
fibra de vidrio y el interior serd para bridas planas, Hierro Fundido GGC50 y para bridas
perfiladas, Acero. El recubrimiento evita la oxidacién de las bridas.

Si las bridas son de acero, estas deben ser de Acero al carbono ST 37.2 S 235 JRG2 (UNE
EN 10025). El tratamiento debe ser galvanizado electrolitico de 0.18 mm minimo de
espesor segin UNE EN ISO 2081/ UNE EN 10152, recubriendo el acero con una capa de
zinc electroliticamente.

Accesorios mecanicos

En las acometidas se eliminara todos los materiales metalicos incorporando accesorios
mecanicos del PP evitando asi la oxidacion, evitando las incrustaciones y evitando al 100% la
migracion del plomo al agua de consumo humano por el uso de latones.

El uso de materiales plasticos en las acometidas reduce el par galvanico y por lo tanto
reduce las fugas causadas por este fendmeno.

Los accesorios a los que se refiere este apartado son accesorios mecanicos de
polipropileno PP para sistemas de distribucion de agua a presion PN16 y soportaran las
mismas temperaturas de funcionamiento de la tuberia de PE -10°C y 45°C.
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Todos los accesorios seran fabricados segun la norma ISO 17885. Los accesorios
conformes con esta norma y otras, que sean certificados por un organismo de
certificacién, pueden marcarse en consecuencia. Los accesorios dispondran de un
certificado de conformidad sanitaria de materiales en contacto con agua de consumo
humano.

Este apartado es aplicable a accesorios de los siguientes tipos:
a)Accesorios Mecanicos de PP de enchufe rapido
b)Enlaces universales y de reparacion
c)Collarines y Tomas en Carga mecanicas

d)
Los accesorios anteriores podran tener la forma de enlaces, enlace mixto rosca, tes iguales y
reducidas, reducciones, codos, tapones, portabridas, collarines, tomas en carga ...

Materiales

Todos los accesorios mecanicos de PP, a suministrar seran fabricados de PP Block
copolimero, PP-B EC16-90-003 segun la UNE EN ISO 19069 y el casquillo interior anti -
retractil de acetal (POM)

El PP utilizado sera 100 % virgen no reciclado y sin aditivos, no permitiéndose material
reprocesado, ni reciclado en ningun concepto. (Este favorece la resistencia mecanica del
material, los hace mas flexibles y duraderos).

Los accesorios de 20-63 mm seran de enchufe rapido e incorporaran una junta
cautiva en el cuerpo del accesorio, de tal manera que la estanquidad es
independiente del apriete.

Para dimensiones mayores entre 75 y 110 los accesorios dispondran de una junta plana
plegable semi-cautiva, y para 125 mm o 160 mm la juta sera semi-cautiva torica.

Los accesorios dispondran de unos topes centrales que cubren todo el perimetro del
accesorio para limitar el exceso de penetracion de la tuberia. Solo, si el accesorio es de
reparacion, no llevara los topes.

Los accesorios roscados preferiblemente responden a la norma ISO 7/1. Cuando esto no
sea asi y se utilice la rosca ISO 228, los accesorios deberan ir convenientemente marcados
con una G y el accesorio hembra dispondra del alojamiento para la junta y la junta
correspondiente para el buen funcionamiento del mismo.

Los enlaces universales y de reparacion deben ser accesorios de compresién mecanicos
que permiten realizar la unién y reparacion de cualquier tuberia de metal y plastica (PE,
PP, PEX, PVC-U, ABS, PB, PP-R, Plomo, Cobre, Acero) para sistemas de distribucion de
agua a presion PN16. Fabricados en PP block copolimero y casquillo interior anti - retractil
de acetal (POM) con dientes de acero inoxidable, materias primas virgenes no recicladas y
sin aditivos. Los accesorios incorporaran una junta térica XXL en EPDM que compensa los
defectos de la tuberia y una doble junta de seguridad en EPDM. Permiten una longitud de
reparacion de 119 mm a 176 mm para diametros entre 14-64 mm.

Collarines y Collarines en carga

Collarines seran aptos para el uso con tuberia de PE y PVC.

Los collarines en carga, dispondran de un sistema de perforacion (fresa de corte de laton)
de la tuberia base de PE o PVC sin interrumpir el servicio de agua en el caso en el que la
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conduccion esté en carga. Este sistema debe estar incorporado en la propia toma en carga
sin necesidad de Utiles especiales.
Los collarines en carga dispondra de salida orientable.

%

Las salidas de las tomas en carga tendra salida mecanica de apriete acuerdo a esta misma
especificacion y preparada para conectar a tuberia segiun UNE ENE 12201-2 o salida
roscada macho segun ISO 7/1.

Las salida de los collarines tendran salida roscada hembra seguiin ISO 7/1.

Sistema de fijacion. La fijacién de los collarines y tomas en carga se realizara sin
necesidad del uso de tornillos. La presion se realizara mediante el ajuste y apriete del
racord que fijara la junta que estara semicautiva en un alojamiento para ésta.

Qd R

En el caso del PVC, la abrazadera de fijacion dispondra de una banda metalica de Acero
inoxidable 316 que permitira un mejor agarre y minimizara el movimiento de la misma.

Esta especificacion es aplicable a accesorios de los siguientes tipos:
a)Accesorios Mecanicos de PP de apriete.

Wk
36,

b)Accesorios Mecanicos de PP de enchufe rapido (sin apriete)

¢) Collarines y Tomas en Carga mecanicas
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Los accesorios anteriores podran tener la forma de enlaces, enlace mixto rosca, tes iguales y
reducidas, reducciones, codos, tapones, portabridas, collarines, tomas en carga ...

Valvulas de acometida

La valvula debe garantizar una PN16 bar y para ellos se deben entregar los ensayos
correspondientes para garantizarlo con los ensayos marcados en el aparatado de
acreditacion de materia.

La temperatura de trabajo sera de 0°C-50°C.

Valvula de Esfera sera de paso total para minimizar la pérdida de carga.

Valvula sera fabricada integramente en materiales plasticos (composite), poliamida
reforzada de fibra de vidrio. Las juntas utilizadas seran de material EPDM y asientos en
PE.

Las roscas cumpliran con la ISO 7/1, rosca exterior conica e interior cilindrica.

El accionamiento de la vavula sera del tipo “cuadradillo” con dimensiones habituales del
resto de valvulas del mercado.

El cierre de la valvula serd en sentido horario mediante cuarto de vuelta y debe estar
claramente indicado en la parte superior del dispositivo.

Las valvulas seran aptas para agua potable.

Las valvulas cumpliran con la AS5830, AS4020 y NSF61 para uso con agua potable.

Certificaciones a Proveedores

Los proveedores de estos materiales deberan cumplir con las siguientes certificaciones.
ISO 9001

ISO 14001

Certificado Huella de Carbono

Certificacién en economia circular

Adheridos al programa de OCS, Operation Clean Sweep para implementacion de buenas
practicas para prevenir la pérdida de pellets.
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