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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
CONTADORES ESTATICOS DE ULTRASONIDOS
CON COMUNICACION LORAWAN Y WMBUS
868Mhz GESTIONABLES MEDIANTE TEMETRA
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CAPITULO I. GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1.- Es objeto del contrato la licitacion y consiguiente contratacion del suministro
de contadores o equipos de medida estaticos de ultrasonidos, de diametro nominal igual
y 0 superior a 50mm, con médulo de comunicaciones multiprotocolo Wireless MBus y
Lora, para su visualizacion en el software TEMETRA.

1.2.- Definiciones a los efectos de la presente licitacion.

Definicion General de Equipo de Medida: Es el conjunto formado por un contador de
agua y un sistema de comunicacion a distancia inalambrico.

No obstante, por simplicidad se utilizaran en lo sucesivo indistintamente los términos
contador y equipo de medida para referirse a la misma categoria de dispositivos.

Definicion de Equipo de medida estatico de ultrasonidos: es aquél equipo de medida en
que el elemento de medicién carezca de partes moviles en contacto con el agua en su
interior y su funcionamiento esté basado en la tecnologia de ultrasonidos.

Definicion de Equipo de Medida con comunicacion integrada LoRaWAN-wMBus: Son
aquellos que integren la electronica necesaria que permita /la interaccion inalambrica
con el propio dispositivo y la informacién derivada de la medicion del agua trasegada, a
través de las tecnologias de comunicacion senaladas, debiendo de tenerlas todas
integradas y funcionales.

1.3.- Delimitacion de los equipos de medida a evaluar.

A efectos de esta licitacion, se aceptaran tanto soluciones integradas de
comunicaciones en el interior del contador, como las constituidas por un contador de
agua al que se agregue un dispositivo adicional con conexion tipo clip-on o pasarela, de
forma que la emisora esté en intimo contacto con el cuerpo del contador con unién
asegurada por elementos mecanicos como pernos, ufias y similares.

No se admitiran equipos de medida cuyo cuerpo sea TOTALMENTE fabricado en
polimero o plasticos técnicos.

La identificacion de los equipos de medida seguira el estandar SPDE / FP2E tal como
queda definido por ANFAGUA y estara grabado en el cuerpo del propio equipo de
medida. Identificacion independiente del resto de inscripciones que deba poseer.

En ningun caso debera coincidir la identificacion o nimero de serie de los equipos de
un mismo fabricante, aunque éstos sean de calibres o modelos diferentes.
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ARTICULO 2.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS
EQUIPOS DE MEDIDA.

Exigencias normativas basicas

Los equipos de medida ofertados en todo lo referente a sus caracteristicas técnicas,
metroldgicas, inscripciones, marcas, verificacion primitiva, etc., estaran sometidos a la
normativa legal vigente a la fecha de firma del contrato.

Entre otras normas e items a cumplir y acreditar, resultan particularmente relevantes las
que se indican a continuacion.

Cumplir los preceptos de la Directiva 2014/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
de Europa, de 26 de febrero de 2014, relativa a la armonizacién de las legislaciones de
los Estados miembros sobre la puesta a disposicion en el mercado de aparatos de
medicion.

Disponer de la correspondiente garantia de verificacién oficial, espafola o admitida por
el centro espafnol de metrologia, de conformidad con lo dispuesto en la norma UNE —
EN -ISO 4064, a lo establecido en el RD 244/2016, a la Orden ICT/155/2020, de 7 de
febrero, por la que se regula el control metrolégico del Estado de determinados
instrumentos de medida, asi como a su normativa de desarrollo.

Ser acorde al Real Decreto 3/2023 por el que se establecen los criterios sanitarios de
la calidad del agua de consumo humano, y demas normativa espafiola y de la UE relativa
a las exigencias de materiales en contacto con el agua potable.

En todo caso, el adjudicatario debera implementar en los productos que suministre todas
las medidas de seguridad necesarias para el cumplimiento del REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Asi mismo se sometera a la disposicion
vigente dictada en el ambito del Estado Espafiol, en particular Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
el Esquema Nacional de Seguridad, y demas normativa concordante.

Caracteristicas técnicas

Los equipos de medida contaran con tecnologia estatica de ultrasonidos y comunicacion
via radio inalambrica multiprotocolo Lorawan y WMbus 868MHz.
El contaje del agua no se realizara por engranajes en la parte del fluido.
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Todos los equipos de medida suministrados deberan cumplir los siguientes requisitos
metrologicos, con caracter no exhaustivo, contenidos en el RD 244/2016 y la norma
UNE-EN-1SO-4064:

B Deben contar con un grado de proteccion IP68 de acuerdo a

la norma internacional CEl 60529 ‘Degrees of Protection’, frente al polvo

(proteccién completa contra polvo) y liquidos (Inmersiéon completa y continua en

agua).

Debe ser aprobado por lo menos para una presion nominal de 16 bares, PN16.

La pérdida de presién maxima no debe superar 0,63 bar a Q3.

Garantizar que no ocurriran fallos significativos cuando esté expuesto a

perturbaciones, tal como se describen en la ISO 4064:2014.

B El intervalo de temperatura del agua debera cubrir al menos la horquilla de 0,1
°C aalmenos 30 °C

La alimentacion eléctrica precisa para el correcto funcionamiento del equipo de medida
(medicion y comunicacion) se realizara mediante bateria interna, cuya duracién debe
garantizar los DOCE (12) ANOS de vida util del aparato desde la fecha de su instalacién,
de acuerdo a la Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control
metroldgico del Estado de determinados instrumentos de medida.

Dicha vida util minima de 12 afios no debe verse afectada por la operativa que se exige
del mismo, entre la cual esta:

o La configuracién del equipo de medida.

o La puesta en servicio e integracion en redes de comunicaciones.

o Las operaciones de actualizacion de todo tipo para el que esté disenado,
(sincronizaciones, versiones de software, firmware, ...) que en todo caso
no afectaran a la medicion ni generaran informacion errénea.

o El registro de los datos de lectura horarios, eventos acaecidos y logs
propios de su funcionamiento.

o La gestion y operacién de comunicaciones en red LoRaWAN (caso de
uso principal de las comunicaciones) en el patron de envios de frecuencia
diaria o inferior a ésta establecido, en las ventanas temporales
habilitadas.

o Las lecturas en recorrido wMBus (esporadicas, principalmente con fin de
facturacién de consumos periddicos) precisas.

o La comunicacién presencial NFC con el dispositivo, en los casos que asi
fuere necesario.

El equipo de medida debe contar con una pantalla indicadora (display) en que se
visualicen y puedan consultar tanto los volumenes trasegados como otra serie de
valores e indicadores precisos.

La pantalla de visualizaciéon debe permitir comprobar diversos valores y eventos, como
la existencia de flujo de agua, la existencia de flujos inversos, nivel de bateria actual,
valores operativos de las comunicaciones, eventos o alarmas activos, etc...


https://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Electrot%C3%A9cnica_Internacional
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Actualizacién del programa de control (firmware)

Durante toda la vida util de los equipos de medida el Adjudicatario se compromete a
poner a disposicion de CABB cualquier nueva versién del software y firmware que
desarrolle para el producto suministrado, facilitando al CABB la documentacién que
recoja las mejoras funcionales, de eficiencia y rendimiento que incorpore la nueva
version. El CABB analizara las ventajas que la nueva version aporte, determinando la
procedencia o no del despliegue de la nueva version de firmware.

En cualquier caso, la actualizacién de firmware no afectara a las caracteristicas
metrologicas del contador.

Documentacion Técnica

Tras la adjudicacion y, conjuntamente a los equipos, se deben aportar por parte del
adjudicatario todas las referencias que permitan consultar los Certificados de Examen y
Aprobacion de Modelo, asi como todas sus adendas, actualizaciones y demas
documentacion complementaria que permita identificar indubitadamente los productos
objeto de suministro.

El adjudicatario debera asimismo aportar los manuales de uso y operacién y
documentacién que permita realizar la operacion de lectura a distancia e integracién en
las redes fijas creadas a tal efecto. En idioma espafiol o castellano.

Junto a tales documentos se senalara el canal de puesta a disposicion de los ficheros
de claves o keys que permitan activar e interactuar con los equipos de medida, de modo
que se asegure la confidencialidad y proteccion de datos, reforzando asi la encriptacion
con que viajen los datagramas.

ARTICULO 3.- CLASE DE EQUIPOS DE MEDIDA.

Deberan ofertarse necesariamente equipos de medida de agua estaticos de
ultrasonidos, junto a sus dispositivos de comunicacion a distancia multiprotocolo (LoRA
— wMBus).

Deberan suministrarse equipos de medida de al menos, los siguientes didmetros
nominales (mm): DN50, DN65, DN80, DN100, DN125 y DN150.

La oferta del interesado debera especificar y concretar todas las variedades de
longitudes y tipos de conexiones de los equipos de medida, bridas, etc...

El caudal de agua permanente o Q3 de los equipos de medida suministrados variara en
funcion del calibre de diametro nominal. En todo caso, el ratio R existente entre el caudal
permanente y el caudal minimo (R = Q3 /Q4), sera igual o superior a 500.

El caudal de arranque debe ser igual o inferior a %2 del caudal minimo Q1.
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Todos los equipos de medida ofertados deben de poder ser montados en cualquier
posicion (horizontal , vertical, ...) y ser de la clase de sensibilidad a la irregularidad en
el campo de velocidades aguas arriba y aguas abajo UO/D0 segun especificaciones de
la norma UNE-EN-ISO 4064.

Todos los equipos de medida suministrados deberan marcar cero metros cubicos en el
momento de su entrega o puesta a disposicién del CABB.

ARTICULO 4.- TELELECTURA.

El sistema de comunicacién debe integrar de modo conjunto las tecnologias y protocolos
LoRaWAN y Wireless M-Bus. No se admitiran ofertas en que el producto no recoja
tambas tecnologias, o exija escoger entre ellas en el suministro.

La comunicacion de radio puede estar integrada en el cuerpo del equipo de medida o
utilizar mddulos externos; pero nunca cableado a dichos modulos, para evitar
manipulaciones y mal funcionamiento debido a incidencias.

La comunicacién LoRaWan debera adecuarse a los requisitos y especificaciones de tal
estandar, trabajando en la frecuencia de 868 Mhz

La comunicacion Wireless M-Bus inalambrico, también en la frecuencia de 868 Mhz
debera ser de protocolo abierto, cumpliendo los requisitos establecidos en la norma UNE
- EN 13.757-4.

En todo caso, la comunicacion del contador tiene que ser abierta y estandar, no una
comunicacion propietaria del fabricante.

Los datagramas remitidos por los equipos de medida tienen que estar encriptados
individualmente.

Los equipos de medida contaran con los elementos necesarios para poder integrarse
en sistemas de tele-lectura remota (red fija), asegurando la precisién de reloj en que se
registran los eventos y efectian las comunicaciones. Y en concreto, deberan estar
habilitados para, instalados en el ambito geografico del Consorcio, integrarse en
la plataforma TEMETRA de la que hace uso el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
para la visualizacion de los caudales horarios y analisis de datos.

Los sistemas de comunicaciones LoRA y wMBus deberan aportar datos individualizados
y perfectamente identificados por cada equipo de medida como son la lectura horaria,
el histérico de lecturas con frecuencia y profundidad de dato definida, alarmas varias
como la relativa a deteccion de fugas, retorno de agua, contador parado, fraudes y
manipulaciones, estado de la bateria y similares.
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Otras obligaciones en relacién a los sistemas de comunicacion a distancia

El adjudicatario se obliga a suministrar la informacién necesaria para interpretar e
integrar la informacion procedente de los elementos de sus respectivos sistemas de
telelectura en las plataformas y aplicativos de gestién de dichos datos empleados por el
CABB.

Asimismo, permitira al CABB el libre uso de los datos obtenidos en las gestiones de
lectura a distancia, para lo cual se obligan a facilitar la informacién necesaria para
interpretar e integrar los registros recabados en las plataformas de que el CABB pueda
disponer o contratar, para los analisis, estudios, trabajos de campo, obtencién y
explotacion del dato que el CABB encomiende a las Instituciones, Universidades, o
mercantiles con las que tenga suscritos los pertinentes acuerdos o convenios de
colaboracién para el estudio, analisis, desarrollo y explotacién de los sistemas de lectura
a distancia.

CAPITULO Il. SUMINISTRO DE EQUIPOS DE MEDIDA

ARTICULO 5.- SUMINISTRO

Los productos suministrados deberan de ser fabricados en el ano natural en que se
sirven, y en caso de no ser asi, el plazo maximo entre la fecha de fabricacion y la de
suministro e instalacién en el usuario final, no superara los 12 meses.

La Empresa Contratista se compromete a tener un stock de equipos de medida del
calibre, longitudes y conexiones exigidas que garantice el suministro.

El Consorcio efectuara periddicamente al adjudicatario la solicitud de remision de una
serie de equipos (con identificacion de los calibres y longitudes demandadas). El
adjudicatario debera hacer entrega de los equipos en el plazo de 15 dias naturales
desde el que el Consorcio hubiera realizado dicha solicitud.

SOLICITUDES DE SUMINISTRO O PEDIDOS POR PARTE DEL CABB

El Consorcio de Aguas definira, en el momento de dar inicio al contrato, las tres personas
y sus datos de contacto (direccion de correo electrénico) que pueden realizar solicitudes
de suministro al adjudicatario.

El adjudicatario no debera atender ninguna solicitud que no fuera efectuada por parte
de alguna de estas tres personas.
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Las solicitudes de suministro se efectuaran con periodicidad mensual, a partir de las
instalaciones que deba efectuar el Consorcio.

La fecha en la que el Consorcio realiza la solicitud mediante la remision del correo

electrénico es aquella en la que comenzara la contabilizacion del plazo para la entrega
de los contadores.

ENTREGA DE EQUIPOS

El contratista debera entregar los articulos en depésito, pendientes de instalacion, en
los lugares indicados por el CABB, bien en sus propias dependencias o de cualquiera
de las empresas encargadas de la instalacion de equipos de medida (sea a grandes
clientes o no), siempre dentro de la provincia de Bizkaia.

Salvo que en la solicitud de suministro o pedido se especifique un almacén diferente,
las entregas se efectuaran, por defecto, en el numero 7 del Poligono Atxukarro, sito en
Arrigorriaga (C.P. 48480)

La entrega incluira la descarga y colocacion de los articulos embalados en dichas
dependencias, El punto de entrega sera comunicado al adjudicatario en la realizacién
del pedido de suministro.

Los articulos que no cumplan las especificaciones requeridas, seran devueltos. El

adjudicatario tiene la obligacion de retirarlos por su cuenta y riesgo y sin contrapartida
alguna.

COSTES, GASTOS Y TRAMITES DEL SUMINISTRO

El adjudicatario asumira todos los costes, gastos y tramites hasta dejar la mercancia en
el punto de entrega indicado, incluidos los de descarga y colocacion de los articulos
embalados en dichas dependencias, sin que ello suponga costes adicionales respecto
de los ofertados en el cuadro de precios.

DEMORA EN LA ENTREGA

Vencido el plazo de entrega previsto, se aplicara automaticamente un 5 % de
penalizacién sobre el precio ofertado.

Y a su vez, por cada dia habil de demora en la entrega se aplicara una penalizacion del
1% en el abono de los equipos.

DOCUMENTACION ANEJA A LAS ENTREGAS

Asimismo, se facilitaran al CABB por parte del adjudicatario, ficheros de relacion en que
de modo individualizado por cada producto suministrado y referenciado por su nimero
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de serie, se reflejen el tipo, modelo y version del producto que se trata, junto con los
elementos de marcado que permitan obtener de modo indubitado las caracteristicas
técnicas del mismo, con especial atencién al nimero de modelo al que corresponde su
Certificado de Aprobacién, su Caudal de agua Permanente (Qs3), al ratio R igual a Qs/Q;
— siendo Q1 el Caudal de agua Minimo, al mes y afo de fabricacion.

En los mismos registros se ofreceran los valores individualizados de calibre o diametro
nominal (en milimetros), longitud horizontal, dimensiones de las conexiones, y si fuera
disponible, los valores individualizados del Certificado de Calibracién en origen del
contador, siempre que el Certificado de Evaluacién del proceso de fabricacién lo exija,
o el fabricante por propia politica lo ejecute. Todo ello en el formato que el CABB exija
0 acepte.

Ademas, y como queda sefialado en el articulo 2 de estos PPT, junto a tales documentos
se facilitaran los ficheros de claves o keys que permitan activar e interactuar con los
equipos de medida, en los distintos protocolos de comunicaciones empleados.

ARTICULO 6.- GARANTIAS DEL EQUIPO DE MEDIDA.

Sera obligacién del adjudicatario del suministro, sustituir por su cuenta, todo equipo de
medida que dentro del plazo de doce (12) meses, contados a partir de su entrega al
CABB, acuse un funcionamiento incorrecto y en general cualquier tipo de defectos o
vicios ocultos que a juicio del CABB haya de considerarse imputable al proceso de
fabricacion o a la utilizacion de materiales defectuosos o inapropiados para el correcto
funcionamiento del equipo.

El retraso mayor de un mes en la reposicion a que se hace referencia en el parrafo
precedente facultara al CABB para tomar las medidas directas pertinentes en orden a
la activacion de la resolucién interesada, sufriendo el adjudicatario en las certificaciones,
y en su defecto en la fianza, un descuento representativo del importe de los gastos
correspondientes a la sustitucién efectuada, bien directamente o a través de terceros,
sin que quepa reclamacion alguna del adjudicatario sobre este extremo.

A titulo enunciativo, los gastos incluidos en la garantia seran los siguientes:

B | os de Reposicion del equipo.

B Los derivados de la sustitucion del contador (costes de sustitucion).

B Cuando el mal funcionamiento de los equipos haya producido facturaciones
indebidas debido a fallos en el disefio y/o ensamblaje del producto tanto de la
parte mecanica como electronica, CABB podra repercutir los gastos derivados
de la refacturacion producida sobre el adjudicatario del contador defectuoso
previa notificacion y audiencia al mismo.

Transcurrido el plazo de garantia fijado en doce (12) meses desde la entrega del equipo
de medida en las dependencias del CABB, este podra considerarse definitivamente
recibido.
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