£ s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

DOCUMENTO 3

“ASISTENCIA TECNICA AL LABORATORIO DE ABASTECIMIENTO DEL
CONSORCIO DE AGUAS BILBAO BIZKAIA PARA LA ELABORACION DE
LOS PLANES SANITARIOS DEL AGUA DE LOS ABASTECIMIENTOS, ASI
COMO DE LA GESTION DE LA INFORMACION EN EKUIS Y
COORDINACION DE ACTUACIONES CON EL DEPARTAMENTO DE
SANIDAD”.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato consiste en una asistencia técnica que preste su apoyo en
el Laboratorio de Abastecimiento del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), para la
elaboracién de los Planes Sanitarios del Agua (PSA) de los abastecimientos en aquellos
municipios que son gestionados por el CABB, el cual es Unidad de Control y Vigilancia
(UCV) de los mismos. Se trata de unos 40 documentos correspondientes a 40 sistemas de
abastecimiento, que abarcan un total de unos 90 municipios.

Los trabajos dentro de este Contrato se realizardn en base a las directrices indicadas en el
Decreto 178/2002, el R.D. 3/2023, vy la Guia practica para la elaboraciéon de un plan
sanitario del agua en una zona de abastecimiento. Tomo |. Evaluacion semicuantitativa.
Ministerio de Sanidad.

La asistencia técnica para este contrato realizard los siguientes trabajos:

e Elaboracién de los PSA segun las directrices del Decreto 178/2002, el R.D. 3/2023
y la Guia practica para la elaboracion de un plan sanitario del agua en una zona
de abastecimiento. Tomo |. Evaluacidon semicuantitativa. Ministerio de Sanidad.
En el punto 2 del presente documento se detalla el contenido minimo que deben
de tener estos documentos.

e Elaboracion y mantenimiento de los programas de muestreo de las zonas de
abastecimiento adaptado a los requisitos de frecuencias del RD3/2023.

e Gestién de parte de la informacion relacionada con auditorias o inspecciones
realizadas por la autoridad sanitaria correspondiente (recopilacion de datos,
archivo de informes, compartir informacién solicitada etc...).

e Coordinacién activa con otros departamentos del CABB para recabar toda la
informacidn necesaria para incluir en los programas, ordenarla, clasificarla e
integrarla en los distintos documentos.

e Manejo de la aplicacion EKUIS del Gobierno Vasco para mantener actualizados
los puntos de muestreo vy las estructuras del CABB asi como la trazabilidad de los
mismos, las incertidumbres de los métodos analiticos etc... integrando toda la
informacién que sea necesaria en los PSA.

e Mantenimiento de la base de datos de puntos de muestreo que forman parte del
control de la Red de Sanidad, que estan integrados en el software Labware LIMS,
asi como la preparacién de los programas de muestreo mensuales para el
cumplimiento de las frecuencias de muestreo que marca el RD3/2023.

De estos puntos, se dan indicaciones mas detalladas en el “Punto 2 - Trabajos a realizar
durante la ejecucion del contrato”.
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2. TRABAJOS A REALIZAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Antecedentes

Historicamente la vigilancia de los riesgos para la salud derivados del consumo de agua se
ha basado principalmente en el analisis de la calidad del agua producida y en la vigilancia
del cumplimiento de una serie de valores paramétricos o valores guia. Sin embargo, aun
cuando la vigilancia analitica es siempre importante, los programas de control y gestién
deben estar orientados, en primer lugar, a la prevencidn de riesgos, es decir, a evitar que
ocurran episodios de contaminacion en el abastecimiento.

La calidad del agua de consumo vy su vigilancia estd regulada normativamente. El Real
Decreto 3/2023 establece los requisitos de calidad y la vigilancia minima que debe
realizarse en las aguas de consumo. Por otra parte, el Decreto 178/2002 de 16 de julio
regula el sistema de control, vigilancia e informacién de las aguas de consumo publico en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV).

Detalle del trabajo “Elaboracion de los PSA”

En lo referente a la elaboracion de los PSAs se seguirdn las directrices indicadas en el
Decreto 178/2002, el R.D3/2023 y en la Guia de Sanidad. Los PSA que elaborard la
asistencia técnica, deberdn contener como minimo la siguiente informacién:

1. Andlisis y evaluacion del sistema de suministro en la Zona de Abastecimiento

1.1. Andlisis del sistema de abastecimiento

-Identificar las personas con responsabilidades en el abastecimiento, tanto en el
control como en la gestion y en el tratamiento.

-Construir un esquema del tratamiento y distribucién del agua de la zona de
abastecimiento, desde la(s) captacion(es) al consumidor.

En el esquema del tratamiento y distribucién del agua es necesario identificar y
ubicar todos los elementos de |la zona de abastecimiento, se deberadn elaborar los
correspondientes planos en formato DIN A3 donde se incluyan todas las
estructuras e instalaciones de la Red (Depdsitos, Bombeos...) con todas sus
caracteristicas (nucleos de la poblacién, la poblacién total abastecida, volumen
depdsitos, el volumen medio diario de agua distribuida). Las denominaciones
deben coincidir con las de EKUIS.

En cada infraestructura se deberad incluir la siguiente informacion:

a) Origen del agua: masa de agua, denominacién y cddigo; confederacién;
hidrografica; presiones en la captacion;

b) Captacion: denominacion y esquema; tipo de captacion; volumen de agua
captada (hm3/afio); operador; concesién de la CCHH;

¢) Conduccién: procedencia y destino del agua; esquema; longitud en km; tipo de
conduccién; presiones en la conduccién; operador:

d) Planta de tratamiento (ETAP): procedencia y destino del agua; denominacion y
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esquema; procesos unitarios de tratamiento; volumen de agua tratada (m3/dia);
sustancias quimicas utilizadas en la potabilizacién; documentacién sobre el
cumplimiento del articulo 43 del RD3/2023.

e) Tratamiento en depdsito o red de distribucién u otra infraestructura:
procedencia y destino del agua; esquema; procesos unitarios de tratamiento;
volumen de agua tratada (m3/dia); sustancias quimicas utilizadas en el
tratamiento; operador;

f) Depdsito de almacenamiento; procedencia y destino del agua; denominacion
y esquema; tipo de depdsito; volumen de agua almacenada (m3); material de
revestimiento; fecha de la Ultima limpieza; operador;

g) Red de distribucion; procedencia del agua; denominacion y esquema; tipo de
red; volumen de agua distribuida (m3/dia); composicion de la tuberias y km
instalados por tipo de material; operador; localidades suministradas (segun
nomenclator del INE);

h) Cisterna: procedencia del agua: esquema: tipo de cisterna: volumen de agua
transportada (m3); material de revestimiento; operador;

i) Ademds de los datos anteriores citados en este apartado, en cada una de las
infraestructuras se indicara toda la informacién descriptiva que se disponga de las
mismas (ubicacidon, puntos de muestreo, fechas de construccién y/o
remodelacién, medidas de proteccion, etc.)

En caso de que estén previstas modificaciones importantes en las
infraestructuras o flujos de agua de la ZA deberd mencionarlo en este apartado
(nuevos depdsitos, incorporacién a otra zona de abastecimiento, ampliacién de la
red, etc.), indicando la fecha prevista de ejecucién y entrada en funcionamiento.

1.2. Valoracién de la calidad del agua

-Reunir los datos histéricos de la red sobre agua en origen y datos sobre el agua
suministrada.
-Identificar y valorar las no conformidades que se han dado en la red estudiada.

Por infraestructura, se deberan indicar los datos de los resultados analiticos de
los 5 uUltimos afios por parametro: afio; n.2 de determinaciones; valor
cuantificado medio, minimo y maximo y Desviacién Estandar y n.2
determinaciones no conformes.

La revision de los datos histéricos sirve para identificar los peligros de la red
estudiada. Revisar los resultados de los analisis de captaciones, de agua bruta y
de agua tratada disponibles.

Se deberd realizar un resumen de la calidad del agua y de los motivos de las no
conformidades detectadas en afios anteriores. El empleo de graficos facilita la

deteccién de problemas y permite conocer su tendencia.

1.3. Identificacion de peligros y evaluacion del riesgo

-Identificar los posibles peligros y sucesos peligrosos en cada uno de los
componentes del sistema de abastecimiento.

-Estimar el nivel de riesgo de cada uno de los peligros identificados y establecer
prioridades.

Para el estudio efectivo de los riesgos de un abastecimiento se requiere la

Pdgina 4 de 14



£ s Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

identificacion de todos los peligros potenciales, en su origen, y una valoracién del
riesgo que cada uno de ellos representa.

En el PSA basico se aplica un método semicuantitativo, por lo que se debe valorar
la gravedad del peligro vy la probabilidad de que ocurra el evento peligroso si no
se tomaran medidas correctoras o preventivas. Se debe ampliar la evaluacion de
riesgos mediante la aplicacion de un método cuantitativo.

Se deberan identificar los posibles peligros y sucesos peligrosos en cada uno de
los componentes del sistema estudiado. Se calculara el nivel de riesgo de cada
uno de los sucesos identificados en el sistema estudiado y se estableceran
prioridades de actuacién. Aunque hay numerosos peligros que pueden afectar a
la calidad del agua, no todos ellos requieren el mismo nivel de atencion. En esta
fase, se deben valorar los peligros en ausencia de medidas preventivas. Esta
valoracion es importante para identificar los riesgos.

Para evaluar el riesgo se recomiendan utilizar las siguientes tablas con rangos de
probabilidad y gravedad segln sus caracteristicas:

Rango de gravedad de los peligros:

Valor Parametros

Insignificante 1 Superacion del valor paramétrico de los parametros del anexo | parte D.
Leve 2 Superacion del valor paramétrico de los parametros del anexo | parte C, excepto turbidez.

Superacion del valor paramétrico de turbidez;
Moderada 4 Parametros de la parte B que no esté en otro rango que estén por debajo del valor
parameétrico y parametros de la parte C queestén por encima del valor de no aptitud.

Parametros del anexo | parte B que sean sustancias con impacto en la salud a largo plazo y
que estén por encima del valorparamétrico;Superacion del valor paramétrico de los

Grave 8 parametros del anexo | parte E;Falta de agua entre 24 y 48 horas.

Parametros del anexo | parte B que sean sustancias con impacto en la salud a corto plazo

y que sean carcindgena o mutagena o toxica para la reproduccion o haya sido identificada
Muy Grave 16 como alterador endocrino o peligrosa para el medio ambiente,segun lo dispuesto en el

Reglamento (CE) n.2 1272/2008; que estén por encima del valor paramétrico;

Pardmetros del anexo | parte A;

Falta de agua de forma continua (més de 48 horas).

Rango de probabilidad:

Valor Para ZA tipo 4, tipo 5 o tipo 6 Para ZA tipo 3, tipo 2 o tipo 1
Muy 1 Ha ocurrido 1 vez en los 5 ultimos  Ha ocurrido 1 vez en los 10 ultimos
improbable. anos. afos.
Ha ocurrido 1 vez en los 2 dltimos  Ha ocurrido 1 vez en los 5 ultimos
Improbable. 2 = ~
afnos. anos.
Medio. 4 Ocurre 1 vez al afo. H:a ocurrido 1 vez en los 3 ultimos
afos.
~ H rrido 1 vez en los 2 ultim
Probable. 8 Ocurre entre 1y 4 veces al afio. af?ozcu do 1 vez en los 2 ultimos
Muy probable. 16  Ocurre mas de 4 veces al afo. Ha ocurrido en el dltimo afio.
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Matriz de valoracién para la priorizacion del riesgo:

Gravedad

Insignificante Leve Moderada Grave Muy Grave

Muy improbable. 1 2 4 8 16
Improbable. 2 4 8 16 32
Probabilidad Medio. 4 8 16 32 64
Probable. 8 16 32 64 128
Muy probable. 16 32 64 128 256

Todo evento que tenga una valoracién de 32, 64, 128 o 256 se considerarad un
Punto critico en la zona de abastecimiento.
En estos puntos criticos hay que valorar:

a) Si hay medidas correctoras o preventivas ya instauradas y si no las
hubiera hay que ponerlas.

b) Si dichas medidas son eficaces o no.

c) Si a lo largo de la zona de abastecimiento ese riesgo se reduce por

barreras posteriores. Si es asi, la valoracion bajard de puntuacion: si se minimiza
el riesgo, se dividird por 4 y si se elimina el riesgo, se dividira por 8.

Los eventos que tengan una valoracion de 2, 4, 8 o 16 no se deberdn considerar
puntos criticos, pero si puntos de control, dado que existe un probable evento
peligroso. Cuando ocurra lo descrito en el punto c) y la puntuacion baje por
debajo de 32, el punto critico se transformard en punto de control.

Una vez conocidos los peligros y priorizados los riesgos y designados los puntos
criticos y los puntos de control, habrd que mitigar los riesgos aplicando medidas
inmediatas, si fuera necesario o medidas correctoras o medidas preventivas para
qgue no vuelva a ocurrir el evento peligroso. Estas medidas deben aplicarse tan
pronto como sea posible.

También se deberd planificar un programa de control para el seguimiento de los
peligros.

2. Medidas preventivas para la gestion de la calidad del agua

En este apartado se deben identificar y valorar las medidas preventivas para
controlar los peligros que existen en la zona de abastecimiento. Las medidas
preventivas son aquellas acciones, actividades o procesos utilizados para evitar
los peligros, o reducirlos a niveles aceptables. Todas las medidas preventivas son
importantes y deben atraer una atencidn continua. Sin embargo, algunas pueden
evitar o reducir peligros de manera significativa y son merecedoras de un control
operativo mayor que otras. Estas medidas pueden ser consideradas como puntos
de control criticos (PCC).
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2.1. Medidas Preventivas

-ldentificar las medidas preventivas de la red estudiada para los peligros
identificados con nivel de riesgo moderado, alto y muy alto (peligros relevantes)
-Estimar el nivel de riesgo de cada uno de los peligros, en presencia de las
medidas preventivas (riesgo residual).

Las medidas preventivas tradicionales se incorporan como o dentro de una serie
de barreras multiples, en relacion con la proteccion de los recursos hidricos, la
proteccion de los puntos de captacion, el tratamiento y el sistema de
distribucién. El tipo de barreras y las medidas preventivas necesarias dependen
de las caracteristicas del origen del agua y entorno de la captacién. La seleccidn
de las medidas preventivas debe basarse en la identificacién de peligros y en la
evaluacién de riesgos. En cada caso se deberd estudiar el riesgo residual obtenido
tras la correcta aplicacién de la medida preventiva propuesta.

2.2. Puntos de control criticos (PCC)

-Se deberdn identificar los puntos de control criticos.
-Se deberan definir los limites criticos para cada punto critico.

Deben existir parametros operativos que puedan ser medidos, y para los cuales
puedan ponerse limites criticos que definan la eficacia de la actuacion.

Los pardmetros operativos deben poder ser monitorizados de manera
suficientemente frecuente como para detectar cualquier fallo a tiempo
(monitorizacién continua y on line preferiblemente).

3. Vigilancia de los puntos de control criticos (PCCs)

Es necesario disefiar procedimientos o protocolos de control de proceso, para
qgue las medidas preventivas sean eficaces. Este apartado esta orientado a las
acciones correctoras que deben tomarse cuando se superan los limites criticos.

3.1. Vigilancia de los PCCs

-Planificacidon de los procesos de vigilancia para los PCCs definidos.

-Elaboracion de protocolos para el seguimiento de los PCCs.

La vigilancia de los PCCs es fundamental en la monitorizacion operativa, referida
a las mediciones y observaciones de parametro facilmente medibles, con el fin de
comprobar el funcionamiento de las medidas preventivas. La frecuencia de
vigilancia de los PCCs debe permitir detectar la superacién del LC antes de que
sea un riesgo para la salud publica. Los pardmetros operativos deben ser medidos
de manera frecuente o continua.

Una manera de aumentar la eficacia de la monitorizacién operativa es establecer
unos limites operativos (LO) por debajo de los Limites criticos (LC); la superacién
de LO origina un aviso pero no supone una apertura de incidencia en el
abastecimiento, como se produciria ente la superacion del LC.

Los protocolos que se deben elaborar deben de ser claros, comprensibles para el
personal que los utilizara. Recogiendo quien, como, cuando y donde se realizan
cada uno de los controles de los PCCs y donde se registraran los resultados.
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3.2. Acciones correctoras derivadas del control de los PCCs.

-Procedimientos a seguir en el caso de que se detecte una superacién de un LC
en la monitorizacion operativa.

La superacion de un LC indica que se ha perdido el control del proceso y deben
aplicarse las medidas correctoras pertinentes para recuperarlo. Se desarrollarad
un procedimiento a seguir cuando se supere un LC, conteniendo como minimo,
las medidas a tomar para recuperar el control del abastecimiento, como actuar
con el agua producida fuera de control, la comunicacion de la incidencia a Salud
Publica y el registro de las actuaciones

4. Verificacion de la calidad del agua

Dicha verificacion se basa en los datos obtenidos en las analiticas realizadas; se
definird como comprobacién final de que las barreras y medida preventivas
funcionan correctamente.

4.1. Andlisis del agua

-Identificacion y verificacion de los laboratorios de anélisis.
-Realizacién de un planning de muestreo.

Debera quedar perfectamente identificado el laboratorio responsable del control
analitico; con su nivel de acreditacion y con todos los datos dados de alta
correctamente en el sistema EKUIS.

Se deberd redactar un plan de muestreo analitico que cumpla las directivas
indicadas en el R.D. 3/2023, donde se especifique tipo de analisis, puntos

muéstrales y periodicidad de toma de muestra en cada uno de ellos.

4.2. Valoracion de resultados analiticos

-Deberd existir un procedimiento para la comunicacion y revisién inmediata de
los resultados obtenidos en las analiticas de calidad de las aguas.

Debe establecerse de una forma clara como se realizara la comunicacién de los
datos analiticos desde el laboratorio; con especial urgencia en el caso de
resultados no conformes. Cada resultado serd valorado tan pronto como esté
disponible. Para la cualificacion de las analiticas y resultados se deben seguir las
directivas marcadas en el R.D. 3/2023 si aplica, asi como la guia de los Programas
de Vigilancia Sanitaria de Aguas de Consumo.

4.3. Satisfaccién el consumidor

Se deberd establecer un programa de respuestas a las quejas de los
consumidores y un sistema de registro de las mismas. Dichas quejas pueden ser
una valiosa fuente de informacion sobre problemas potenciales no detectados en
la red de abastecimiento.
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5. Actuaciones en caso de no conformidad e incidencias

-Se deberan definir los procedimientos de actuacion y comunicacién, a los
centros de salud, ayuntamientos y/o titulares de los abastecimientos en situacién
de no conformidad e incidencias.

-Debe definirse claramente la periodicidad de grabacién de las incidencias en
EKUIS.
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6. Planes de apoyo.

6.1. Mantenimiento de las instalaciones

-Se definird con su frecuencia y cronograma las operaciones de mantenimiento,
verificacién y limpieza de las instalaciones de la zona estudiada.

-Se definiran los registros necesarios para dejar constancia de las operaciones
realizadas.

-Creacién de procedimientos con las actuaciones a realizar cuando se detecten
deficiencias.

-Verificacion de que se usan solo productos y materiales permitidos.

La frecuencia en las operaciones de verificacién, limpieza y mantenimiento
dependerd del tipo, estado y sistemas de proteccidn de instalaciones propuestas
por cada UCV. Se exigird como minimo al menos una revision anual de las
condiciones sanitarias de todas las instalaciones. En aquellas ZA con mas de una
UCV autorizada cada una incluird en su programa las instalaciones bajo su
responsabilidad.

Se pondra por escrito los procedimientos a seguir y el cronograma a seguir en
relacién a las acciones comentadas. Se incluirdn la forma de registrar las
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operaciones realizadas y se indicara como realizar la gestion de las desviaciones y
el registro de las mismas.

Ademads del funcionamiento y estado del Abastecimiento, periddicamente se
verificaran las sustancias y materiales usados para la potabilizacién del agua.

6.2. Plan de calibracién de equipos

-Existird un plan previsto en la calibracién y verificacion de los instrumentos,
incluidos los equipos de monitorizacion.

6.3. Formacién de trabajadores

-Los empleados deberan tener la cualificacion y experiencia requeridas para el
puesto.
-Se identificaran las necesidades de formacion facilitdndose esta.

7. Inversidn y plazos

-Plan de inversién desglosado
-Cronograma de trabajo

8. Documentacidén y comunicacion de la informacidn

7.1. Mantenimiento del sistema EKUIS

-Se indicard el nombre y contacto del responsable de la UCV que se hara cargo de
la gestion del EKUIS.

-Al menos de forma anual se revisaran los datos de las diferentes infraestructuras
y se actualizara siempre que haya modificaciones en el abastecimiento. Lo mismo
sera de aplicacion a los laboratorios de analisis.

-La periodicidad de carga de datos analiticos en el EKUIS serd al menos semanal.
-Se indicara la periodicidad de cumplimentacién de las incidencias.

7.2. Gestidn de documentacion y registros

Disponer de la documentacion apropiada es la base de los sistemas de gestién de
calidad del agua de consumo. Con ella se demuestra la correcta sistematica de
trabajo, que el programa se implementa de manera efectiva, facilitando las
inspecciones y las auditorias.

-Se deberan establecer sistemas de registro, accesibles para el personal y para la
autoridad sanitaria, en relacién a los puntos criticos, las superaciones de LCs,
medidas correctoras, respuesta a consumidores, operaciones de mantenimiento,
verificacién de las instalaciones y calibraciones, andlisis de agua y las incidencias.
-Formacion a los empleados en el correcto uso de estos registros.

8. Auditorias y evaluaciones

La auditoria del funcionamiento del sistema y la evaluacion a largo plazo de los
resultados de calidad del agua son necesarias para determinar si la estrategia
preventiva seguida se esta ejecutando apropiadamente y si es efectiva.
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8.1. Auditoria del funcionamiento del sistema

Una auditoria es la evaluacion sistematica de actividades y procesos para ver si se
estan llevando a cabo de acuerdo con lo programado. Una buena gestién de los
registros y documentacion permitiran realizar una correcta auditoria. El programa
deberd incluir la frecuencia y el esquema de cémo se realizardn estas
comprobaciones, las personas responsables de hacerlo, donde y como se
registrardn y los destinatarios del informe dentro de la UCV.

8.2. Evaluacion a largo plazo de los resultados.

La revision sistematica de los resultados de la monitorizacion en un periodo largo
es necesaria para evaluar el funcionamiento general de control e identificar
problemas y tendencias. En el programa debe contemplarse la evaluacion anual
de los resultados. Definiéndose la persona responsable y los receptores dentro de
la UCV. Una copia deberad remitirse al Centro comarcal de Salud Publica. La
evaluacién incluird como minimo los siguientes indicadores anuales:

a- Superaciones anuales de los LC de los PCCs.

b- Clasificacion del agua distribuida (satisfactoria, tolerable o deficiente).

c- Alteraciones de la potabilidad del agua, nimero de incidencias/alertas y
numero de personas afectadas.

d- Evaluacion del estado de la estructura de abastecimiento (Satisfactorio,
necesita mejorar o muy deficiente).

Detalle del resto de trabajos

Se hardn reuniones periddicas del responsable del contrato con el delegado del
contratista, para hacer seguimiento del contrato. En estas reuniones se planificaradn los
trabajos a realizar mensualmente. Dentro de las tareas planificadas, se incluiran cuando
sean necesarias, aquellas tareas o trabajos que se indican en el “Punto 1 — Objeto del
contrato”, como por ejemplo, actualizacién de los puntos de muestreo en la aplicacién
EKUIS del Gobierno Vasco y las estructuras del CABB asi como la trazabilidad de los
mismos o el mantenimiento de la base de datos de puntos de muestreo que forman
parte del control de la Red de Sanidad, que estdn integrados en el software del
laboratorio Labware LIMS.

Otros trabajos extraordinarios

A lo largo de los meses de duracién del contrato, se pueden producir puntas de trabajo
principalmente en la preparacién de los PSA que requieren de la preparacién de mucha
documentacién previa su entrega al Departamento de Sanidad, dentro de los plazos
correspondiente. Es por ello, que se establece también en este contrato un nimero de
horas de asistencia extraordinarias, para poder dar cobertura a todo tipo de trabajos
adicionales a los habituales que requieran de una mayor dedicacién. Estas horas deberan
de estar debidamente justificadas en las relaciones valoradas mensuales que aporte el
adjudicatario. En el documento de cldusulas administrativas de esta licitacién, se indica el
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numero de horas de asistencia extra estimados que son necesarias.

3. REQUISITOS HUMANOS Y TECNICOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

3.1 Medios humanos puestos a disposicion del contrato

Los licitadores deben ofertar un equipo con experiencia acreditada, suficientemente
coordinado y dispuesto para comenzar los trabajos a partir de la firma del contrato. Para
ello, el adjudicatario nombrard un DELEGADO del contratista, encargado de gestionar los
recursos humanos y técnicos asignados para este contrato. Se valorara la experiencia del
delegado en trabajos similares.

La composicidn inicialmente prevista del equipo estard marcada por el contratista en su
oferta, detallando el historial profesional de los componentes, si bien, se establece como
minimo, para la realizacion de los trabajos el siguiente personal:

- Un técnico con titulacion universitaria superior en las areas de conocimiento de
la Biologia, Quimica, Farmacia, Ciencias ambientales o equivalentes a jornada
completa. La persona propuesta deberd acreditar experiencia en el asunto de
referencia.

El adjudicatario debe garantizar la dedicacién exclusiva y completa al contrato de dicho
técnico, como minimo, con la formacién y experiencia requeridas. Si fuera necesario
posteriormente realizar un cambio del técnico asignado a la ejecucién de este contrato, la
nueva persona propuesta debera cumplir con los requisitos de formacion y experiencia
requeridos; este cambio se pondra en conocimiento del director del contrato con
antelacion suficiente para no perjudicar el servicio.

El Delegado del contratista se responsabilizard de la interlocucién entre la empresa
adjudicataria y el Consorcio. Asimismo, se ocupara de realizar las consultas y trabajos
necesarios para resolver dudas o problemas que se puedan generar durante el desarrollo
de los trabajos encomendados.

El técnico propuesto para la ejecucion de este contrato puede realizar el trabajo de forma
telematica aunque en ocasiones puede ser necesario que acuda las instalaciones del
Laboratorio de Abastecimiento para asistir a reuniones y hacer el seguimiento de las
tareas realizadas.

El horario definitivo del técnico asignado a este contrato, se concretard con el
adjudicatario al inicio del contrato cumpliendo con el horario del convenio colectivo de
estos trabajadores.

- Sustituciones del personal

El equipo humano propuesto podra modificarse durante el desarrollo del contrato de
manera justificada y, en caso necesario, siempre que se mantenga, como minimo, la
titulacion, experiencia minima y capacitaciéon exigida en este Pliego, y siempre y cuando
tenga el visto bueno del responsable del contrato.

La Direccion del Contrato se reserva el derecho de exigir la sustitucion, previa justificacion
por escrito, de cualquiera de las personas que integran el equipo habitual de trabajo, bien
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porque quede patente su falta de competencia, porque no se cumpla alguno de los
requisitos establecidos en este Pliego o porque no se adapte al funcionamiento del
equipo y/o a la dindmica de trabajo y que altere la correcta prestacién del servicio. El
adjudicatario deberd realizar los cambios oportunos, si estos fueran necesarios, con la
rapidez suficiente para dar continuidad a la asistencia y no interrumpir la prestacién del
servicio.

En caso de situaciones de baja laboral, la empresa adjudicataria debera de proceder a la
sustitucién de dicho trabajador cuando la baja sea por un periodo superior a 10 dias
naturales. La sustitucidén serd realizada por un trabajador con la misma titulacion y
capacitacion técnica para desarrollar los trabajos asignados a la persona sustituida.

3.2 Medios técnicos puestos a disposicion del contrato

El adjudicatario debera aportar a su cargo los medios técnicos y tecnoldgicos necesarios
para el desempefio de su funcién. En concreto, se deberd de poner a disposicion del
contrato un ordenador portatil y material de oficina necesario para la correcta realizacién
de los trabajos. El equipamiento informatico se debera de integrar en la red del CABB y es
excluyente con la integracién de este equipo en otro dominio de otra empresa, siendo
por tanto el ordenador que la adjudicataria entregue, para el uso exclusivo para la
prestacién de servicios en el CABB.

La Subdireccion de Informatica del CABB deberd aprobar los modelos suministrados antes
de poder conectarlos a la red del CABB. A modo orientativo, los requisitos minimos que
debe tener el portatil destinado a este contrato son:

Hp Elite Book 660 G11 & similar

Intel i5 con de 129 generacion

16Gb de Ram

Disco SSD 512 GB

157 Full Hd

Tarjeta ethernet integrada en cuerpo de portatil (no dongle USB)

Sistema operativo: Windows 11 Profesional 24H2
Suite Ofimdtica: Office 2024 LCTS u Office 365
Otro software licenciado que necesiten los trabajadores de AT: Adobe Acrobat 2025... etc.

En cualquier caso, una vez adjudicado el contrato, el servicio informatico del CABB podra
dar indicaciones claras del portétil en caso necesario. Una vez aprobado el equipo
informdtico y conectados a la red del CABB, serda administrado y gestionados por los
servicios informaticos del CABB de cara a establecer las medidas de seguridad que se
estimen necesarias, entre las que estaran, la instalacién del antivirus corporativo. El
mantenimiento del equipo de cara a averias producidas en los mismos serd
responsabilidad del adjudicatario.

El personal adscrito a la asistencia también deberd de disponer de un teléfono movil con
tarjeta de datos para poder estar conectados con el personal del Consorcio y estar
localizables en todo momento durante su jornada laboral.
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El delegado del contratista supervisara peridodicamente que todos los medios que hay que
poner a disposicion de sus trabajadores es adecuado vy, al menos trimestralmente, se
reunird presencial o virtualmente (Skype, Teams, Zoom...) con los trabajadores, vy
comprobara que se cumplen todos los requisitos anteriormente citados.

4. REQUISITOS DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA EL PERSONAL DE LA ASISTENCIA

En aras a realizar el trabajo de acuerdo con los requerimientos legislativos en vigor, sera
recomendable que realicen cursos de formacion a lo largo de los 2 afios de duracion del
contrato para mantenerse actualizados. El contenido de los cursos que proponga la
empresa adjudicataria estara relacionado con el objeto y contenido de esta asistencia.

Los cursos de formacion que ofrezca la empresa adjudicataria para el personal puesto a
disposicion del contrato seran valorados con la puntuacién que figura en el apartado de
valoracion de ofertas del Pliego de Clausulas Administrativas de la presente licitacién. Se
valorard el contenido y cantidad de los cursos propuestos, su relacion con las tareas
principales que debe de realizar la asistencia, la modalidad de los cursos, el organizador
del curso etc.. asi como las horas de duracién de los mismos.

En Arrigorriaga, 26 de febrero de 2026

La Responsable del Contrato La Subdirectora de Laboratorio

aiii—

Fdo.: Estibaliz Alda Fdo.: Elena Aspichueta
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