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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
LICENCIAS DE AUTODESK

1.- Objeto del Contrato.

El presente pliego tiene por objeto la contratacién de la renovacidn de licencias del software Autodesk
AutoCAD vy productos asociados, garantizando la continuidad del servicio, el soporte técnico y el acceso a
nuevas versiones durante la vigencia del contrato.

El contrato incluye:
e Renovacién de licencias existentes
e Ampliacidén de nuevas licencias
e Servicios de soporte y mantenimiento asociados a las licencias

2.- Alcance del proyecto.

Es objeto del presente pliego fijar las prescripciones técnicas que ha de reunir el servicio de suministro y
mantenimiento de las licencias de uso de productos Autodesk durante el afio 2027

Actualmente el CABB dispone de la siguiente relacién de contratos y licencias:
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A esto habria que afiadir las siguientes licencias adicionales

Producto Licencias

AutoCAD LT 2027 Government New Single-user ELD Annual Subscription 4
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El adjudicatario deberd proporcionar:
e Renovacién de suscripciones actuales de:
o AutoCAD (incluyendo toolsets especializados si aplica)
o AutoCAD LT
o AEC Collection
e Ampliacién de licencias adicionales segun se indica.
e Tipologia de licencias:
o Suscripcion nominal (single-user)
o Acceso mediante Autodesk Account
Las licencias deberdn ser:
e Originales del fabricante Autodesk
e En modalidad de suscripcion vigente
e Compatibles con el entorno corporativo

Las licencias se administraran dentro de la cuenta que actualmente tiene el Consorcio de Aguas Bilbao
Bizkaia en Autodesk.

3.- Requisitos técnicos minimos

3.1.- Licencias
Las licencias deberdn cumplir:
o Ultima versién disponible del software
e Derecho a actualizacién continua durante la suscripcion
e Acceso a toolsets especializados (segun producto contratado)
e Compatibilidad con formatos estandar DWG

3.2.- Funcionalidades minimas
e Disefio CAD 2D (obligatorio para AutoCAD LT)
e Disefio CAD 2D/3D (AutoCAD completo)
e Acceso a:
o Aplicaciéon de escritorio
o Aplicacién web/movil
e Interoperabilidad con otros sistemas CAD/BIM

4.- Servicios incluidos
El adjudicatario deberd proporcionar por cuenta propia o a través del fabricante:

4.1.- Soporte técnico
e Soporte en castellano
e Gestidn de incidencias
e Resolucién de problemas técnicos

4.2.- Mantenimiento
e Actualizaciones y parches incluidos sin coste adicional
e Gestidn de licencias y administracién

4.3.- Asistencia administrativa
e Gestidn de renovaciones
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e Contacto con fabricante/distribuidor
e Asesoramiento en optimizacion de licencias

5.- Entregables
El adjudicatario debera entregar:
e Certificado de licencias
e Acceso a portal de gestion (Autodesk Account)
e Documentacion técnica y de usuario
e Informacién de fechas de expiracion

6.- Condiciones de suministro
e Entrega electrénica
e Garantia de continuidad sin interrupcién del servicio

7.- Otros aspectos técnicos del proyecto.

El CABB debe aparecer como propietario del equipamiento y licencias suministrado y debe constar como tal
en las bases de datos del fabricante de dicho equipamiento.

Bilbao, 12 de mayo de 2026

El Gestor del Contrato
David Alonso Villafafila

Subdirector de Informatica
Santiago Guillén Lopez
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