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A

1. Objeto

El contrato que en base al presente pliego se realizara, tiene por objeto la asistencia técnica para control e
inspeccion de los trabajos de mantenimiento y operacion de las redes municipales que gestiona el Consorcio
de Aguas Bilbao Bizkaia, en adelante CABB.

Los trabajos consistiran en la asistencia para el control e inspeccidn de la resolucién de averias en las redes
de distribucién e instalaciones, seguimiento de avisos de la ciudadania, control de las operaciones vy el
mantenimiento de la red, de los niveles de servicio exigidos al adjudicatario de las operaciones de
mantenimiento, asi como de los objetivos que se hubieran establecido en actualizacion de inventario de la
red de abastecimiento y su incorporacidn al GIS.

2. Ambito geografico

La siguiente tabla muestra el ambito geogréfico de actuacién:

Bakio Plentzia Zierbena Lekeitio
Barrika Sondika Amoroto Lemoa
Berango Sopelana Areatza Mafaria
Derio Urduliz Arrigorriaga Markina-Xemein
Erandio  Abanto Zierbena Artea Mendexa
Fruiz Alonsotegi Atxondo Munitibar
GaFT(;z i Balmaseda Aulesti Ondarroa
Gatika Galdames Bedia Ordufa
Gorliz Gordexola Dima Ubide
Larrabetzu Guefies Elorrio Ugao - Miraballes
Laukiz Muskiz Erefio Zaldibar
Leioa Ortuella Etxebarri Zaratamo
Lemoiz Santurtzi Etxebarria Zeanuri
Lezama Sestao Gizaburuaga Zeberio
Loiu Sopuerta Igorre Ziortza-Bolibar
Maruri Trapagaran Ispaster Galdakao
Morga Trutzioz lurreta Arantzazu
Mungia Zalla lzurtza Ajangiz
Arratzu Bermeo Busturia Ea
Elantxobe Forua Gautegiz Arteaga Ibarrangelu
Kortezubi Mendata Mundaka Murueta
Sukarrieta Gernika Muxika Usansolo
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Alo largo del contrato puede darse la incorporacion de nuevos municipios en los que realizar los trabajos, asi
como el dejar de prestar el servicio en alguno de ellos; siempre como consecuencia de solicitudes por parte
de municipios adicionales para que la gestion del servicio de distribucidon de agua potable sea realizada por
el CABB, o el vencimiento de los convenios suscritos al efecto y, que no son prorrogados. En ambos casos, el
contratista esta obligado a prestar o dejar de prestar el servicio en el dmbito geografico que corresponda, sin
poder realizar ninguna reclamacion o alterar los precios ofertados en su propuesta econdmica.

En el siguiente plano, se indica la zona el ambito de actuacidn del presente contrato:
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3. Areas de trabajo y funciones

El cometido principal del CABB., segun convenio firmado con los ayuntamientos conveniados, es el de la
gestidn de la red municipal de abastecimiento.

Por lo tanto, el cometido principal de esta asistencia técnica serd el de asistir al area de Explotacion y
Mantenimiento de Redes Municipales en todas aquellas necesidades del area.

En esta licitacion se propone la contratacién de un servicio de control, medicién e inspecciéon de las
actuaciones del mantenimiento y la operacién en las redes de abastecimiento y soporte a diferentes trabajos

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.
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que se desarrollan dentro de la Subdireccién de Redes Municipales. Las actuaciones se pueden resumir en

los siguientes puntos:

Control e inspeccion de las actuaciones relacionadas con la localizacidn y resolucién de
fugas interiores, asi como de las nuevas acometidas y ampliaciones de red.

Control, inspeccién y seguimiento de las actuaciones relacionadas con de las nuevas
acometidas y ampliaciones de red.

Gestion administrativa asociada a los cortes de suministro de agua y demas actuaciones
vinculadas a la operacion de la red.

Apoyo técnico en la redaccion de pliegos, memorias y documentacidn técnica necesaria
para las actuaciones de la Subdireccion.

Asistencia en direcciones de obra relacionadas con las intervenciones en la red de
abastecimiento de los contratos de los diferentes contratos de la subdireccion.
Colaboracién en la elaboracion de planes de gestion para presentar a salud publica,
atendiendo a la normativa vigente.

Apoyo en las auditorias de Salud Publica, incluyendo visitas a campo y aporte de
documentacion requerida.

Actualizacién del inventario de la red de abastecimiento y apoyo en su integracién y
mantenimiento en el sistema GIS del CABB.

En los anexos se muestran algunos de los procedimientos de trabajo que se deberan cumplir o hacer cumplir

en su caso, en el desarrollo de las diferentes tareas de la explotacion de redes municipales.

El servicio estara constituido por el siguiente equipo:

1.-Jefe/Jefa coordinador del servicio. (1 persona)

Sus funciones seran de coordinar todo el personal y medios necesarios para la ejecucién del contrato. Debera

realizar:

Planificacién y metodologia general previa sobre la forma de llevar a cabo los trabajos de Asistencia
Técnica a realizar.

Coordinacion y seguimiento de todas las areas de trabajo y del correspondiente equipo humano.
Informes respecto la actividad del contrato

Informes seguimiento de las solicitudes de acometida

Informes seguimiento de las fugas interiores

Informes y coordinacién de las solicitudes de cortes de agua.

Coordinacion de los trabajos de direccién de obra.

Interlocucion con la Subidreccion

Aspectos relacionados con Seguridad y Salud y prevencién de Riesgos Laborales

Las caracteristicas técnicas y profesionales exigidas serdn las siguientes:

Titulacidn y experiencia: deberd poseer el titulo de Ingeniero técnico.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
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e Acreditara una experiencia superior a 10 afios en gestidn y coordinacion de equipos

e Debera tener conocimientos de seguridad y salud y prevencién de Riesgos laborales.

Su dedicacidn al contrato serd completa.
En cuanto a los medios técnicos y materiales que debe poseer serdn los siguientes:

e El centro de trabajo del encargado seran las oficinas del contratista que deberdn estar en la zona de
actuacion del servicio.

e Vehiculo para desplazamientos por el drea en la que se realiza el servicio.

e Ordenador personal de ultima generacidn para poder redactar los informes de gestidn necesarios
para la ejecucion del contrato.

o Teléfono movil para comunicarse con el Area y entre los diferentes equipos.

e Pequeiio material y herramientas para la apertura de arquetas y realizar distintas mediciones y
actualizacién de inventarios.

e EPIs necesarios segun sus funciones incluidas en el plan de seguridad y salud.

2.-Tecnic@ de grado medio (3 personas)
Sus funciones seran las de dar apoyo al coordinador/a en las principales tareas.

Debera realizar:

e Coordinacién y seguimiento de todas las dreas de trabajo y del correspondiente equipo humano en
ausencia del coordinador/a.

e Informes respecto la actividad del contrato en ausencia del coordinador/a.

e Interlocucidn con la Subidreccién en ausencia del coordinador/a.

e Apoyo en la elaboracidn de pliegos técnicos de la subdireccion.

e Apoyo en las auditorias de Salud Publica

e Colaboracién en la elaboracién de planes de gestion para Salud Publica

e Apoyo en la elaboracién de presupuestos para los pliegos.

e Apoyo en la direccion de obras de la subdireccion.

Las caracteristicas técnicas y profesionales exigidas seran las siguientes:
e Titulacidn y experiencia: debera poseer el titulo de Ingenier@ técnic@.

e Acreditara una experiencia superior a 5 afios en tareas similares a las descritas.

Su dedicacidn al contrato sera completa.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.
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En cuanto a los medios técnicos y materiales que debe poseer serdn los siguientes:

e El centro de trabajo seran las oficinas del contratista que deberan estar en la zona de actuacion del
servicio.

e Disponibilidad de vehiculo para desplazamientos por el drea en la que se realiza el servicio.

e Ordenador personal de ultima generacidn para poder redactar los informes de gestidn necesarios
para la ejecucion del contrato.

o Teléfono movil para comunicarse con el Area y entre los diferentes equipos.

e Pequeiio material y herramientas para la apertura de arquetas y realizar distintas mediciones y
actualizacién de inventarios.

e EPIs necesarios segun sus funciones incluidas en el plan de seguridad y salud.

3.-Auxiliar técnico. (1 persona)
Sus tareas principales serdan:

o Debera revisar el inventario de zonas a peticion del CABB y que el mismo corresponde con los planos
de la zona que existen actualmente en el GIS.

e Revisién en campo del estado de las fugas interiores

e Debera realizar inventarios de nuevas redes o existentes sin el mismo.

e Debera de responder distintas solicitudes de informacién respecto a estado de instalaciones u obras.

e Revisidn en campo de la correcta finalizacidn de las solicitudes de acometida.

e Revisién en campo de las solicitudes de ampliacion de red.

Las caracteristicas técnicas y profesionales exigidas seran las siguientes:

e Deberd tener conocimientos de seguridad y salud y prevencidon de Riesgos laborales.

e Debera tener conocimiento de la zona e instalaciones que el CABB dispone en el entorno.

Su dedicacién al contrato serd completa.
En cuanto a los medios técnicos y materiales que debe poseer serdn los siguientes:

e El centro de trabajo sera las oficinas del contratista, que deberan estar en la zona de actuacién del
servicio.

e Vehiculo para desplazamientos por el area en la que se realiza el servicio.

e Tableta Android con tarjeta 4G para las labores de campo en las que se podra visualizar el GIS y la
aplicacién de drdenes de trabajo.

o Teléfono movil para comunicacion entre los diferentes equipos.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.
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Pequeiio material y herramientas para la apertura de arquetas y realizar distintas mediciones y
actualizacién de inventarios.

EPIs necesarios segun sus funciones incluidas en el plan de seguridad y salud.

5.-Deliniante operador GIS. (1 persona)

Sus funciones principales serd la de incorporar en el GIS todas las actualizaciones de inventario.

Debera realizar:

Recibira las labores de actualizacidn por parte del jefe coordinador/a

Incorporara al GIS el inventario de la zona afectada comprobando que el mismo corresponde con los
planos de la zona que existen actualmente en el GIS.

Incorporara al GIS las llaves de corte, hidrantes bocas de riego, etc.

Incorporada al GIS inventarios de nuevas redes.

Incorporara al GIS distintas solicitudes de informacidén respecto a estado de instalaciones u obras.
La gestién documental.

Gestidn de la aplicacién GIS.

Delineacién de proyectos de abastecimiento.

Las caracteristicas técnicas y profesionales exigidas seran las siguientes:

Titulacion y experiencia: Delineante

Acreditard una experiencia en delineacion
conocimientos de Autocad, GIS y Office.

Su dedicacidn al contrato serd completa.

En cuanto a los medios técnicos y materiales que debe poseer seran los siguientes:

4,

El centro de trabajo sera las oficinas del contratista, que deberan estar en la zona de actuacién del
servicio.

Ordenador personal de Ultima generacion para poder conectarse al GIS del CABB y realizar las labores
asignadas.

Conexion a internet para comunicarse al CABB mediante VPN.

EPIs necesarios segun sus funciones incluidas en el plan de seguridad y salud.

Relaciones entre el adjudicatario y el Consorcio

El personal de la asistencia técnica no deberd dar érdenes directas al Contratista, salvo en las circunstancias

y por los motivos que establezca la Direccion del Contrato.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
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La responsabilidad del adjudicatario como empresa se extiende exclusivamente a la asistencia técnica a la
Direccion de Contrato.

Si los responsables del departamento observasen que alguna de las personas que integran el equipo no
resulta adecuada, exigird su sustitucion por otra, previa comunicacién por escrito; la sustitucidon se debera
realizar en un plazo menor de quince dias naturales.

La direccién del contrato, se reserva la facultad de destinar parte o la totalidad de los efectivos contratados
a otras zonas del territorio histdrico de Bizkaia sin sobre costo alguno.

Cualquier sustitucion de personal o alteracidon de funciones que se produzca a instancias del adjudicatario,
debera ser comunicada.

5. Medicién y abono de los trabajos

Los trabajos se abonardn mediante una certificacién mensual.

Serdn de cuenta del adjudicatario los gastos de todo tipo (viajes, dietas, etc.) que se originen a consecuencia
desplazamientos de su personal en el ambito geografico de las obras o a las oficinas del CABB

Vacaciones: En periodo de vacaciones se exigira al adjudicatario la aportacion de algln técnico para sustituir
al que esté descansando o la realizacidn de turnos de vacacion, entre el personal designado, con objeto de
gue queden garantizados el control y vigilancia de la explotacion de las zonas.

El servicio estara constituido por personas dotadas de vehiculo y todos los medios necesarios para el control
y medicidn de las actuaciones en las redes de abastecimiento.

Se estima para el perfil de Auxiliar técnico una dedicacion a trabajos de campo del 75% y otro 25% a trabajos
de oficina.

Se estima para el perfil de Delineante una dedicacién a trabajos de oficina del 100%

Se estima para el perfil de técnicos medios de una dedicacién a trabajos de campo del 60% y otro 40% a
trabajos de oficina.

Se estima para el perfil de coordinador de una dedicacidn a trabajos de campo del 30% y otro 70% a trabajos
de oficina.

El adjudicatario asegurard el desplazamiento de sus técnicos mediante la puesta a disposicién de aquéllos
del nimero de vehiculos necesarios.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
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6. Seguridad y salud laboral

ACCIONES PRELIMINARES Y ENTREGA DE DOCUMENTATACION.

Antes del inicio de los trabajos se realizard una reunidon donde se analizardn los trabajos a realizar
segun lo dispuesto en el articulo 24 y en el articulo 32 bis de la Ley 31/95y en el RD 171/2004,
asignando los medios de coordinacion necesarios para la obra o trabajo, teniendo en cuenta la
peligrosidad de los trabajos, el nUmero de trabajadores y empresas implicados, etc., segun el art.
14 del RD 171/2004. A esta reunién acudirdn como minimo ademds del Responsable del Contrato
y el Técnico Encargado por parte del CABB, el Servicio de Prevencion del CABB vy el Delegado de
la Empresa Adjudicataria con su Técnico en Prevencion de Riesgos Laborales.

En esta reunién el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia proporcionard a la empresa adjudicataria:

> CABB pondrd a disposicion de la empresa contratista la Evaluacién de Riesgos de
Condiciones de Trabajo de las instalaciones afectadas por el contrato que correspondan a
edificaciones, en la que se reflejan los riesgos a los que se van a exponer los frabajadores de
la empresa contratista, derivados de la realizacién de su trabajo en las instalaciones de
CABB, y las medidas a aplicar para evitar o minimizar dichos riesgos.

» Entrabagjos especiales (por la zona de frabajo o la especial peligrosidad del mismo), cuando
CABB lo estime oportuno proporcionard a la empresa contratista Procedimientos e
Instrucciones de Trabajo de obligado cumplimiento por parte de la empresa confratista.

CABB solicitard al Delegado de la Empresa Adjudicataria la entrega de los siguientes documentos,
antes del inicio de los frabajos:

> Evaluacion de Riesgos Especifica de los trabajos a realizar. El plazo para la entrega de este
documento serd comunicado a la Empresa Adjudicataria y dependerd del tipo de trabajos
y de la duracion de los mismos. En cualquier caso, este documento deberd ser entregado
en un plazo no superior a tres semanas.

> Planificacién de la actividad preventiva de los trabajos a realizar, si es el caso.

> Antes del inicio de los trabajos (o en el plazo que se acuerde en la reunién previa al inicio
del contrato) la empresa adjudicataria deberd entregar los siguientes documentos:

- Moddalidad de organizacién preventiva (incluyendo copia de documentacion
oficial) y justificante de la contratacion de Servicio/s de Prevencidén Ajeno/s cuando
proceda.

- Registro de subcontratacién (si procede)

- Relacién de los trabajadores que intervienen en los trabaijos.

- Designacién de Responsable de Seguridad y/o Recurso Preventivo.

- Registro de vigilancia de la salud preventiva (incluyendo copia de documentacion
oficial).

- Registro de formacién e informacion preventiva a los trabajadores (incluyendo copia
de documentacion oficial, si la hubiera).

- Registro de entrega de Equipos de Proteccién Individual (firmado por los
frabajadores).
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- Registro de Equipos de Trabajo (incluyendo copia de documentacion oficial, si la
hubiera).

Registro de Equipos de Trabajo Matriculados (incluyendo copia de
documentacién oficial)

Registro de Equipos de trabajo mdviles, automotores o no (incluyendo copia
de documentacidn oficial, si la hubiera).

Registro de Equipos de frabajo para trabagjos temporales en altura
(incluyendo copia de documentacién oficial, si la hubieral)

Registro de Equipos de trabajo, Grias Moviles Autopropulsadas (incluyendo
copia de documentacion oficial)

- Registro de autorizacién/cudlificacion de trabajadores para la readlizacién de
trabajos con riesgo eléctrico segin RD 614/2001 (si procede)

- Solicitud de autorizacion de entrada a las instalaciones del Consorcio.

- Registro de Productos Quimicos que serdn utilizados durante los trabajos.

- Con respecto a los trabajos con material que contiene amianto deberdn entregar
los siguientes documentos (en el caso de que se vayan a subconfratar estos frabajos,
deberdn entregar estos mismos documentos correspondientes a la empresa
contfratada):

Inscripcidn de la empresa en el RERA

Plan de trabajo aprobado por la Autoridad Laboral competente
Documentacion relativa a la vigilancia de la salud de los trabajadores en la
que aparezca identificado el protocolo de amianto

Registro de enfrega de los EPIs adecuados al frabajo con amianto

Registro de formacién adecuada y suficiente a los trabajadores que incluya
lo establecido en el articulo 13 del RD396/2006

Registro de informacién a los trabajadores que incluya lo establecido en el
articulo 14 del RD 396/2006.

Ademas, antes del inicio de los frabajos presentard los siguientes documentos:

» Certificado de la situacién de cotizacion a la Seguridad Social (se entregard mensualmente
mientras duren los trabajos)

> Justificacion de cotizacién a la Tesoreria de la Seguridad Social donde figuren las personas
incluidas en la relacién de trabajadores. En su defecto, partes de alta de la Seguridad Social
(en el caso de trabajadores de reciente ingreso) o recibo de pago de autdbnomos en su
caso. Se enfregardn mensualmente.

» Copia de la pdliza del seguro de Responsabilidad Civil y justificante de estar al corriente en
el pago de las primas.

EN CASO DE SUBCONTRATAR SE DEBERA REQUERIR LA DOCUMENTACION ANTERIOR A TODAS LAS
EMPRESAS QUE INTERVENGAN EN LA OBRA.

En la reunidn inicial, ademas:
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> Se establecerdn medidas preventivas especificas para los trabajos de especial peligrosidad,
siprocede. Pueden darse situaciones de trabajos en espacios confinados, trabajos en altura,
etc. que requieran medidas de prevencién especificas que serdn exigidas para la
realizacién de los trabajos. (presencia de recursos preventivos, formacién preventiva
adicional, equipos de proteccién adicionales, etc...).

> En cualquier caso, se identificardn conjuntamente aquellos riesgos que puedan generarse o
modificarse por la accién simultdnea y conjunta de ambas empresas.

EJECUCION DE LOS TRABAJOS

» CABB redlizard reuniones periodicas con el personal Responsable de las empresas
contratadas, Técnicos de Prevencion de las contratas, el Responsable del contrato y el
Servicio de Prevencion del CABB, levantdndose acta de los temas tratados; dependiendo
de las caracteristicas de los trabajos.

» Cuando la naturaleza de los trabajos asi lo requiera se convocardn reuniones previas a la
ejecucién de los mismos a fin de determinar las medidas de prevencidon especificas
necesarias, (presencia de recursos preventivos, formacion preventiva adicional, equipos de
proteccién adicionales, etc,..). A estas reuniones previas, asistirdn el Responsable de las
empresas contratadas, Técnicos de Prevencidon de las contratas, el Responsable del
contrato y el Servicio de Prevencién del CABB.

» Corresponderd a la Empresa Adjudicataria disponer de todos los Equipos de Proteccién
Colectiva que sean necesarios para los trabajos contemplados en el presente Pliego. (Ej.:
Detectores de gases, equipos de rescate adecuados al tipo de instalacion, equipos de
respiracion, elementos de sefalizacion, EPIs y resto de equipos establecidos en el plan de
frabajo relativo al amianto, etc.

)

» Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la seializacién adecuada de todas las
zonas afectadas por los frabajos (vias publicas, arquetas, etc.) de acuerdo con las normas
de senalizacion de carreteras del MOP 8.3 IC y la elaboracion de las fichas de seguridad vial
para aquellos lugares cuya ubicacién asi lo exija.

> Se readlizardn inspecciones de seguridad periddicas.

» En caso de producirse un accidente (con baja o sin baja), la Empresa Confratista informard,
INMEDIATAMENTE, al Responsable de control y seguimiento de la contrata (Responsable del
Contrato), y éste a su vez al Servicio de Prevencion del CABB.

La Empresa Contratista realizard la correspondiente Investigacion del Accidente y enviard
una copia de dicho Informe de Investigacion y del Parte Electrénico del Accidente, al
Responsable de Contrato y otra copia al Servicio de Prevencidn del CABB, a fin de tomar
las medidas que sean necesarias.
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Las empresas contratistas, subcontratistas y trabajadores autébnomos se comprometerdan a respetar
en todo momento las Normas de conducta y actuacion especificadas por CABB, y la Ley 31/1995

sobre Prevencidn de Riesgos Laborales.
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ANEXO 1 Ejecuciéon material de Acometidas

De forma general, la acometida se realizara con collarin o abrazadera de toma, salvo aquellos casos que
requieran de otra metodologia que expresamente se mencione en la ordenanza reguladora del servicio del
CABB.

Se priorizara la ejecucién de tomas mediante toma en carga, al menos hasta didmetros de acometida de
igual o menor a 100 mm. Se debera comprobar la estanqueidad de la toma mediante prueba de presidon
con aire.

La disposicién de la acometida podra ser tanto sera con salida vertical o salida a 902 directamente desde el
collarin, escepto si la conexién se deba hacer a una tuberia enterrada a mds de 1 metro de profundidad, en
tal caso, se debera salir de forma vertical y girar 90 grados en la cota superior a una distancia comprendida
entre 30 y 50 cm por debajo del pavimento. En todo caso siempre se deberan usar los materiales correctos
para evitar el par galvanico entre diferentes metales.

L] L] . w . ¥ . - ] [ ] & ® i- ¥ r Iq [] I s . L " . .
= registro P
<ymaterial \
ﬁ {} pléstico
—y 7 % m— f—
1 \ J

A L|J CE Saacinid
tuberia general base nprnﬁ{ndn para
y arranque de permitir el drenaje del

acometida interior del registro

Fig: Disposicion de acometida, fuente Elizondo Asesoragua

Las caracteristicas de la tuberia de acometida seran como minimo de PE100 y PN16 bar.

La llave de registro sera tipo compuerta, fabricada en fundicién ductil o composite, instalada lo mas
proxima posible al limite de la propiedad. Estara protegida mediante una tapa adecuada para su correcta
manipulacién (registro tipo AP en zona urbana, o arqueta si el terreno es vegetal).

Se abandona expresamente el uso de materiales de latén en las acometidas, dada su baja fiabilidad
comprobada en los uUltimos anos, tanto por fendmenos de corrosidon como por fracturas. Ademas, se evita
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asi el riesgo de pares galvanicos entre metales distintos, que pueden acelerar la corrosion de los materiales
metdlicos en contacto con el agua.

Todas las piezas de conexion deberan ser preferentemente plasticas, con certificacion para uso alimentario
y resistentes a la presién de trabajo, segln especificacion técnica del ANEXO 14 . Se exigira el uso de
sistemas de conexién compactos y seguros, como los sistemas de collarines compactos. Estos elementos
deberan permitir la ejecucién de la toma en carga, sin necesidad de interrupcién del servicio y sin fuga de
agua detectable durante el proceso.

Las valvulas y elementos de maniobra deberan ser de compuerta, evitando en la medida de lo posible el
uso de valvulas de esfera. El cuerpo podra ser de fundicidon ductil con revestimiento epoxi interior y exterior
o materiales plasticos (composite), material termoplastico de alta resistencia mecanica y quimica, idéneo
para instalaciones hidraulicas.

No se deben realizar acometidas en tuberias con didmetro superior a DN 250 mm.

PLANTA
TUBERIA GENERAL
L . L
r ‘ =L
TRAMPILLON
DE MANIOBRA
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ANEXO 2 INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO EN LAS REDES MUNICIPALES

INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA GESTION DE
INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO EN REDES
MUNICIPALES

IT(PE-SGC-01-EXRM)04 rev00

Realizado:

—Responsable de Area
Explotaciéon Redes Municipales

Revisado:

— Subdirector de Redes
Municipales

— Representante de la Direccidn
para la Calidad

Aprobado:

— Director de Explotacién y
Gestion de Activos
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objeto

La presente instruccion tiene por objeto describir la sistematica empleada por la Subdireccion de Redes
Municipales, encargada de mantener y explotar las redes municipales de distribucidn de agua potable en
nombre de los Ayuntamientos conveniados, para la gestion de los cortes de agua en la red secundaria de
abastecimiento.

alcance
El alcance de la presente instruccidn estd limitado al campo de responsabilidad de la Subdireccion de
Redes Municipales.

responsabilidad
Area de Explotacién de Subdireccion de Redes Municipales

Red Secundaria de Subdireccion de Proyectos y Obras de Abastecimiento

DISTRIBUCION
Se distribuye copia controlada a los responsables de las tareas descritas en esta instruccion y al resto de los
responsables de area de Subdireccién de Redes Municipales

referencias

DEFINICIONES

Se establecen las definiciones claras de lo que se entiende por corte programado, corte programado
urgente y corte no programado.

6.1 Corte programado
Interrupcién del suministro de agua potable debido a trabajos de reparacién, modificaciéon o

mantenimiento de los equipos o de las conducciones que no tenga la consideracién de urgente.

6.2 Corte programado urgente
Interrupcién del suministro de agua potable debido a trabajos de reparacion, modificacion o

mantenimiento de los equipos o de las conducciones que tengan la consideracion de urgente.
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6.3 Corte no programado
Interrupcién del suministro de agua potable debido a trabajos de reparacién, modificacién o

mantenimiento de los equipos o de las conducciones de caracter inminente.

desarrollo
Esta instruccion desarrolla los distintos tipos de cortes y viene ligada a la aplicacion informatica de

herramientas de gestidon donde se registran las actuaciones asociadas al corte.

7.1. Corte programado
La gestion de los cortes programados contempla las siguientes FASES:

7.1.1. FASE I: Origen y solicitud del corte
El corte de agua puede deberse a distintos motivos, los cuales pueden surgir derivados de otros trabajos

que el Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales lleva a cabo o pueden provenir de
solicitudes externas a dicho Area.

ORIGEN MOTIVO

Averia en red

INTERNO Mantenimiento de instalaciones

Nueva acometida

Solicitud particular

Afeccién por obras del plan de reposicion

EXTERNO Afeccién por obras de terceros

Cortes originados por Red Primaria CABB

Cortes originados por Iberdrola

La concesién del corte de agua es responsabilidad del Area de Explotacién de Subdireccién de Redes
Municipales, excepto en el caso de cortes de agua sobrevenidos, como son los originados por Red Primaria
CABB e Iberdrola.
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7.1.1.1 Solicitud de cortes de origen interno

En los casos en los que el corte es interno, al tratarse de un corte requerido por alguna de las labores a
llevar a cabo desde la propia Area de Explotacién de Subdireccion de Redes Municipales, el Técnico de
Zona, o en su nombre la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacién, de aqui en adelante el
Contratista, tendra conocimiento previo de la necesidad del corte. Por lo que el Contratista se encargara de
planificar los trabajos.

7.1.1.2 Solicitud de cortes de origen externo

Cuando el origen del corte es externo, el comienzo del proceso de gestion del corte variara en funcién del
motivo que lo ha originado:

e Solicitud particular:

El solicitante contactara con el Call Center, quien introducird un aviso en la aplicacién Call Center de
herramientas de gestién. El Técnico de Zona del Area de Explotacién de Subdirecciéon de Redes
Municipales y el Contratista, recibirdn el aviso por la aplicaciéon, en base al cual el Contratista planificara
los trabajos. El aviso quedara visible en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion
(Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).

El Contratista contactard con el solicitante en un plazo maximo de 1 dia habil para establecer la fecha 'y
hora para la visita a campo, en la cual se realizaran las comprobaciones en campo descritas en el
apartado correspondiente a la FASE II.

El Contratista debe planificarse para que, siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y
actuaciones lo permitan, el corte sea ejecutado en un plazo mdximo de 2 semanas desde la solicitud del
mismo.
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e Afeccion por obras del plan de reposicion o afeccion por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico Superior de Red Secundaria de la Subdireccién de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o en
su nombre la Asistencia Técnica de Red Secundaria de la Subdireccién Proyectos y Obras de
Abastecimiento, solicitard via correo electrénico al Area de Explotacién de Subdireccién de Redes
Municipales el corte de agua, proporcionando a su vez toda la informacion necesaria para la gestién del
corte (planos, etc.) y proponiendo fecha y hora para la actuacién. El Técnico de Zona valorara la solicitud
en un plazo maximo de 4 dias hdabiles y dard una respuesta a la misma:

o Dictamen negativo:

El Técnico de Zona responderd via email indicando el motivo de rechazo. No se concederd ninguna
autorizacion a solicitudes que no vayan correctamente acompafiadas de la documentacién necesaria
(planos, etc.), entre la que cabe destacar los planos as-built cuando la actuacion tiene como fin poner
en servicio una red nueva.

o Dictamen positivo:

El Técnico de Zona devolvera la solicitud firmada via email validando la fecha y hora propuestas para
el corte o indicando la nueva fecha y hora asignada, la cual debera ser establecida de modo que,
siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan, el corte sea
ejecutado en un plazo de 10 dias habiles desde el dictamen.

En base a la fecha y hora establecida, el Técnico de Zona planificara junto con el Contratista las
actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hara uso del planificador de érdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacién de herramientas de gestion. El Técnico
de Zona generara una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar
los trabajos recibira una notificaciéon (Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada). En
cuanto la orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha
sido programada, esta orden de trabajo se encontrard visible y editable en la aplicacién de Ordenes
de Trabajo de herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de
Trabajo).
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Cortes originados por Red Primaria CABB

La Subdireccién de Explotacién de Abastecimiento de Red Primaria enviara una comunicacién via correo
electrénico al Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales informando sobre la
interrupcién temporal de suministro de agua (Anexo 3 Notificacion de interrupcién programada de
suministro de agua en red primaria).

En base a la fecha y hora establecida para el corte, el Técnico de Zona planificara junto con el Contratista
las actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hard uso del planificador de érdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacidn de herramientas de gestidn. El Técnico de
Zona generara una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar los
trabajos recibira una notificaciéon (Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada). En cuanto la
orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido
programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).

Cortes originados por Iberdrola

Iberdrola enviard una comunicacion via correo electrénico al Departamento de Gestion de Activos del
CABB sobre la interrupcion temporal del suministro eléctrico. El Departamento de Gestidn de Activos
remitira dicho correo electrénico al Area de Explotacién de Subdireccién de Redes Municipales para
comunicar la interrupcion (Anexo 4 Notificacion de interrupcion temporal del suministro eléctrico).

En base a la fecha y hora establecida para el corte, el Técnico de Zona planificara junto con el Contratista
las actuaciones a llevar a cabo. Para ello, se hard uso del planificador de érdenes de trabajo,
denominado OTs Programadas y disponible en la aplicacidon de herramientas de gestién. El Técnico de
Zona generard una orden de trabajo programada, tras lo cual el Contratista encargado de ejecutar los
trabajos recibira una notificaciéon (Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada). En cuanto la
orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido
programada, esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de Trabajo).
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7.1.2. FASE lI: Actuaciones previas al corte
Se contemplan siete posibles actuaciones a realizar previamente a la ejecucién del corte, todas ellas

incluidas en el 4mbito de responsabilidad del Area de Explotacidn de Subdireccién de Redes Municipales:

7.1.2.1 Comprobacion de las condiciones en campo:

El desarrollo de la comprobacidn de las condiciones en campo se llevard a cabo en funcidn del origen del
corte.

7.1.2.1.1 Comprobacion de las condiciones en campo de cortes de origen interno

En los casos en los que el origen del corte es interno, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista,
debera asegurarse de que en campo esté todo previsto para llevar a cabo la ejecucién de los trabajos
que originan el corte de agua.

Cuando la comprobacidn de las condiciones en campo requiera de una inspeccién exhaustiva con una
dedicacion elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una orden
de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual deberd asociarse a la orden de trabajo del corte en si (Anexo
5 Gestion y desarrollo de drdenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.1.2 Comprobacion de las condiciones en campo de cortes de origen externo

Cuando el origen del corte es externo, la comprobacion de las condiciones en campo variard seguin
el caso:
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e Solicitud particular:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, se encargara de comprobar en
campo que el solicitante tiene todo previsto para llevar a cabo la ejecuciéon de los trabajos que
originan el corte de agua, y poder continuar asi con la planificacién establecida de forma que,
siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan, el corte sea
ejecutado en un plazo maximo de 2 semanas desde la solicitud del mismo.

En caso contrario, mientras no se cumplan las condiciones requeridas, se informara al solicitante de
gue no se concedera ningun corte de agua y de que, por tanto, el plazo para la ejecucion del corte
gueda anulado. En el momento en el que las condiciones en campo sean las requeridas, el solicitante
contactara con el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, quien acudira
una vez mas a campo para su comprobacién. Si el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista,
determina que las condiciones son satisfactorias, el plazo de ejecucién serd restablecido, de forma
gue el corte se planificara para ser ejecutado en 2 semanas desde esta ultima comprobacion en
campo, siempre y cuando la prioridad de los diversos trabajos y actuaciones lo permitan.

Cuando la comprobacién de las condiciones en campo requiera de una inspeccidon exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual debera asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Afeccion por obras del plan de reposicidon o afeccién por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico Superior de Red Secundaria de la Subdireccidon de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o
en su nombre a la Asistencia Técnica de Red Secundaria de la Subdireccion Proyectos y Obras de
Abastecimiento, habrd llevado a cabo la comprobacion pertinente en campo antes de trasladar la
solicitud de corte al Area de Explotaciéon de Subdireccién de Redes Municipales.
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e Cortes originados por Red Primaria CABB:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, analizara la afeccion del corte.

En caso de que se estime oportuno y siempre con criterios de minima afecciéon a la poblacion, la
Subdireccion de Redes Municipales, se pondrd en contacto con la Subdireccién de Explotacién de
Abastecimiento de Red Primaria para indicar las afecciones ocasionadas con el corte programado,
con el fin de buscar una maniobra o franja horaria que minimice la afeccion.

Cuando la comprobacidn de las condiciones en campo requiera de una inspeccidn exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual deberd asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Iberdrola:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, analizara la afeccion del corte.

Cuando la comprobacidn de las condiciones en campo requiera de una inspeccidn exhaustiva con una
dedicacién elevada en lo que a horas de trabajo se refiere, podria plantearse la apertura de una
orden de trabajo exclusiva para esta tarea, la cual debera asociarse a la orden de trabajo del corte en
si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.2 Apertura de la orden de trabajo:

Los trabajos del corte seran registrados en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.
Para ello, sera necesario generar la orden de trabajo.

7.1.2.2.1 Apertura de la orden de trabajo de cortes de origen interno
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El Contratista abrira una orden de trabajo para las actuaciones de corte de agua siguiendo las
instrucciones del apartado 1.c. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de
agua programados.

7.1.2.2.2 Apertura de la orden de trabajo de cortes de origen externo

Cuando el origen del corte es externo, la apertura de la orden trabajo variard segun el caso:

e Solicitud particular:

El Contratista abrira una orden de trabajo para las actuaciones de corte de agua siguiendo las
instrucciones del apartado 1.a. del Anexo 5 Gestion y desarrollo de 6rdenes de trabajo para cortes
de agua programados.

e Afeccion por obras del plan de reposicion o afeccidon por obras de terceros (obra municipal, obra
privada, etc.):

El Técnico de Zona habrd generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrara abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestidn y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Red Primaria CABB:
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El Técnico de Zona habra generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrara abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestién y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

e Cortes originados por Iberdrola:

El Técnico de Zona habra generado una orden de trabajo programada via el planificador OTs
Programadas, por lo que la orden de trabajo ya se encontrara abierta. Asi, en cuanto la orden de
trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada,
esta orden de trabajo se encontrara visible y editable en la aplicacién de Ordenes de Trabajo de
herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo y apartado
1.b. del Anexo 5 Gestidn y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.3 Definicidn del corte y de las maniobras de corte:

Para la definicion del corte, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, podran valerse de la funcion
de poligono de cortes del GIS (Anexo 6 Poligono de cortes GIS). Mediante esta herramienta, una vez
marcado el punto de corte solicitado, el GIS devuelve el poligono de corte necesario localizando las vélvulas
sobre las que habria que actuar. El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, revisara dicho poligono
de corte asegurandose de que dentro del mismo se dispone de elementos de purga de aguay aire
necesarios para llevar a cabo la actuacién. De no ser asi, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista,
debera ampliar la zona afectada por el corte hasta que dentro de ella se disponga de elementos de purga.

El GIS, ademas de las valvulas sobre las que maniobrar, también indica el nUmero de acometidas y
afectados asociados al poligono de corte.
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En caso de que el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, valorase mas favorablemente alguna otra
opcidn de corte, ésta podria simularse en GIS. El GIS recalcularia el corte, proporcionando el nimero de
acometidas y afectados asociados al nuevo corte. En caso de considerarse esta nueva opcidon mas
beneficios que la facilitada inicialmente por el GIS, la nueva alternativa serd comunicada al Técnico de Zona

para su autorizacion.

Una vez definido el corte en GIS, éste permite volcar toda la informacidn referente al corte directamente a
la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion. El Técnico de Zona, o en su nombre el
Contratista, ejecutara el volcado de la definicién del corte desde el GIS a la orden de trabajo.

En aquellos cortes cuya afeccidn supere los 1.000 abonados, el Técnico de Zona, o en su nombre el
Contratista, debera asegurarse de que dicho dato ha sido introducido en la orden de trabajo y de que ésta
genera la alerta correspondiente (Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua
programados).

Asimismo, cuando el nimero de abonados afectadas sea mayor a 1.000, el Técnico de Zona debera analizar
el corte y preparar un informe en el que se incluya una propuesta de minimizacién del corte, detallando los
elementos que para ello podria ser necesario instalar.

Tras la definicion del alcance del corte, el Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, determinara las
maniobras de corte y reanudacion del suministro a llevar a cabo.

7.1.2.4 Realizacion de las pruebas:

Antes de conceder dia y hora del corte y confirmar la zona de afeccion del corte, el Técnico de Zona, o en su
nombre el Contratista, realizaran todas las pruebas necesarias que hagan efectivo el corte y se localizardn y
revisaran los puntos de vaciado y purga tanto de agua como de aire para las maniobras de corte y
reanudacion del suministro.
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En caso de detectar anomalias o dificultades en campo para la ejecucion del corte, el Contratista podra
generar una orden de trabajo para desarrollar estos trabajos y asegurar que el dia del corte los trabajos
puedan ejecutarse con seguridad y fiabilidad. Esta orden de trabajo debera asociarse a la orden de trabajo
del corte en si (Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados).

7.1.2.5 Fechay hora del corte:

Una vez realizadas las pruebas, en caso de ser necesarias, y teniendo el corte localizado, el Técnico de Zona,
o en su nombre el Contratista, pondra fecha y hora para hacer el corte. En el supuesto de que la fecha sea
fijada por el Técnico de Zona, éste deberd informar al Contratista.

Para evitar imprevistos y consecuencias no deseadas es conveniente no concretar cortes la vispera ni al dia
siguiente de dias festivos y se debera tener especial consideracidn en caso de verse afectados clientes
sensibles como centros de salud, centros educativos, instalaciones municipales y residencias.

La fecha y hora del corte deben incorporarse a la orden de trabajo previamente abierta. En este momento
se introduciran la Fecha Prevista Corte de Agua y la Fecha Prevista Reanudacion del suministro segln viene
indicado en el Anexo 5 Gestion y desarrollo de érdenes de trabajo para cortes de agua programados.

7.1.2.6 Comprobacion, seiializacion y anuncio del corte:

El corte de agua programado se debera anunciar a los afectados como minimo con 24 horas de antelacién
segln el articulo 112 de la ordenanza reguladora del servicio y éste se realizard mediante la colocacién de
pasquines informativos (Anexo 7 Pasquin informativo de corte programado).
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El dia previsto para la colocacién de pasquines, antes de colocar los mismos, se debera comprobar que las
valvulas que intervienen en el corte estdn accesibles y operativas, sefializando y protegiendo aquellas que
se encuentren en zona de parking, etc. para su correcta manipulacién el dia del corte.

Tras dicha comprobacidn, el Contratista procederd con la colocacidn de los pasquines informativos. El
Técnico de Zona, o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del Contrato de
Explotacion, debera asegurarse de que los pasquines han sido colocados de acuerdo con el corte planteado,
no dejando ningun afectado sin aviso.

Asimismo, se notificara el corte de agua mediante correo electrdnico a los contactos municipales que
previamente hayan sido acordados con los responsables municipales. Para ello, se hace uso de la aplicacion
de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestidn, la cual recoge toda la informacién sobre la localizacién
del corte, su afeccidn, la fecha y la hora para las que esta programado, y posibilita el envio automatico de
esta informacidn via correo electrdonico (Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de
agua programados y Anexo 8 Notificacion automdtica de corte programado) a la lista de distribucién
previamente definida y asociada al municipio, en la que se incluyen los responsables que hayan sido
nombrados por parte del Ayuntamiento, asi como el responsable del Area de Explotacién de Subdireccidn
de Redes Municipales, el Técnico de Zona, el Contratista, el Técnico de Administraciéon de Subdireccion de
Redes Municipales, etc. El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, ejecutara este envio con el fin de
informar a los responsables del municipio en el que tendrd lugar el corte. La aplicacién de Ordenes de
Trabajo enviara un primer correo electrénico en ese mismo instante y un segundo correo electrdnico, a
modo de recordatorio, el dia del corte.

En el caso de cortes cuya afeccidn supere los 1.000 abonados, la notificacion del corte debe ampliarse
mediante las vias siguientes:

e Comunicado oficial:

El Técnico de Zona preparard un comunicado (Anexo 9 Comunicado de prensa) que, tras la aprobacion
de la Subdireccion de Redes Municipales, sera distribuida a la prensa. Esta comunicacién también sera
remitida al Ayuntamiento afectado, con el fin de que éste pueda asegurar su distribucion a la prensa
local o medios locales, si lo considera oportuno.

e Colocacién de pasquines informativos adicionales en zonas de publica concurrencia:
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Tablones para bandos municipales, estaciones y paradas de transporte publico, supermercados,
contenedores de basura, etc.

7.1.2.7 Modificacion del corte:

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, podria modificar la programacién del corte debido a
causas de fuerza mayor, como causas meteoroldgicas, etc. En los casos, en los que ya se haya enviado la
notificacidn de corte a la lista de distribucion asociada al municipio y en la que constan los responsables del
Ayuntamiento, el Técnico de Zona enviara una segunda notificacidn, una vez mas via aplicacién de Ordenes
de Trabajo, para informar sobre la modificacién del corte (Anexo 5 Gestion y desarrollo de drdenes de
trabajo para cortes de agua programados).

Asimismo, cuando se trate de una afeccién por obras, bien del plan de reposicién bien de terceros, el
Técnico de Zona avisara de la modificacién del corte al Técnico Superior de Red Secundaria de la
Subdireccidn de Proyectos y Obras de Abastecimiento, o en su nombre a la Asistencia Técnica de Red
Secundaria de la Subdireccién Proyectos y Obras de Abastecimiento, y al responsable del Area de
Explotacion de Subdireccion de Redes Municipales via correo electrdnico.

El Técnico de Zona, o en su nombre el Contratista, volvera a programar el corte a la mayor brevedad
posible, siguiendo en todo momento las instrucciones previamente descritas.

7.1.3. FASE lll: Actuaciones de corte de agua
El corte de agua es responsabilidad del Area de Explotacidn de Subdireccién de Redes Municipales y debe

ejecutarse conforme a las siguientes actuaciones:

7.1.3.1 Manipulacién de valvulas:

El dia del corte, el Contratista ejecutara las maniobras de corte previamente definidas y el Técnico de Zona,
o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del Contrato de Explotacion, supervisara que
las valvulas manipuladas son las adecuadas conforme al corte disefiado.
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7.1.3.2 Vaciado de tuberias:

El Contratista vaciard la carga del tubo desde elementos como desagiies, bocas de riego, etc. previo a
proceder con otras actuaciones.

Cuando el origen del corte sea externo, antes de abandonar el lugar, el Contratista se asegurara de que el
suministro de agua ha sido suspendido en la localizacidn del corte.

7.1.4. FASE IV: Actuaciones de reanudacidn del suministro
Una vez terminados los trabajos que han originado el corte, antes de proceder con la reanudacién del

suministro y con el fin de que éste se reestablezca sin turbidez y sin aire que pudiera provocar futuras
averias, el Contratista deberd poner en marcha los puntos de purga de aguay aire previamente
identificados. El Técnico de Zona, o en su nombre el Jefe de Servicio de la Empresa Adjudicataria del
Contrato de Explotacién, supervisard que los puntos de purga manipulados son los adecuados conforme al
corte disefiado.

Asimismo, cuando el corte haya sido originado por una interrupcion de suministro eléctrico de Iberdrolay
ésta haya afectado a bombeos y/o grupos de presion, el Contratista debera comprobar el correcto
funcionamiento de los mismos.

Tras la reposicion del servicio, el Contratista debera introducir la Fecha Definitiva Reanudacion del
suministro en la orden de trabajo, conforme se indica en el Anexo 5 Gestion y desarrollo de drdenes de
trabajo para cortes de agua programados.

En caso de anomalia, ésta deberd indicarse en la orden de trabajo (Anexo 5 Gestion y desarrollo de
ordenes de trabajo para cortes de agua programados). Se indicard el transcurrir de los trabajos de corte
de agua, posibles mejoras para minimizar futuras afecciones, explicacion de errores en la ejecucion del
corte, tanto operativos como de inventario y medidas correctivas a adoptar.

Si se identifican anomalias en GIS respecto a la falta de acometidas, abonados mal relacionados, etc., que
han podido ser detectadas como consecuencia de la ejecucién del corte, serd obligacidn del Contratista
corregirlas de inmediato.
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La reanudacion del suministro puede verse afectada por la demora en los trabajos que han motivado el
corte. Es por ello que la responsabilidad de posibles retrasos en la reposicidén del servicio sera de quien

ejecuta dichos trabajos. Esta responsabilidad conlleva asumir las reclamaciones, asi como los dafios que
pudieran generarse.

7.2. Corte programado urgente
El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), segun el articulo 112 de la ordenanza reguladora del servicio,

tiene la obligacién de mantener permanentemente el servicio de suministro, salvo causa de fuerza mayor o
averia en las instalaciones publicas, supuestos en los que podra suspender temporalmente el servicio por
necesidades ineludibles de conservacién, reparacién y ampliacidon.

En tal caso, siempre que la incidencia lo permita, los trabajos de corte de agua se pospondrdn unas horas
para la reparacion de la averia con el fin de poder dar aviso a los afectados. Por tanto, estos cortes deben
gestionarse como si de cortes programados se tratase, con la salvedad de que la sefializacién y el anuncio
del corte se efectia con menos de 24 horas de antelacion.

Se debe avisar con caracter de urgencia a los afectados de la interrupcién del suministro. Para ello, el corte
debera ser anunciado utilizando los pasquines preparados al efecto (Anexo 10 Pasquin informativo de
corte programado urgente) en los que se indica la urgencia con la que se ha tenido que preparar la
interrupcién de suministro.

Asimismo, se notificara el corte de agua a los contactos municipales que previamente hayan sido acordados
con los responsables municipales mediante correo electrénico, el cual deberd generarse a partir de la
aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestidn, al igual que en el caso de cortes
programados (Anexo 8 Notificacion automdtica de corte programado).

7.3. Corte no programado
Conforme a lo indicado previamente, el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB), segun el articulo 112 de

la ordenanza reguladora del servicio, tiene la obligacién de mantener permanentemente el servicio de
suministro, salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones publicas, supuestos en los que podra
suspender temporalmente el servicio por necesidades ineludibles de conservacion, reparacién y
ampliacion.
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En tal caso, cuando la incidencia no permita posponer los trabajos de corte de agua y la averia en red
requiera de un corte inminente, se procederd con el mismo sin previo aviso a posibles afectados. El
Contratista Unicamente debera informar al Centro de Operaciones, desde donde se emitird una notificacion
automatica via aplicacion Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién para avisar a los contactos
municipales establecidos (Anexo 12 Notificacion automdtica de corte no programado). Para el envio de
dicha notificacidn, el Centro de Operaciones no debera crear ninguna orden de trabajo asociada al corte en
si, sino que partird de la orden de trabajo generada para la averia en red, quedando la actuacidn de corte
dentro de la propia averia que la ha originado (Anexo 11 Envio de notificacion automadtica de corte no
programado).

Debido al caracter inmediato de la necesidad del corte, la gestidn del corte no programado solamente
contempla la FASE Ill y la FASE 4 descritas para cortes programados, a excepcién de las tareas relativas a la
aplicaciéon de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestidn, que deberan realizarse conforme a lo
indicado en el parrafo anterior.

registros y archivos
Anexo 1 Visualizacién de la aplicacién de Ordenes de Trabajo

Anexo 2 Notificacién de orden de trabajo programada

Anexo 3 Notificacién de interrupcién programada de suministro de agua en red primaria
Anexo 4 Notificacion de interrupcidon temporal del suministro eléctrico

Anexo 5 Gestion y desarrollo de drdenes de trabajo para cortes de agua programados
Anexo 6 Poligono de cortes GIS

Anexo 7 Pasquin informativo de corte programado

Anexo 8 Notificacion automatica de corte programado

Anexo 9 Comunicado de prensa

Anexo 10 Pasquin informativo de corte programado urgente

Anexo 11 Envio de notificacién automatica de corte no programado

Anexo 12 Notificacién automatica de corte no programado
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Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, en primer lugar, hay que
acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

@ USSA - Portal de herramientas X +

c @ No esseguro | portaludalsareak.com

2 Aplicaciones

c 5 Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

R HERRAMIENTAS DE GESTION

@ SMALLWORLD GIS

@ Aplicaciones Web

A continuaciodn, se debe introduce el identificador (usuario) y la clave (contraseiia):
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

@ USSA - Portal de herramientas X A USSA - Herramientas de Gestién X +

C  ® Noesseguro | apps.udalsareak com:8484/ot/acceso.do

it Aplicaciones

CA Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

%, Herramientas de Gestidon
NS Acceso

Introduzca su identificador y clave

Identificador || |

Clave | | iEnviar |

0 ! '
BN ¢Quiere cambiar su clave?

Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestion, donde que hay que seleccionar la
herramienta Ordenes de Trabajo:

* GETTar 5esi6n

S Heramientas de Gestion

N Acceso

’ 2

Una vez dentro de la aplicacidn, se visualiza lo siguiente:
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x cerrar sesion

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
fecha [paoezo20 ||| P [agoez020  |[5] [ zonaa 2017 ~|[ PLentzia v| [cengoor | [({ Certificaciones ] Costes fijos ]

ORDENES DE TRABAJO B o7 | Woditicar o7 Eiminar o7 | 'CY|

v | esmano mm__ FECHA 4 .

2488 FALTAFECHA CIERRE PLENTZIA ANDRAMARI C.C FALTA DE PRESION, TODO EL BLOQUE. INDICAN HAN MEDIDO Y EN EL MEJOR DE LOS CASOS 25062020

CONTRATISTA BIDEA OBTIENEN 1.2 11:45

(111 = [54]

AVISOS formes [ Veravisol| Convertira OT | : ]

Aviso_| Fecha mm-_mm_mmm-

3352 24/06/2020 13:07 92 PLENTZIA C/ ERRIBERA 006 Call Genter 2484

3353 25/06/2020 11:40 92 PLENTZIA ANDRA MARI BIDEA 010  IKER SANCHEZ FERNANDEZ 660054932 Call Center 2488 O

] Sdlo asignados a mi contrato [1/1]

En primer lugar, se muestran campos para seleccionar intervalos de fechas, contratos, municipios, etc.
mediante los cuales se permite hacer busquedas.

A continuacidn, en la primera tabla, se visualizan las 6rdenes de trabajo existentes.

Las érdenes de trabajo programadas mediante el planificador denominado OTs Programadas también se
mostrardn en esta primera tabla a partir del momento en el que la orden de trabajo programada se active,
es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha sido programada.

Los avisos pueden visualizarse en la parte inferior de la pagina web.

Pinchando sobre las érdenes de trabajo y los avisos, se podra ver la informacidn relativa a cada uno de
ellos.
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Anexo 2 Notificacion orden de trabajo programada

De: Udal Sareak - No Reply <ussa_noreply@consorciodeaguas.eus>
Enviado el: jueves, 4 de junio de 2020 10:54

Para:

Asunto: OT programada para el 05/06/20 en GALDAKAO

Datos de la Orden de Trabajo programada para GALDAKAO

Fecha Plazo ejecucién
Contrato Municipio Calle Descripcién Tipo OT Frecuencia Alta (@ias)
JUAN BAUTISTA SOLICITUD CORTE DE AGUA POR AFECCION POR Corte de Agua - Programada - Gestién N
Zona C GALDAKAO URIARTE OBRAS USSA 05/06/20 12

NOTAS:

- La notificacion corresponde a una solicitud de corte por afeccion por obras e indica un plazo de
ejecucion de 12 dias naturales, el cual equivaldria a un plazo de ejecucion de 10 dias habiles (el corte
debe ser ejecutado en un plazo de 10 dia habiles desde el dictamen positivo del mismo).

- En el caso de tratarse de una notificacion de corte originado por Red Primaria CABB o Iberdrola, el
plazo de ejecucion se corresponderd con la fecha establecida para la ejecucion del corte.
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Anexo 3 Notificacion de interrupcion programada de suministro de agua en red primaria

De: Eva Gomez-Acedo <Egomezacedo® consorciodeaguas eus>

Enviado el: lunes, 8 de junic de 2020 12:50

Asunto: Interrupcion programada de suministro de agua en red primaria (Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia)

Importancia: Alta

IMPORTAMTE:

Rogamos reporte o confirmacion de lectura de este correo.

Gracias.
MESEDEZ:

Baiertatu abisu hau irakurketa.
Mila esker.

: % Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

COMUNICACION DE INTERRUPCION DEL SUMINISTRO

GAIA:

Edateko uraren hornidura-etena lehen
mailako sarean

Zerbitzuaren beharrizanak direla eta, edateko
uraren lehen mailake sareko  hornidurs,
hondorenge hartunetan aldi baterako etengo
da:

ASUNTO:

Interrupcion del suministro de agua potable
en la Red Primaria

Debide @ necesidades del servicio se ha
programado la interrupcion temporal del
suministro de agua potable por la/s toma/s

de la Red Primaria de Abastecimiento N2:
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2400 CODUIO (ZALLA) (UDAL SAREEN
ZUZENDARIORDETZA —USZ-)

2401 TORREMONTE (ZALLA) (USZ)

2402 ONDARZARROS (GUENES) (USZ)

2405 TXABARRI [GUERES) [USZ)

5188 CORREDOR ARTXOLO

2406 RETURILLA (GIERNES) (USZ)

2407 ZARAMILLO (GIDENES) (USZ)

2119 ALONSOTEGI (USZ)

2176 ALONSOTEGI (USZ)

Hornidura-etena OSTEGUN{z)an izango da,
2020(elko EKAIMaren 1lje)an 09:00(ta)tik
15:00(ta)ra.

Argibide gehiago nahi izanez gero,
Hornikuntzako Ustiapen Sailarekin

harrernanetan jarri.

Ifiigo Otaola Ormaetxea
Subdirector de Explotacion Absstecimisnto
Ur Hornidura Ustiskuntzsko Zuzendaricrdea

F (PNT-52C-Exab-34] 02 revi2

2400 CODUJO (ZALLA) (SUBDIRECCION DE
REDES MUNICIPALES —SRM-)

2401 TORREMONTE (ZALLA) (SRM)

2402 ONDARZARROS (GUENES) (SRM)

2405 TXABARRI (GUERES) [SRM)

5188 CORREDOR ARTXOLO

2406 RETURILLA (GOENES) (SRM)

2407 ZARAMILLO (GUENES) (SRM)

2119 ALONSOTEGI (SRM)

2176 ALONSOTEGI (SRM)

El corte se realizara el proximo JUEVES, 11 DE
JUNIO DE 2020, desde las 09:00 h hasta las
15:00 h.

Para cualguier aclaracion al respecto
pueden ponerse en contacto con &l
Departamento de Explotacion de
Abastecimiento.
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Anexo 4 Notificacion de interrupcion temporal del suministro eléctrico

De: Aitor Ezeiza Virumbrales <Aezeiza@consorciodeaguas.eus>

Enviado el: lunes, 8 de junio de 2020 12:39

Para: Gorka ROBREDO <grobredo@consorciodeaguas.eus>

Asunto: RV: I-DE (Grupo Iberdrola): INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO ELECTRICO.
Importancia: Alta

BOMBEO DE FINAGA
De: contacto.DoNotReply@i-de.es <contacto.DoNotReply@i-de.es>
Enviado el: lunes, 8 de junio de 2020 12:36

Para: Aitor Ezeiza Virumbrales <Aezeiza@consorciodeaguas.eus>
Asunto: I-DE (Grupo Iberdrola): INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO ELECTRICO.

Estimado cliente:

Para realizar tareas de mejora en la red, el suministro eléctrico estara interrumpido en ES0021000009466196]Z - 46651615 - C/ ARTEAGOITL 45 , BAJO , 1 48970-BASAURI - BIZKAIA
desde 00:01 del 10/06/2020 hasta 06:00 del 10/06/2020.

Disculpa las molestias.

Por seguridad, recuerda que es posible que se restablezca el suministro eléctrico, sin previo aviso, antes de la hora indicada.

Puedes tener informaciéon en tiempo real de los trabajos por cortes programados en nuestros canales:

web,

servicio gratuito de avisos que puedes activar en el area clientes
en la APP disponible para Android e IOS

en el teléfono gratuito 900 171 171.

« s e

Atentamente,
i-DE Grupo Iberdrola
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Anexo 5 Gestion y desarrollo de ordenes de trabajo para cortes de agua programados

Para acceder a la aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestién, en primer lugar, hay que
acceder al portal de Udal Sareak (portal.udalsareak.com) y hacer click sobre herramientas de gestion:

@ USSA - Portal de herramientas X +

c @ No esseguro | portaludalsareak.com

2 Aplicaciones

c 5 Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

Portal de Herramientas de Udalsareak

R HERRAMIENTAS DE GESTION

@ SMALLWORLD GIS

@ Aplicaciones Web

A continuaciodn, se debe introduce el identificador (usuario) y la clave (contraseiia):
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

@ USSA - Portal de herramientas X A USSA - Herramientas de Gestién X +

C  ® Noesseguro | apps.udalsareak com:8484/ot/acceso.do

it Aplicaciones

CA Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Udal Sareak S.A.

%, Herramientas de Gestidon
NS Acceso

Introduzca su identificador y clave

Identificador || |

Clave | | iEnviar |

0 ! '
BN ¢Quiere cambiar su clave?

Asi, se accede a la pantalla general de herramientas de gestion, donde que hay que seleccionar la
herramienta Ordenes de Trabajo:

8 cemarsesion

., Herramientas de Gestion

‘NS Acceso

OT Programadas

Una vez dentro de la aplicacién de Ordenes de Trabajo, procederemos con creacién de la orden de trabajo
para el corte en cuestion:

1. Apertura de la orden de trabajo:
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Segun el caso, se deberd emplear una de las siguientes vias:
1.a. Desde Avisos

En los casos en los que exista un aviso previo, la orden de trabajo se crearad desde el apartado de avisos de
la propia aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionara el aviso que da lugar a la orden de trabajo y, después, se hara click sobre el botén
“Convertir a OT”:

# cormarsesion

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www udalsareak com
recha [aa0e2020 || heh@ (2662020 ||| [ Zona A 2017 | PLeEnTZIA v| [codigoor | |@ Certificaciones ‘ ‘ Costes fijos ‘ ‘
ORDENES DE TRABAJO [ - [[meriir T | Ganerar o | Wocifcar o7 | Efminar | K

mm-
AMARI .0 FALTADE ERESION, TODO L BLOGUE. INDIGAN HAN UEDIDD Y EN ELELOR DELOS GASDS: 2

1 I EEE]

14 —

AVISOS ra o1
m—mmmmmm-

33s2 24/06/2020 13:07 22 PLENTZIA Cl ERRIBERA 006 Call Center 2484

3353 25/06/2020 11:40 92 PLENTZIA ANDRA MARI BIDEA 010 IKER SANGHEZ FERNANDEZ 660054932 GCall Center 2488 j\
[_l Sdlo asignades a mi contrate [171] H . . H

En ese instante la orden de trabajo es generada mostrandose la siguiente pantalla con cuatro hojas o
pestafias:

Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A.

aplicaciones informes manual novedades www udalsareak com
I DATOS OT |
Avisos Asociados
o s P S T T
Fecha 09/06/2020 10.09
. La orden no tiene avisos as0ciados.
Municipio ABANTO Y CIERVAN
Ordenes de Trabajo asociadas
Tipo ds orden conicooT N =1
ndicar tip de orden La orden no tiene oras OTs asociadas.
Abonada 1§ [
molar datos ahon Documentacién Adjunta
Cale* ARTEKALE KALEA It T
Nimero La orden no tiena documentos asociados.
Escalera
Motivo Corte de Agua “selecoonemotvo- | Cortes de Agua
Descripcidn SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR _ e G +E-
No hay cortes de agua asociados
4
== Contratos visibles
o e ———E 8L
Ne hay ceniratos aseciades.
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En la hoja de Datos aparecera el municipio, la calle y la descripcién indicados en el aviso, siendo necesario
completar el campo “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), que en este caso

s

serd “Corte de Agua - Programada - Gestién USSA” y se hara click sobre el botén “Guardar”:

%] Ordenes de Trabajo

Udal Sareak S.A
aplcaciones mniormes. manual novedaces www udalsareak com

DATOS OT

Avisos Asociados

La orden no Bene avs0s Bsactos

R

|0s062020 10:09

ABANTO ¥ CIERVAN]

Ordenes de Trabajo asociadas

Tipn = orcen Core de Agus - Programada - Gestén USSA | comgoor  |woren  [recianan |
—— La orden no tens alras OT: esosiadss
Mbonado k =]
]
0 o Documentacion Adjunta
RETERALE LER = T
: : La orden na tena documantos asociatos
de Agua SEINCCIONS MEDYD — \,: Cortes de Agua
e e eae  Jeommes | m&gl
Mo hay carles 48 Ggua acddados.
Contratos visibles
e -

Ho hay confralos cocindos

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacién mostrara una confirmacién de que la operacidn ha
sido correctamente realizada. En ese momento, se seleccionard el motivo del corte y se volvera a pulsar
sobre el botdon “Guardar” la orden de trabajo:
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Operacidén realizada correctamente. m T

DATOS OT

Avisos Asociados
or 2093 lanso leeena 4] wen | BB ]

ol TS SH1 R MAP +| -
Fecha 09/06/2020 10:09 h ) -
o La orden no tiene avisos asociados.

Municipio ABANTO Y CIERVAN/

Ordenes de Trabajo asociadas
Tipo de orden ~ [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA | m mm

ndicar lipo de orde La orden no tiene otras OTs asociadas.
Abonado | |E| | |
D Documentacion Adjunta
Calle [ARTEKALE KALEA ] :
La orden no fiene documentos asoclados,
Himero L ]
Escalera Cortes de Agua
Descripcion Mo hay cortes de agua asoclades.
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR
Contratos visibles
T
: No hay confratos asociados.

1.b. Desde planificador OTs Programadas

Cuando se haya hecho uso del planificador OTs Programadas, la orden de trabajo ya se encontrara abierta.
Asi, en cuanto la orden de trabajo programada se active, es decir, se alcance la fecha de alta para la cual ha
sido programada, esta orden de trabajo se encontrard visible y editable en la aplicacién de Ordenes de
Trabajo de herramientas de gestién (Anexo 1 Visualizacion de la aplicacion de Ordenes de Trabajo).

1.c. Desde Ordenes de Trabajo
En los casos en los que no exista un aviso previo y tampoco se haya planificado ninguna orden de trabajo
programada mediante el planificador de OTs Programadas, la orden de trabajo sera creada desde el

apartado de érdenes de trabajo de la propia aplicacién de Ordenes de Trabajo de herramientas de gestion.

Para ello, se seleccionara el contrato bajo el cual se ejecuta el corte y el municipio en el que tendra lugar.
Después, se harad click sobre el botén “Generar OT”:
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#®  corarsasion

Ordenes de Trabajo
Udal Sareak S.A

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com
foche  [oawmezozo  |[Z)] 2@ [ososz020 =] [ contreto Pruetas [ unicipio v I [coagoo | g ‘Q’ Certificaciones ‘
ORDENES DE TRABAJO 7 [ imerinir o7 | Gensrar o7 [ Mosinicar ot | Eminar ot | |
No existen datos relacionados a la busqueda realizada.
AVISOS | comertraor| |

No existen datos relacionados a la biasqueda realizada.

] Sélo asignades a mi contrato

A continuacion, se muestra la siguiente pantalla con cuatro hojas o pestafias:

aplicaciones informes manual novedades www.udalsareak.com

DATOS OT

Avisos Asociados

Municipio ABANTO Y CIERVAN/|
avnso  [recua 4| waea | EXCINE

‘ La orden no tiene avisos asociados.

Tipo de orden * |

ndicar tipo de orden - .
P Ordenes de Trabajo asociadas

Abonad
o ' il I cooicoor | meoren [recinaima [ neoasocucion | £

limpiar datos abonado La orden no tiene otras OTs asociadas.
Calle * | ‘ E
Documentacion Adjunta
+ -
La orden no tiene documentos asociados.
Descripcién

Contratos visibles
T

No hay contratos asociados.

En la hoja de Datos aparecera el municipio previamente seleccionado. Ademas del municipio, se
completaran los campos “Tipo de orden” (pinchando sobre el enlace “indicar tipo de orden”), “Calle” y
“Descripcion”, y se hara click sobre el botén “Guardar”:
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DATOS OT

Avisos Asociados

Mg ABANTO ¥ CIERVAN: aiso  lreon 4| wea |  EEIE]

I La orden no tlene avisos asoclados.

.

Tipo de orden

LCorte de Agua - Programada - Gestion USSA
st {ioo i Cmﬁ]\ Ordenes de Trabajo asociadas

Abonado [ ]
| conicoor | nro ren | recuaaim | o asocncion | EE |

La orden no tiene otras OTs asocladas.

limpiar datos abonado
Calle * ARTEKALE KALEA |
E ”1.\ Documentacion Adjunta

Nimero 1
I BB
La orden no tiene documentos asociados.

Descripcion
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

Contratos visibles

e BB

No hay contratos asociados.

Tras haber guardado la orden de trabajo, la aplicacién mostrara una confirmacién de que la operacién ha
sido correctamente realizada. En ese momento, se seleccionard el motivo del corte y se volvera a pulsar
sobre el botdn “Guardar” la orden de trabajo:

Operacion realizada correctamente.

DATOS OT

Avisos Asociados

or 2093

Fecha 09/06/2020 10:09

Mumicipio ABANTO Y CIERVAN/
Ordenes de Trabajo asociadas

indicar tipo de orden

La orden no liene avisos asociados.

La orden no tiene otras OTs asocladas.

Abonado | 1B [ |

E Documentacion Adjunta
e [EETE E[ La orden ne tiene decumentos asoclados,
Niimero

Escalera Cortes de Agua

Descripaion Mo hay cones de agua asociados.
SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

|

Contratos visibles

s LB

' Guardar | m No hay contratos asociados.
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2. Asociacion de ordenes de trabajo relacionadas

Para asociar 6rdenes de trabajo, ya sea dentro un mismo contrato o entre distintos contratos, relacionadas
por el corte de agua, en la hoja Datos, hay que pinchar sobre el botén de afiadir del apartado Ordenes de
Trabajo asociadas:

DATOS OT () REGH

Avisos Asociados

Fecha 09/06/2020 10:09
o La orden no tiene avisos asociados.
Municipio ABANTO Y CIERVAN/
Ordenes de Trabajo asociadas
Tipo de orden * |Cone de Agua - Programada - Gestion USSA ‘ mm
jicar tipo de orde!
indicar tipo de rden La orden no tiene otras OTs asociadas.
Abonado | |B| I
D Documentacion Adjunta
limpiar datos abonado -
Calle * ARTEKALE KALEA
| |E] La orden no tiene documentos asociados.
Escalera |:| Cortes de Agua
Motivo Corte de Agua | -- seleccione motivo -- v M D’ +0 -
Descripcion No hay cortes de agua asociados.

SOLICITUD DE CORTE DE AGUA DE PARTICULAR

Contratos visibles

—— T
E m No hay contratos asociados

A continuacidn, se abrird una nueva pantalla, donde se indicaran el “Tipo asociacion” (que en el caso que
nos aplica serd Corte de agua), “Cédigo Orden Trabajo” y “Municipio” y se pulsara sobre el botén “Cargar
Asociacion”:

2 USSA - Ordenes Trabajo - Asodiaciones - Google Chrome — O X

&

® No es sequro | apps.udalsareak com:8484/ot/incidencia do?id0=2093&idM...

O ASOCIACION

[T1Po AsociACION | Corte de agua al|

Coadigo Orden Trabajo: ‘
Municipio: ABANTO Y CIERVANA ~ |

CargarAsociaciénI |cancelar|

A\
® Copyright 2020 - Version 2.11.8

Tras la asociacion, las érdenes de trabajo relacionadas se muestran en el apartado Ordenes de Trabajo
asociadas:
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Avisos Asaociados

oT 2303
avso  recha i wes | DEE
Fecha |28/02/2020 14:00

2260 28/02/2020 16:40
Municipio LEIOA
2258 02/03/2020 11:18 O
o - > 2257 02/03/2020 12:12
Tipo de orden Corte de Agua - Programada - Gestion USSA ?
indicar tipo de orden p " :
Ordenes de Trabajo asociadas
Abonado |E
L] OSSR R U— —
B O SOCIACIO -
Galle * P Soilcitud Informacian - —
IPARRAGIRRE ETORBIDEA D 66-2302 Programada - Revision Inventario 28102/2020 | Corte de agua

Nimero

Escalera Documentacion Adjunta

Descripcién La orden no tiene documentos asoclados
CORTE DE AGUA

Cortes de Agua  Enviado  Abonados afectados > 1000

cave  Jeormes __|ECA

BO.

E m 001-1, 0012, 004, 002.1, 002, 008, 008-A, 009,
ELEXALDE ' = T !

AUZOA 010, 024, 025, 026, 028

001, 002, 004, 005, 006, 00T, 008, 008, 010, 011,
012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 018,

al
ESTARTETXE | 490 021, 022, 023, 024

GliosE 001,002, 003, 004, 005-1, D0S, 00-1, 006, DD7,
HAMEIR 008, 008, 010, 011, 014
AKETXE phihl el

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012, —
AUZUNEA 013, 016-1, 116

PZ 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, D07, 008,
ERREKALDE | 008, 010, 011, 012 =

Contratos visibles

T

No hay contratos asociados

3. Volcado de informacion desde el poligono de cortes:

Desde la herramienta de poligono de cortes del GIS (Anexo 6 Poligono de cortes GIS) se ejecutara el
volcado de los datos del corte a la orden de trabajo. Dicho volcado de datos podrd verse en la hoja de
Datos:

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 53 de 130 -



z

COD.:  IT(PE-SGC-01-EXRM)04

) INSTRUCCION PARA LA GESTION DE REV.: 00
L INTERRUPCIONES DE SUMINISTROEN | .-\ o /07/2020

Blbas Sole Ut Potuargos REDES MUNICIPALES PAG.: 54 de 130

oaosor =

Avisos Asociados

Fecha |28/022020 14:00
. —— 2250 2B02I2020 16:40
Municipic ILEIOA
. . 2256 02/03/2020 11:18
Tigo de orde * T 2357 02/03/2020 12:12
pa de ordan |Corte de Agua - Programada - Geslion USSA i
ar tipo de orden
— : i Ordenes de Trabajo asociadas
ADONRDD -

0 L SOCIACIO -
limpiar datos abonado __“WIJ
g IPARRAGIRRE ETORBIDEA 1[..] B0 | B e inventaro | 2010212020 | Corte d agua
Nimero |
Escalara I 1 Documentacion Adjunta
Descripcian La orden no fiene documentos asociadoes.
CORTE DE AGUA

Cortes de Agua  Enviade  Abonados afectados > 1000

Prr—r———— Eca)

BO.
 Gisarciar [N i | 001-1, 0012, 001, 002-1, 002, 008, 0084, 008,
ELEXALDE | 410 gpa, 025, 026, 025

AUZOA

o 001,002, 004, 005, 008, 007, 008, 08, 010, 011,
012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 019,

ESTARTETXE | 020, 021, 022, 023, 024

gﬁfg’f 001, 002, 003, 004, 0051, 005, 006-1, 006, 0OT,

AKETXE 008, 003, 010, 011, 014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012,
AUZUMEA 013, 0161, 016

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012

Contratos visibles
e BB

Ne hay conlratos ascciados.

En aquellos cortes cuya afeccidn supere los 1.000 abonados, este dato aparecerd en la hoja de Datos,
donde también se visualizara la alerta correspondiente:

Cortes de Agua  Enviadd

B ALDE | 0011, 001-2, 001, 002-1, 002, 008, 003-A, 008,
AT 010, 024, 025, 026, 028
o 001, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011,

012, 013, 074, 016 016, 017, 018-1. 018, 019,
ESTARTETXE 020, 021, 022, 023, 024
ST 001, 002, 003, 004, 005-1, 005, 006-1, 008, 007, -
AKETXE 008, 009, 010, 011, 014

ITURRIEIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 009, 010, 011, 012, —
AUZUNEA 013, 016-1, 016 -

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008, .
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012 -
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4. Fecha y hora del corte:

En la pestafia de Estados OT de la aplicacién de Ordenes de Trabajo se introducira la “Fecha Prevista Corte
de Agua” y se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la fecha. A continuacién, se introducira la
“Fecha Prevista Reanudacion del suministro” y se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la fecha.

ESTADOS OT
DATOS DELAOT
e e =
]  [rewmovoermn 000201008 [Corte oe Agis - Programeds u
ESTADODE LAOT
G
[ \;\%:J‘_\
[ =l _K
= | ="
el =3
il I |
—
[ G et
=

5. Envio de notificacion automatica del corte:

Con el corte completamente definido (motivo, portales afectados, fechas, etc.), la aplicacidon permite enviar
la notificacion del mismo (Anexo 8 Notificacion automadtica de corte programado) a la lista de distribucion
previamente definida y asociada al municipio. Para ejecutar dicho envio, se debera hacer click sobre el

botdn dispuesta para tal efecto:
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otos or =

Avisos Asociados

oT [ |
2303
=" avso | eecun 4l owen | DO |
DEcTy 28/02/2020 14:00 R ———
o — 2250 28/02/2020 16:40
Muricipio LEIOA
: 2256 0200372020 1118
Tioo do — T 2257 02/03/2020 12:12
po de orden |Corte de Agua - Programada - Gestion USSA &
indicar tipo de orden R
. & : it Ordenes de Trabajo asociadas
Abonado -”
PPARRAGIRRE ETORBIOER [ iy |guonsrtomecn: - oscaooes | con e aus
Nomero
Escalera [ ] Documantacian Adjunta
Motivo Corte deAgua [ Awena on o3 v -
Descripcidn La orden no tiene documentos asociades.
CORTE DE AGUA
Cortes de Agua  Enviade  Abonados afectades > 1000
M_E'Iﬂ -
BO.
‘Guinrdar [ Trmpriri | ElexaLDE | 0011, 001-2, 001, 0021, 002, 008, 008-A, 00, e~
AUZOA 010, 024, 025, 026, 028 " \
- 001, 002, 004, 005, 008, 007, COB, 009, 010, 011, _
- 012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 0189,
ESTARTETXE | 020, 021, 022, 025, 024
g 001, 002, 003, 004, 005-1, 005, 006-1, 006, 00T
AKETHE 008, 009, 070, 011,014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 00G, 010,011, 012,
AUZUNEA 013, 016-1. 016

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012

Contratos visibles

T

Mo hay contratos asoclados,

Tras el envio de la notificacién, la aplicacidn mostrara la confirmaciéon correspondiente:

Abonados afectados > 1000

IGETR

Cortes de Agua(_ Enviado

B0 ALpe | 001<1,001:2, 001, 002.1, 002, 008, 003-A, 008,

AUZOA 010, 024, 025, 026, 028

o 001, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 071, B
012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, 018, 018,

ESTARTETXE 020, 021, 022, 023, 024

gmﬂoghlls 001, 002, 003, 004, 005-1, 008, 006-1, 008, 007, —

AKETXE 008, 009, 010, 011, 014

ITURRIEIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 009, 010, 011, 012, —
AUZUNEA 013, 016-1, 016

PZ. 001, 002, 003, 004, 005, 006-1, 006, 007, D08, !
ERREKALDE | 009,010, 011,012 -

6. Modificacion del corte:

Cuando la programacion del corte deba ser modificada, la aplicacién de Ordenes de Trabajo permite enviar
una notificacion automatica a la lista de distribucién previamente definida mediante el botén “Enviar aviso
anulacién corte”:
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oaros or =

Avisos Asociados

Fei 280272020 14:00
o — 2250 28/02/2020 16:40
Municipic LEIOA
) 2256 020032020 11:18
2257 02/03/2020 12:12

Tipo de orden * :Cuﬂe de Agua - Programada - Gestian USSA

Ordenes de Trabajo asociadas

Abanado [ ] '-| |

e — o S ool b | - |
Calle * [ ] Solicitud Informacian - §

IPARRAGIRRE ETORBIDEA L] B0 | B e inventarlo | 2810212020 | Corle de agua
Nomero
Escalara [ ] Documentacion Adjunta
stoComdorgu  [Arsiusn 5 )
Descripcidn La orden no tiene documentos asociados.

CORTE DE AGUA

Cortes de Agua  Enviado  Abonados afectados > 1000

cas | rormaies o
'Guardar [N imprimir | B0 0011, 001-2, 001, 002-1, 002, D8, 0054, 009,

ELEXALDE
ALZOA 010, 024, 025, 026, 028
001, 002, 004, 005, 006, 007, 008, 008, 010, 011,
- 012, 013, 014, 015, 016, 017, 018-1, D18, 019, O
ESTARTETXE | 020, 021, 022, 023, 024
R 001, 002, 003, 004, 005-1, 005, 006-1, 006, 007,
AKETXE 008, 009, 010, 011, 014

ITURRIBIDE | 001, 002, 003, 004, 007, 008, 008, 010, 011, 012,
AUZUNEA 013, 018-1, 016

PZ. 001, D02, 003, 004, 005, B05-1, 006, OO7, 008,
ERREKALDE | 009, 010, 011, 012

Contratos visibles

T

MNe hay confratos asoclados,

7. Desarrollo del corte

A medida que se ejecutan las diferentes tareas asociadas al corte, en la hoja de Elementos se dispone del
campo “Descripcién” cuyo fin es indicar cualquier informacidn relevante sobre el desarrollo de las tareas.
Cada vez que se edita dicho campo, es necesario hacer click sobre el boton “Guardar”, para que lo cambios
gueden correctamente registrados.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 57 de 130 -



z

COD.:  IT(PE-SGC-01-ExRM)04

:5 INSTRUCCION PARA LA GESTION DE REV.: 00

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa INTERRU::égSN EMSUDl\fl(S:IUPI\Anll_lE“SISTRO EN FECHA: 01/07/2020
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia PAG . 58 de 130

ELEMENTOS OT '-

DATOS DE LAOT
ot Muricipio Fechahora Tipo
[2003 | [aBanTO Y CIERvANA 09/062020 10:09 | [Corte de Agua - Programada - Gestién USSA

ELEMENTOS DE LA OT

[0arer2020 |E [cod_slementa | E Incidencia medicambiental | Inspeccion SST ] Calcular coste D

La orden no tiene elementos asociados.

Descripcién

==

8. Reanudacion

Tras la reposicion del servicio, el Contratista debera introducir la “Fecha Definitiva Reanudacion del
suministro” en la pestafa de Estados OT de la orden de trabajo. Para ello, en los casos en los que la hora de
reanudacion definitiva sea anterior a la “Fecha Prevista Reanudacidon de suministro”, se debera actualizar la
“Fecha Prevista Reanudacion de suministro” para poder cargar la fecha y hora de reanudacién real en
“Fecha Definitiva Reanudacién del suministro”.

Cada vez que se introduzca o modifique una fecha, se hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a
cada fecha.
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ESTADOS OT @

oT Municipio Fecha/hora Tipa
[2093 | [ABANTO ¥ CIERvANA ] [0a06z020 1008 | [Corte de Agua - Programada - Gestion USSA

DATOS DE LA OT

ESTADO DE LA OT

E} ESTADOS

Fecha Prevista Corte de Agua | ‘ El “__ |
Fecha Provista Reanudacién del suministro [ = [[Guardarfocha
I: echa Definitiva Reanudacion del suministro | ‘ E| “_—]

Fecha Ciarra do Coniratista [ = I M
Fecha Cierre de USSA | ‘ E | J’_ij

Fesha Certificagion ]

Comentario Udal Sarsak

9. Elementos y costes
Los elementos o recursos empleados, que en este caso se trata del coste de la actuacion de corte (trabajos

a coste fijo), se introduciran en la tabla de la pestafia Elementos dispuesta para tal fin.

Asimismo, en el campo “Descripcién” de esta misma hoja, se introducird una breve descripcion de los
trabajos ejecutados, anomalias encontradas, el transcurso de los trabajos de corte de agua, posibles
mejoras para minimizar futuras afecciones, explicacion de errores en la ejecucién del corte tanto operativos
como de inventario y medidas correctivas a adoptar, etc.

Tras editar la orden de trabajo, se hara click sobre el botén “Guardar”.
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ELEMENTOS OT '
DATOS DELAOT
o1 Muricipio Fochamora Tipe
[2003 | [nsanTo v ciERVANA 09052020 10:09 | [Corte do Agua - Programada - Gostin USSA ‘

ELEMENTOS DE LA OT

‘IOE«'OG?GEO |[E=] [coo clemento = Incidencia medicambiental | | Inspeccion SST 0 D ‘
lcoo.  |memento  |meo  [memcon  Juo.  [emeco  leecus 3 losscrecon | EE

La orden no tiene elementos asociados.

Descripcion

=

10. Cierre contratista

Una vez que la orden de trabajo haya sido cumplimentada, se introducira la “Fecha Cierre Contratista” y se

hara click sobre el botén “Guardar fecha” junto a la misma.

ESTADOS OT

DATOS DE LA OT

oT Municipio

Fecha/hora Tipa

[2003 | [ABANTO ¥ CIERVANA

09/06/2020 1009 |

ICcrtE de Agua - Programads - Gestion USSA

ESTADO DE LAOT

D ESTADOS

Fecha Prevista Corte de Agua | | E [ | Guardar fecha |
Facha Pravista Reanudacién del suministro [ = [ Garcar focha |
Fecha Definitiva Reanudacion del suministro | ”E | |L dar fecha |

Jrecha Cierre as Contratsta | =] IE L —
Fecha Cierre de USSA [ =l | J\\\
Fecha Certificacién ]:l

Comentario Udal Sareak

(Vo
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En este momento, la orden de trabajo pasa a manos del Técnico de Zona, quien debera revisar y validar el
contenido descrito en la misma para su certificacion.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 61 de 130 -



z

COD.:  IT(PE-SGC-01-ExRM)04

) INSTRUCCION PARA LA GESTION DE REV: 00
L INTERRUPCIONES DE SUMINISTROEN | - .. 107/2020

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa ,
Consorcio de Aguas Bilbao B\z?(aia REDES MUNICIPALES PAG 62 de 130

Anexo 6 Poligono de cortes GIS

Para hacer uso de la herramienta Poligono de cortes, se debe acceder a GIS. Desde Ahi, se selecciona

“Herramientas GIRA”, a continuacién, “Explotacion Agua” y finalmente “Simulador de Averias”:

[ETRIPTRVEETY

Editar Vista Trazo Herramientas Herramientas GIRA Ventana Ayuda

QQ{'T? O @_’mﬂ Generales >
DXF > L‘,—‘
-||Genersl  ~| BB |ED50 UTM 3 oo 8 FR e deccionar Todo) v || B B B T
Explotacion Agua > Consumos Area
Abonados > Simulador de Averias...
Exportacion > Gestion Ordenes de trabajo
Gestor modelo matematico Herramientas Aguas

Activar caja de menu visibilidad fecha
Acceso guiade a |a red de aguas
Chequeos de datos

Mantenimiento >

explotacion_ussa perfiles >

En ese momento, aparecera la ventana del simulador:
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

Valvulas ]Tuberias | Acometidas | Abonados | Portales | Generar Aviso |

Id Servicio Tipa Denominacian

Mo hay nada que mostrar

[+ Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda (m): [3000

El primer paso consiste en situar la averia. Para ello, se seleccionara el icono “Situar averia” (icono de

bandera de color verde que pasara a ser blanca):

I -4 / /
@ Simulador de Averias — x

F Bt B 09
@ e £

Valvulas lTuberias ] Acometidas | Abonados I Portales] Generar Aviso

Id Servicio Tipo Denominacian

Mo hay nada que mostrar

om, 1

[ Buscar zonas aisladas Distancia de blsgqueda {m):  |3000

G = = T

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 63 de 130 -



COD.: IT(PE-SGC-01-ExRM)04

) INSTRUCCION PARA LA GESTION DE REV: 00
| L _ INTERRUPCIONES DE SUMINISTROEN | ., o 107/2020
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa REDES MUN'C'PALES

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia PAG .. 64 de 130

Después, se hara click sobre el punto de la red de GIS en la que se localiza la averia.

Con la averia ubicada, se debe indicar la distancia de busqueda que debe considerarse, es decir, el area de

aplicacion de la simulacién:
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1! Wi | £ o -
—| 3] Simulador de Averias - *

Fiishe 19
A eh £ W E

]
Valvulas ]Tuberias | Acometidas | Abenados | Portales | Generar Aviso

Id Servicio Tipa Denominacién

£

No hay nada que mostrar

[ Buscar zonas aisladas Distancia de bisqueda (m): |3000

16 2

s
9)
o
S

a

Si con la distancia inicialmente planteada no se consiguiesen resultados, serd necesario ampliarla.

4

Con esta informacioén, se procede a simular el corte pulsando sobre el icono “Buscar zona averia”:

3@ Simulador de Averias — * b
?
-
w

Valvulas lTuberias ] Acometidas ] Abonados I Portales ] Generar Aviso

Id Servicio Tipo Denominacion

Mo hay nada que mostrar

[¥ Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda {m):  |3000

V4 7 NN \
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El simulador devolvera el resultado. Por un lado, sobre el mapa se mostrara la red afectada marcando las

valvulas a manipular:

Por otro lado, en la misma ventana del simulador, se indican los elementos afectados:

e Valvulas
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@ Simulador de Averias — *
F 2k sh ) 09
& eh £
Tuberias ] Acometidas ] Abonados ] Partales ] Generar Aviso
Id Servicio Tipo Denominacian
530977 En servicio Incluida unset
331334 En servicio Incluida unset

v Buscar zonas aisladas Distancia de bisqueda {m). |3000

e Tuberias

@ Simulador de Averias - X

H 2k sh | 9

& eh £

Vélvulas Acometidas ] Abonados ] Portales ] Generar Aviso

Id Denominacidn Material
791804 PEAD-232-Desc
793438 PEAD-232-Desc
733412 PEAD-232-Desc
802753 FD-@60-Desc
793430 PEAD-232-Desc
13336613 FD-@60-Desc
791616 PEAD-232-Desc
793422 PEAD-232 Desc

Iv¥ Buscar zonas aisladas Distancia de bisqueda (m): |3000

e Acometidas
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@ Simulader de Averias — X
o
& ah £
Valvulas } Tuberias onados ] Portales ] Generar Aviso
Id Propiedad Material
893156 Municipal FPEAD-@32-PN10
43070383 Municipal FPEAD-@32-PN10
36980783 Municipal FEAD-E32-PN10
833123 Municipal FEAD-E32-PN10
834500 Municipal FEAD-E32-PN10
833147 Municipal FEAD-E32-PN10
43070405 Municipal FEAD-E32-PN10
833133 Municipal FEAD-E32-PN10
834503 Municipal FEAD-E32-PN10

| Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda (m): |3000

e Abonados
@ Simulador de Averias — *
F okl e 0
EALIE
Valvulas ] Tuberias ] Acometidas Portales | Generar Aviso
Id Nombre Piso -
05267250 MARCELING URIARTE MUGAR... 001
12692374 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
13262852 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
14215052 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
11166386 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
05264103 DIMAS ITURREGUI BJ
12905266 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
14014770 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
05264136 GUILLERMO LARRALURI ELGU... BJ
12314212 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001
13627235 JOSU ETXEBARRIA BIDASOLO 001 v
[v Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda (m): |3000
e Portales
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@ Simulador de Averias — s
F 2k gh e 4
XAl
Valvulas ] Tuberias ] Acometidas ] Abonados |
Calle Portal Municipio
C/ LORADI, 003 (MUNGIA) 003 MUNGIA
C/ ELORDUIGDITIA, 016 (MUNGIA) e MUNGIA
C/ ELORDUIGOITIA, 014 (MUNGIA) 014 MUNGIA
C/ LORADI, 001 (MUNGIA) 001 MUNGIA
C/ELORDUIGDITIA, 012B (MUNGIAY 012 MUNGIA
C/ LORADI, 002 (MUNGIA) 002 MUNGIA
C/ELORDUIGOITIA, 0164 (MUNGIA) 016 MUNGIA
PZ. LORADI ENPARANTZA, 002 (MU... 002 MUNGIA
C/ELORDUIGDITIA, 0166 (MUNGIA) 016 MUNGIA
C/ELORDUIGOITIA, 0165 (MUNGIA) 016 MUNGIA

|¥ Buscar zonas aisladas Distancia de busqueda {m): |3000

En la dltima hoja o pestafia del simulador denominada “Generar Aviso”, se resume la cantidad de portales,
abonados y acometidas afectadas. Asimismo, la herramienta permite volcar esta informacién a la orden de
trabajo generada para recoger los trabajos asociados a la actuacién de corte de suministro. Para ello, se

debe completar los campos “Cddigo Municipio” y “Codigo OT” y pulsar sobre el icono de “Microsoft Word”:

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.

-Pagina 69 de 130 -



z

COD.:  IT(PE-SGC-01-EXRM)04

h INSTRUCCION PARA LA GESTIONDE | __ "
= INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO EN [ o 000000

Blbas Sole Ut Potuargos REDES MUNICIPALES PAG. 70 de 130

[#] Simulador de Averias

P %och @

ICodigo Municipio ' Ikadigo oT I |

Numero de portales 10
MNimero de abonados 33

MNumero de acometidas 9

[V Buscar zonas aisladas Distancia de blsqueda {m): IBDDG
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Anexo 7 Pasquin informativo de corte programado

ﬁ; Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

UR HORNIKUNTZAREN BEHIN-BEHINEKO ETENALDIA
INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO DE AGUA

Con motivo de actuaciones de mejora Udal Ur Hornikuntza Sarearen hobetze
en la Red Municipal de Abastecimiento lanak direla eta, ur zerbitzua eten
se procedera a interrumpir el suministro egingo da
Ano urtea
Mes hilabetea
Dia eguna
Desde etatik
Hasta ak arte
Disculpen las molestias Barka itzazue eragozpenak

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87

ATENCION AL CLIENTE
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Anexo 8 Notificacién automdtica de corte programado

: 5 Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

SOPELA(Bizicaia)

GATA / Asunto: Ur hornil en behin-behinel Idia / Interrupcion temporal corte de agua programado

Jaun / Andre agurgarria, Estimado sefior / sefiora,
Debido a obras por el plan de reposicién, ze ha programado la interrupcidn temporal del suministro de agoa potable en la red municipal desde las 09:00 horas

i " i i i . 2020/02 - ik - 14
Birjartze plana burutzeko lanak direla eta, uraren hornidura aldi baterako etengo da 2020/02/17 09:00 etatik - 14:00 etara. del dia 17/02/2020 hasta las 14:00 horas.

Kaltetutako eremua: Afeccion:
C/ARTAZA 15,1719, 21

C/LOIOLA ANDER DEUNA 29

C/RIPA 12,14, 16, 17, 18, 23, 31,33, 37,39, 41, 43,43
C/SIPIRI 12, 14, 16

C/ ARTAZA 15,17, 19,21
C/LOIOLA ANDER DEUNA 29

C/RIPA 12, 14, 16, 17, 18, 23, 31, 33, 37, 39, 41, 43, 45
C/ SIPIRI 12, 14, 16

Nahi izanez gero, jarrt I enetan BEUFko Udal Sareen Zuz or : Para cualquier aclaracién al respecto, pueden ponerse en contacto con la Subdireccion de Fedes Municipales del CAEB

Har ezazu agur bero bat, Reciba un cordial saludo,

Adeitasunez, Atentamente,

Udal Sareen Zuzendariordea / Subdirector de Redes Municipales

Y,
Iz./Fdo.: Juan Luis Moze Bikandi

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa / Consercio de Aguas Bilbao Bizkaia

San Vicente, 8 Edificio Albia 1 - 48001 Bilbao Tel. 944 373 100 Fax. 544 873 110
www consorciodeasnas ens

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA
EL CABB.
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Anexo 9 Comunicado de prensa

OHARRA - AVISO

AN

Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

UR HORNIKUNTZAREN BEHIN-BEHINEKO ETENALDIA
INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO DE AGUA

Udal Ur Hornikuntza Sarearen
Hobetze lanak direla eta,
ur zerbitzua eten egingo da

2020/05/27 o
2 2:00etatik

2020!05/289!&0
DG:OOak arte

Barka itzazue eragozpenak

Con motive de actuaciones de mejora
en la Red Municipal de Abastecimiento
se procedera a interrumpir el suministro

desde las 2200 horas
det 27/05/2020

hasta las 06:00 horas
del dia 28/5/2020

Disculpen las molestias

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87

ATENCION AL CLIENTE

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO

Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.
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Anexo 10 Pasquin informativo de corte programado urgente

URGENTEA / URGENTE

Bilbao Bizkaia Ur Partruergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkala

UR FORMMUNTZAREN BEHIN-SEMINEXD ETENALDA MATYURA URGENTEA DELAETA
INTERRUPCION TEMPORAL DEL SUMINISTRO DE AGUA POR AVERIA URGENTE

Udal Ur Homiturrtza Sarean matran Con motivo de avena rgente en
dela eta. ur zerbitnua eten eging da Red Vuricipal oo Abasteciments w
Srocederd § MIBTUTOY & St
Datomen (e)an Dia
etank Desde las horas
ax ane Masta as horas
Barka itzazue eragozpenak Discuipen las molestias

BEZEROARENTZAKO ARRETA

94 487 31 87

ATENCION AL CLIENTE

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
Y OPERACION DE LAS REDES MUNICIPALES QUE GESTIONA EL CABB.
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ASISTENCIA A LOS TRABAJOS DE CONTROL Y DIRECCION DEL MANTENIMIENTO
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-Pagina 76 de 130 -



Anexo 11 Envio de notificacion automadtica de corte no programado

En la hoja Datos de la orden de trabajo se dispone del botén “Enviar aviso corte urgente”, el
cual genera una notificacion automatica para avisar a los contactos municipales establecidos
sobre el corte:

o1 652 | DEBE CARGARSE EN GIS

Fecha [20/04/2020 11:14 |

Municipio |BAKID |

Tipo de orden * |Bm:a de riego - Mo Programada - Mantenimiento correctivo - F||
indicar tipo de orden

Abonado | |E|| |D
limpiar datos abonado

Calle * |BO. GOITISOLOALDE AUZOA -]

Nimero | |

Escalera | |

Descripcidn /

frontdn municipal

-

NOTAS:

- La notificacion incluye la informacion introducida en el apartado “Descripcion”. Por
tanto, cuando la calle sea ‘DESCONOCIDA’, conviene poner una referencia a la zona con
la incidencia (‘zona frontdn’ por ejemplo). Se recomienda ser concretos y breves, pero
sin proporcionar informacion en exceso.

- Una vez enviado el aviso de corte urgente cabe la posibilidad de afiadir mds datos y
ampliar la descripcion.

- No hay limite de envio de avisos, por lo que conviene prestar atencién para no enviar
el aviso reiteradamente.






Anexo 12 Notificacién automdtica de corte no programado

De: Udal Sareak - No Reply <ussa_noreply@consorciodeaguas.eus>
Enviado el: jueves, 16 de abril de 2020 13:47

Para: Gorka ROBREDO <grobredo@consorciodeaguas.eus>
Asunto: CORTE DE AGUA --> ERANDIO - C/ MESO KALEA,

Problemas de suministro por averia en la red en la zona de C/ MESO KALEA,

En los préximos minutos, en la orden de trabajo (37-7148) dispondremos de mas informacidn que estara a su disposicién en el teléfono de atencidn al cliente 944873187,



ANEXO 3: ACTUALIZACION DE INVENTARIOS Y MODIFICACIONES DE REDES DE
ABASTECIMIENTO MUNICIPAL EN LOS MUNICIPIOS GESTIONADOS POR EL CABB

C.ABA.002 Modificaciones red existente

REALIZADO: REVISADO: APROBADO:
e  Subdireccién de e Subdireccidn de Proyectos y e Subdireccidn de Informatica
Informatica Obras de Abastecimiento e Subdireccion de Proyectos y Obras de
e  Subdireccidn de Explotacion Abastecimiento
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Abastecimiento
Subdireccion de Redes
Municipales

Subdireccion de Explotacién
Abastecimiento
Subdireccion de Redes Municipales




OBJETO

El objeto de esta instruccion es definir el conjunto de actuaciones encaminadas a la actualizacion de
inventarios consecuencia de las actividades llevadas a cabo desde el ambito de explotacion de la red de
abastecimiento tanto de red primaria como red municipal gestionada por el CABB.

ALCANCE

La instruccion contempla todas las actividades asociadas al proceso. El proceso de inventarios de una red
de abastecimiento se divide en dos fases:

- Realizacion del inventario inicial
- Actualizaciones continuas

RESPONSABILIDAD

Departamentos y responsables:

Responsable Departamental: Persona encargada de verificar los datos cargados en el entorno
de pruebas, asi como gestionar las solicitudes de modificacion del GIS. Una vez validados los
datos serd el encargado de solicitar al Administrador el traspaso al entorno de produccion.

Operador: Se encarga de la preparacion de los datos y su validacion para su carga en el entorno
de pruebas, en su correspondiente alternativa. Debe conocer la aplicacién y trabajara a
peticidén de los usuarios (areas o departamentos).

SUBDIRECCION / DPTO. RESP. DEPARTAMENTAL OPERADORES
Subdireccion de Proyectos y Obras de Nerea Landaburu Marcos Gregorio
Abastecimiento Aizpea Urrutia
Subdireccion de Explotacidon Abastecimiento Jon Gorriti Manu Fernandez
Subdireccion de Laboratorio Abastecimiento Elena Aspichueta
Subdireccién de Relaciones con los Clientes Unai Lerma Anton Blanco
Departamento de Gestion del Suelo y Tesoreria | Xabier Orbegozo Xabier Orbegozo
Subdireccion de Redes Municipales Gorka Robredo
Subdireccion de Sostenibilidad, Tecnologia e Alejandro Fernandez
Innovacion

DISTRIBUCION



DESARROLLO

Hay dos tipos de fuentes de informacidn que se cargan en GIS.

Importante: Después de cualquier modificacion en GIS es necesario asegurar la continuidad de la red
digitalizada.

ORDENES DE TRABAJO DE REDES MUNICIPALES

Mediante la aplicacion de gestion de ordenes de trabajo se recopilan los datos de las redes que pueden
sufrir modificaciones Cuando se ejecute una orden de trabajo que ha supuesto un cambio de
caracteristicas en alguno de los elementos de la red municipal o en la que se ha observado que la
informacion del GIS no coincide con lo descubierto realmente, se debe proceder a su actualizacion en el
GIS.

Se debera cargar en el GIS y asignar el objeto Orden de trabajo segun listado definido en el ANEXO 1
de este documento, al elemento afectado, estableciendo dicha relacion en el GIS.

Las 6rdenes de trabajo del subtipo NUEVA INSTALACION o SUSTITUCION seguiran los criterios
establecidos en el procedimiento de obra nueva del documento PNT GIS C.ABA.001 Obra nueva e
Inventario.

La informacidn a cargar, derivada del resto de 6rdenes de trabajo, seguirdn los criterios establecidos en el
procedimiento de inventario del documento PNT GIS C.ABA.001 Obra nueva e Inventario. Si en la
propia orden de trabajo se detecta la instalacion de un nuevo elemento, aunque la clasificacion de la orden
de trabajo no se ajuste a obra nueva, ese elemento en cuestion debera seguir los criterios establecidos en
el procedimiento de obra nueva del documento PNT GIS C.ABA.001 Obra nueva e Inventario.

De aquellas o6rdenes de trabajo que dispongan de fotos cargadas, se seleccionaran las mas representativas
para su carga en el GIS.

TODAS las Instalaciones Singulares; Salas de valvulas, Bombeos, Grupos de presion y Arquetas de mas
de 1.5 metros de profundidad, o de emplazamiento en calzada se les debe activar el objeto de Seguridad y
Salud. Ver ANEXO 2.

TODOS los depositos, al objeto depdsito, se debe activar el objeto de mantenimiento, ver ANEXO 2.

TODAS las valvulas reguladoras de presion, del tipo, ALIVIO, SOSTENEDORA, o PILOTADA, se debe
activar el objeto de mantenimiento, Ver ANEXO 2.

TODOS los acumuladores hidroneuméticos, se debe activar el objeto de mantenimiento, Ver ANEXO 2.

ACTUACIONES DE RED PRIMARIA

Mediante la aplicacion de OTs Abastecimiento se gestionan las ordenes de trabajo ejecutadas por parte
del servicio de explotacion de la Red Primaria de Abastecimiento, programadas y no programadas.
Dentro de las no programadas, existen algunas susceptibles de generar cambios en el inventario GIS.
Dichas ordenes de trabajo se identifican en la aplicacion por medio de la seleccion en un desplegable de
implicaciones, de la opcion “Modificacion en la red”, no siendo de aplicacion en trabajos que no
modifiquen la red.

La seleccion de esta implicacion se realiza siempre que la orden de trabajo modifique parte del inventario
GIS, ya sea por una obra nueva, por una modificacion de mayor o menor tamafio o por un cambio de
caracteristicas de cualquier elemento.

Analizadas las ordenes de trabajo que requieren de cambios en la informacion del GIS, aquellas
modificaciones que requieren la introduccion de cualquier nuevo objeto se trasladan mediante correo



electronico a la Subdireccion de Proyectos y Obras de Abastecimiento, con objeto de que lleve a cabo la
carga siguiendo el criterio de carga del procedimiento de obra nueva del documento PNT GIS
C.ABA.001 Obra nueva e Inventario.

Aquellas modificaciones que Unicamente requieren de un cambio de algun campo o caracteristicas de los
objetos existentes seguiran los criterios establecidos en el procedimiento de inventario del documento
PNT GIS C.ABA.001 Obra nueva e Inventario.



ANEXO 1 - ORDENES DE TRABAJO A RELACIONAR CON SU ELEMENTO EN EL

GIS.
Tipo_Nivel_0 Tipo_Nivel_1 Tipo_Nivel_2 Tipo_Nivel_3
Acometida No Programada Fuga
Acometida No Programada Fuga en mecanismo
Acometida No Programada Nueva Instalacién
i Adecuacién de Instalacion de abonado
Acometida Programada . )
por solicitud de departamento comercial
. Corte Suministro
Acometida Programada )
por impago/moroso
Acometida Programada Fuga
Acometida Programada Fuga en mecanismo
Acometida Programada Nueva Instalacion
Ampliacion de ) .
Programada No tiene ese nivel

red

Bocas de riego e

. No Programada Fallo
Hidrantes
Bocas de riego e
. No Programada Fuga
Hidrantes
Bocas de riego e
. Programada Fallo
Hidrantes
Bocas de riego e
. Programada Fuga
Hidrantes
Bocas de riego e .,
. Programada Nueva Instalacion
Hidrantes
Bocas de riego e L
. Programada Sustitucion
Hidrantes
Calidad de .
o No Programada Falta de presién
suministro
Calidad de .
. Programada Falta de presién
suministro
Contador Programada Fallo




Contador

Programada

Fuga

Fuentes publicas

No Programada

Fuga

Fuentes publicas

No Programada

Sustitucion

Fuentes publicas Programada Fuga
Fuentes publicas Programada Nueva Instalaciéon
Fuentes publicas Programada Sustitucion
Tuberia No Programada Fuga
Tuberia No Programada Fuga en mecanismo
Tuberia No Programada Nueva Instalacién
Tuberia No Programada Obstruccion
Tuberia Programada Fuga
Tuberia Programada Fuga en mecanismo
Tuberia Programada Nueva Instalacién
Tuberia Programada Obstruccion
V.R.P. No Programada Fallo
V.R.P. No Programada Fuga
V.R.P. Programada Fallo
V.R.P. Programada Fuga
Valvula De Acometida No Programada Fallo
Vélvula De Acometida No Programada Fuga
Valvula De Acometida No Programada Sustitucion
Vélvula De Acometida Programada Fallo
Valvula De Acometida Programada Fuga
Valvula De Acometida Programada Nuevcj:\,
Instalacién
Valvula De Acometida Programada Sustitucion
Valvula De Red No Programada Fallo




Vélvula De Red No Programada Fuga

Valvula De Red No Programada Sustitucion

Vélvula De Red Programada Fallo

Valvula De Red Programada Fuga

Valvula De Red Programada Nuev?l
Instalacion

Valvula De Red Programada Sustitucion

Ventosas No Programada Fallo

Ventosas No Programada Fuga

Ventosas No Programada Sustitucion

Ventosas Programada Fallo

Ventosas Programada Fuga

Ventosas Programada Nueva Instalaciéon

Ventosas Programada Sustitucion

ANEXO 2 - ALTA DE OBJETOS DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD Y SALUD
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C.ABA.001 Obra nueva e Inventario
Abastecimiento

REALIZADO: REVISADO: APROBADO:
e  Subdireccion de e  Subdireccion de Proyectos y e  Subdireccion de Informatica
Informatica Obras de Abastecimiento e Subdireccion de Proyectos y Obras de
e Subdireccion de Explotacidn Abastecimiento
Abastecimiento e  Subdireccion de Explotacion
e Subdireccién de Redes Abastecimiento
Municipales e Subdireccion de Redes Municipales
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OBJETO

El objeto de esta instruccion es definir el conjunto de actuaciones encaminadas a la realizacion y
actualizacion de inventarios de la red primaria de abastecimiento y redes municipales gestionada por el
CABB.

ALCANCE

La instruccion contempla todas las actividades asociadas al proceso. El proceso de inventarios de una red
de abastecimiento se divide en dos fases:

- Realizacion del inventario inicial
- Actualizaciones continuas

RESPONSABILIDAD

Departamentos y responsables:

Responsable Departamental: Persona encargada de verificar los datos cargados en el entorno
de pruebas, asi como gestionar las solicitudes de modificacion del GIS. Una vez validados los
datos serd el encargado de solicitar al Administrador el traspaso al entorno de produccion.

Operador: Se encarga de la preparacion de los datos y su validacion para su carga en el entorno
de pruebas, en su correspondiente alternativa. Debe conocer la aplicacién y trabajara a
peticidén de los usuarios (areas o departamentos).

SUBDIRECCION / DPTO. RESP. DEPARTAMENTAL OPERADORES
Subdireccion de Proyectos y Obras de Nerea Landaburu Marcos Gregorio
Abastecimiento Aizpea Urrutia
Subdireccion de Explotacidon Abastecimiento Jon Gorriti Manu Fernandez
Subdireccion de Laboratorio Abastecimiento Elena Aspichueta
Subdireccién de Relaciones con los Clientes Unai Lerma Anton Blanco
Departamento de Gestion del Suelo y Tesoreria | Xabier Orbegozo Xabier Orbegozo
Subdireccion de Redes Municipales Gorka Robredo
Subdireccion de Sostenibilidad, Tecnologia e Alejandro Fernandez
Innovacion

DISTRIBUCION



DESARROLLO

Hay dos tipos de fuentes de informacidn que se cargan en GIS.

DIRECCIONES DE OBRA

Cuando se ejecute una nueva obra desde la Subdireccion de Proyectos y Obras de Abastecimiento, sera
esta misma direccion la que se encargue de incluir las nuevas instalaciones en GIS completando para cada
una de ellas la informacion minima recogida en las tablas del ANEXO 1.

Superado el tramite de aprobacion inicial de los proyectos de ejecucion de una nueva Red Primaria de
Abastecimiento, desde la Direccion Técnica se procedera a la carga en el GIS del objeto conduccion
indicando con caracter minimo la siguiente informacion:

CONDUCCION

Campo Comentarios

Denominacién

Explotacion CABB

Estado de servicio Proyecto-Obra

Diametro Nominal (mm)

Clase de Material

Esta informacién permanecera en el GIS, hasta que sea sustituida por la informacién relativa a la
liguidacién de las obras.

Tras esta carga, desde las Subdirecciones / Departamentos correspondientes, se revisara dicha
informacion.

Tras la realizacion de las tareas por parte de cada departamento se enviara un email a los responsables
departamentales interesados.

INVENTARIO - INCORPORACION DE NUEVOS MUNICIPIOS

Ante la necesidad de realizar un inventario o la incorporaciéon al CABB de un nuevo municipio, es
competencia de la Subdireccion de Proyectos y Obras de Abastecimiento cargar el mejor inventario
disponible en ese momento, tarea previa al inicio de Prestacion de servicios por el CABB.

De forma conjunta el CABB, en un plazo de un afio, abordara el proceso de incluir en GIS la informacion
obligatoria requerida en la incorporacién nuevos municipios.



Tras la realizacion de las tareas por parte de cada departamento se enviara un email a los responsables
departamentales interesados.

No serd obligatorio por parte de las subdirecciones/departamentos verificar que la informacién
requerida por su parte se ha introducido correctamente.

Importante: Después de cualquier modificacion en GIS es necesario asegurar la continuidad de la red
digitalizada.



ANEXO 1 - CAMPOS REQUERIDOS GIS

A continuacion, se detallan unas consideraciones a tener en cuenta:
e Desde el GIS existen herramientas automaticas de validacidn que se aplicaran durante la
carga de informacion.
e Los siguientes campos son obligatorios y automaticos para todos los objetos durante el
proceso de carga. Es decir, el operador no deberd introducirlos manualmente y se
mostraran al guardar el objeto GIS:

o Identificador interno (id)

O 0O 0O O O O O O

Propiedad: CABB / Municipal

Explotacion: CABB

Municipio: Segun posicién del objeto

Clase de red: Completa

Estado de conservacion: Bueno (para obra nueva)
Estado de servicio (Explotacién Primaria: pendiente propuesta para carga inicial)
Campos de auditoria (usuario, fecha ultimo cambio)
Instalacion: Para los objetos asociados a instalaciones se obtendra la instalacién

asociada automaticamente.
o Posicién/Zona/Trazado.
o Etiquetas
o Fecha ultimo cambio / Usuario.
e Los catdlogos y marcas se consideran un repositorio externo al GIS.

Las tablas siguientes representan qué campos considera cada Subdireccion/Departamento son
obligatorios en Obra Nueva (ON) y/o en Inventario - Incorporacién de Municipios (IM).

Campo

Cddigo

Material

Fecha de Instalacion

Didmetro

Campo

Codigo

Codigo Prisma

ACOMETIDA

Gestion = Proyectosy | Explotacion Explotacion Red  STI

Suelo Obras Red Primaria Municipal
ON
IM ON-IM
ON ON
IM ON-IM

ACUMULADOR HIDRONEUMATICO

Gestion Proyectos y Explotacion |Explotacion Red STI
Suelo Obras Red Primaria Municipal
ON ON
GA-ON

Comentarios

Comentarios

Suministrado por GA



Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON ON
Tipo v ON- ON-IM
Modelo ONAIM ON- IM
Estado de ON ON-IM
Conservacion
Fecha de Instalacion ON ON ON
Cota rasante ON Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante. Peticién PE0389
Profundidad ON
Volumen ONAM on-J¥i ON-IM
Presién maxima . on i ON-IM
admisible PS
Presiéon maxima de ON
servicio Pms
Presidn de precarga ON
Mantenimiento? . ON-IM
ANALIZADOR DE CALIDAD
Campo Gestion | Proyectosy = Explotacion Explotacion STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria |Red Municipal
Parametro analizado on-iM ON-IM
Modelo ON-.
Telemando? on-¥ ON-IM

Responsable
mantenimiento

ON
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Cédigo telemando

ON-IM Campo para poder introducir el
TAG del SCADA

Bomba toma muestra

ON-IM

Cddigo

Denominacion

Cddigo Prisma

GA-ON

Suministrado por GA

Obligatorio solo Red Primaria

Codigo ON
Tipo ON-IM
Modelo ON
Fecha de Instalacion ON
Funciona? ON

Cddigo

ON-IM

Cddigo Prisma

ON-IM | Obligatorio solo Red
Primaria




Denominacién ON ON ON-IM
Tipo ONFIN ON- ON-IM ON-IM
Marca M onfili ON-IM ON-IM
Modelo ON ON- IM ON-IM
Estado de ON IM
5 on-il
Conservacion
Fecha de Instalacion ON ON ON
Cota rasante ON ON-IM ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota
ON- por Cota rasante. Peticion
PEO389
Profundidad ON ON-IM ON-IM
Referencia Bomba ON ON
Cat Motor ON ON
Referencia Motor ON ON
Revoluciones (rpm) ON ON- ON-IM ON-IM
Voltaje ON ON- ON-IM
Intensidad ON ON- ON-IM
Caudal Nominal ONFIVI ol ON-IM ON-IM
(m3/h)
Potencia Nominal ONEIVI on I ON-IM ON-IM
(cv)
Altura Manometrica ONFIV ON-IM ON-IM
on-J¥
(m)
Caudal de Servicio ON ON-IM ON-IM | Si existen elementos de
(m3/h) ON-. medicién para
comprobarlo
Potencia de Servicio ON ON ON ON-IM
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(cv)

Curva caudal-altura

ON

ON

ON-IM

Curva Control

ON

ON-IM

Mantenimiento?

ON

Cddigo ON
Tipo ON-IM
Modelo ON

Fecha de ON
Instalacion

Cddigo ON

ON Obligatorio solo Red
Cddigo Prisma Primaria
Denominacién ON ON-

Instalacién destino

Estado

Cota rasante

Cambiar la etiqueta Cota
por Cota rasante. Peticion
PE0389
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Caudal Méximo (I/s)

Caudal Medio (I/s)

Volumen Maximo
Anual

on-J¥i

Aguas Bajas (I/s)

ON-

Aguas Medias (I/s)

ON-

Aguas Altas (I/s) ON-
Tipo Obra ON-
Origen Agua ON-
Codigo Rzp ON-
Nombre Rzp ON-
Tipo ON-
Ultima ON

Limpieza/Dragado

Organismo

8 onJii
competente
Expediente ON-. Son campos nuevos
Clasificacién

- on-J¥i

medioamb. Son campos nuevos
Tipo de dragado ON Son campos nuevos

Volumen anual
otorgado

on-I¥

Son Campos nuevos

Numero contador
asociado

ON

Son campos nuevos

CARRETE




Codigo ON ON

Suministrado por GA
GA-oN-ii Obligatorio solo Red

Codigo Prisma Primaria

Denominacién ON

Tipo ONAM ON-IM

Modelo ON

Estado de ON

Conservacién

Fecha de ON ON

Instalacién

ON Cambiar la etiqueta Cota

por Cota rasante. Peticion

Cota rasante PE0O389

Profundidad ON

Codigo ON ON ON ON-IM
Cddigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON on-i¥ ON-IM
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Tipo ONFIVi onfilMi IM ON-IM
Modelo ONFIN oniiM ON-IM
Etiqueta ON IM
Denominacion
Estado de ON
Conservacién ON
Fecha de ON ON
Instalacién ON
ON ON ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante ON- rasante. Peticién PE0389
Profundidad ON ON- ON-IM
Didmetro (mm.) ONAM onfiM ON-IM
Cddigo Telemando ON ON-IM ON-IM
Marca ON-.
Sector ON

Pendiente de definirse

on-J¥i ON-IM
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Codigo ON

Suministrado por GA

Codigo Prisma GA-ON Obligatorio solo Red Primaria

Denominacién ON

Tipo ONFIN oniiM

Modelo ON

Estado de ON
Conservacion

Fecha de ON
Instalacién
Funciona? ON
ON Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON
CONDUCCION
Campo Gestion | Proyectos 'y Explotacion | Explotacién Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON ON-IM
Cddigo Prisma ON ON-IM Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON ON ON-IM
Situacion ONAM onfiM ON-IM
Material ON- ON- ON-IM ON-IM
Trazado ON
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Tramo Automatico ON-.
Fabricante ON ON
Nivel de ON
representacion
Estado de ON
Conservacion ON-.
Fecha de Instalacién ON- ON ON
Didmetro Nominal oNAM IM ON-IM
(mm) ON-
Clase de Material ON ON ON-IM
ON PE0383 Anadir desplegable.
Valores posibles:
PN-6
PN-10
PN-16
PN-25
Presiéon Nominal
(Atm.) on-iM PN-40
Didmetro Interior ON-IM
(mm.) ON
Diametro Exterior
(mm.) onfil
Rugosidad ON ON-IM
ON- M ON-IM | Red primaria — Manual
Cota Inicial ON—. Red secundaria - Automatico
Profundidad Inicial ON ON ON-IM
ON- M ON-IM | Red primaria — Manual
Cota Final ON-. Red secundaria - Automatico
Profundidad Final ON ON ON-IM
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Didmetro Final

ON

Longitud on-J¥i ON-IM
ON- Red Secundaria - Por defecto
Tipo Agua ON- agua tratada.
CONTADOR_SW
Campo Gestion = Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Cddigo ON ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON ON IM ON-IM
Tipo ON- ON- ON-IM ON-IM
Modelo ONFIN ON- ON-IM
Estado de
Conservacion ON ON
Fecha de ON
Instalacién ON ON
Funciona? iV on-J¥ IM ON-IM
ON-IM Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante ON ON- Cota rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON-| ON-IM
Ndmero ON
Didmetro iV on-J¥ ON-IM ON-IM

Emplazamiento

ON

Explotacion: é¢=Instalacién?

Acceso

ON
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Marca ON-.
Tipo Clase
Contador ON-

Codigo Telemando ON ON-IM
Subsector ON
hidrdulico
Sector ON
DEPOSITO
Campo Gestion | Proyectosy @ Explotacion Explotacién Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON ON-IM
Cddigo Prisma ON ON-IM Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON- ON- IM ON-IM
Tipo de depésito ONFIV ON- ON-IM ON-IM
Municipios abastecidos ON
Tipo Uso ON ON-IM
Nivel de ON
representacion
Sistema ONAM onfiM ON-IM
Eztr?:ec:\?aecién " ON-.
Fecha de instalacion ON ON
Funciona? . ON-IM
N2 de camaras ONFIVI onfilMi ON-IM




Volumen Total ONFIVI on-J¥i ON-IM ON-IM
Altura maxima ON ON ON ON-IM
Altura minima ON ON ON ON-IM
Superficie ON ON- ON ON-IM
Largo ON ON- ON ON-IM
Ancho ON ON- ON ON-IM
Cota Solera ONFIN ON- ON-IM ON-IM
Cota Terreno ON onfilMi ON ON-IM
Telemando? ON ON-IM ON-IM
ON ON-IM PE0133 Explotacion no lo
Curva almacenamiento actualiza. Se ocultara.
By Pass? ON ON- ON-IM ON-IM
Vallado? ONFIV onfilMi ON-IM
Indicador Nivel? ON ON- ON-IM ON-IM
Desaglie Operativo? ON ON- ON
Mas 500 habitantes? ON ON-IM
Tranquilizador? ON ON- ON-IM
Clorador o Reclorador? ON ON- ON-IM ON-IM
Turbidimetro? ON onfil ON ON-IM
Entrada Agua ON ON- ON-IM ON-IM
Reglas de ON ON
funcionamiento
Consigna nivel maximo ON ON
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boya nivel min.

% apertura valvula ON ON
nivel max.

Consigna nivel medio ON ON
% apertura valvula ON ON
nivel medio

Consigna nivel minimo ON ON
% apertura valvula ON ON
nivel min.

Altura boya nivel ON ON
minimo

% apertura valvula ON ON

Cddigo ON
Propiedad ON ON
Explotacion ON ON
Municipio ON
Fecha de instalacion ON
Didmetro (mm.) onfiMi ON-IM




Codigo ON
Denominacién ON ON-
Zona ON
Cuenca ON
Clase de Red ON
Estado de Conservacion ON
Fecha de instalacion ON

Cddigo

Denominacién

Sistema

Superficie

Campo calculado

Cota terreno

Energia eléctrica

Vallado?

Fecha instalacion

Funciona?

ESTABILIZADOR DE FLUJO




Cddigo ON

Suministrado por GA
Cddigo Prisma GA-ON Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON

Tipo ONFIV
Etiqueta ON
Clase de Red ON
Estado de

Conservacién ON
Fecha de

Instalacion ON
Cota rasante ON
Profundidad ON

Cédigo ON ON-IM
ON-IM Suministrado por GA
GA-ON
Cddigo Prisma Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON on-J¥ ON-IM




Estado de Conservacion

ON

Fecha de instalacién

ON

EXPROPIACION

ON Suministrado por Gestién del
Cddigo de Proyecto Suelo

ON Suministrado por Gestion del
Matricula de Finca Suelo

ON Suministrado por Gestién del
) onJili P
Area Suelo
Tipo de Derecho ON Suministrado por Gestion del
adquirido on-i Suelo

Cddigo ON ON
Suministrado por GA
GA-ON Obligatorio solo Red
Codigo Prisma Primaria
Denominacién ON
Tipo ON on-i¥




Estado de ON
Conservacion

Fecha de instalacién ON ON
ON Cambiar la etiqueta Cota
por Cota rasante. Peticion
Cota rasante PEO389
Profundidad ON

PENDIENTE
IDENTIFICAR CAMPOS
OBLIGATORIOS

Se detalla en el Error! Reference source not found. los requisitos necesarios para la realizacién de
fotografias.

Cddigo ON

Fecha de instalacién ON
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Cddigo ON
Tipo 1] ON-IM
Modelo ON
Fecha de instalacion ON
Mantenimiento? ON
Funciona? ON

Pin Interno ON-IM ON-IM
Pin Externo ON-IM ON-IM
Sentido ONFIV ON-IM ON-IM

Cédigo ON ON
Obligatorio solo Red
Cddigo Prisma ON Primaria
Denominacién ON- ON- ON-IM
ONAM ON-IM PE0384 Redes Municipales
Tipo ON-. Afadir Aliviadero y Torreta
Fotos ON-



onenote://datosusuarios/cpdatos/INFORMATICA/Aplicaciones/GIS/Equipo%20de%20trabajo/Peticiones.one#Peticiones%20de%20estructura&section-id=%7BCCB22357-FD00-44CF-8F82-D02262F08D52%7D&page-id=%7BC41138D3-02E0-44B3-B4FC-60E1814D305A%7D&object-id=%7B6B02F340-DA75-004C-3536-F001CDDB7708%7D&D

Hipernodos Automatico
Estado de Conservacion ON ON-
Fecha de Instalacion ON ON

Conducciones ON
Vdlvulas de cierre ON
Reguladoras de presion ON
Reguladoras de caudal ON
Vdlvulas antirretorno ON
Vélvulas de

sobrevelocidad ON
Valvulas de descarga ON
Vdlvulas de flotador ON
Ventosas ON
Juntas Antivibratorias ON
Purgadores Sénicos ON
Carretes ON
Estabilizadores de Flujo ON
Filtros ON
Compuertas de

Inspeccidn ON
Caudalimetros ON
Bombas ON
Acumuladores

Hidroneumaticos ON




Id Municipio ON
Ultima Modificacién ON
Energia Eléctrica ON- IM
Telemando? ON-IM
Fecha Renovacion ON
Pendiente definirse los
valores tipificados.
Limitacion de acceso Explotacion.
Cota terreno ON- Nuevo campo
Cota solera . ON- Nuevo campo
Codigo Prisma 2 ON PE0175
Codigo Prisma 3 ON PEO175
Campo calculado: Cota
terreno — Cota solera, si es
mayor a 2 metros, en valor
Espacio confinado ON absoluto.
ON-IM Confirmar con Gorka. Si se
tratad e un bombeo True.
Mantenimiento? Resto False
ON-IM Confirmar con Gorka.
Bombeo y sala de valvulas
TRUE y arqueta si
profundidad mas 1,5m
Seguridad y Salud? TRUE, resto FALSE
Usuario
JUNTA
Campo Gestion = Proyectos y Explotacion |Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
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Cddigo ON
Denominacién ON
Tipo ON
Modelo ON
Estado de ON
Conservacién
Fecha de Instalacion ON
Funciona? ON
ON Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante Cota rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON

Cddigo ON
Denominacién ON
Etiqueta ON
Estado de ON
Conservacién

Fecha de ON
Instalacion

Funciona? ON
Cota rasante ON

Profundidad

ON
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Anclaje

ON

MANOMETRO

Cadigo ON ON ON-IM
Denominacién ON ON-IM
Tipo ONHIVI on-iM IM
Modelo ON ON
Estado de ON
Conservacion
Fecha de Instalacion ON ON
Funciona? ON ON-IM
ON ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante Cota rasante. Peticién PE0389
Profundidad ON ON-IM
Diametro (mm.) ONFIVI ON-IM
Acoplamiento ON
Registrador . . Preguntar a Gorka

PURGADOR SONICO
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Cddigo ON
Obligatorio solo Red
. . PO-ON L
Cddigo Prisma Primaria
Denominacién ON
Tipo ON onfilMi
Modelo ON
Etiqueta ON
Estado de ON
Conservacion
Fecha de ON
Instalacién
Funciona? ON
Cota rasante ON
Profundidad ON

Arteria ON
Cddigo ON
Denominacion ON
Etiquetas ON
Cddigo Proyecto ON

Cddigo Prisma

PO-ON

Obligatorio solo Red
Primaria




VALVULA ANTIRETORNO

Campo Gestion = Proyectos y Explotacion = Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON ON ON-IM
Tipo ON- ON- ON-IM ON-IM
Cat Modelo ON ON- ON
Nombre Modelo ON
Estado de
Conservacion ON ON
Fecha de ON
Instalacién ON ON
Funciona? ON ON ON-IM
ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante ON ON- rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON- ON-IM
Diametro (mm.) ON- IM ON-IM
Presion (Atm.) ON-
Marca ON
Modelo ON
Distancia entre
Bridas ON ON
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VALVULA DE CIERRE

Campo Gestion | Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal

Cédigo ON ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON ON ON-IM
Tipo oNAM onfil ON-IM ON-IM
Cat Modelo ON ON ON
Nombre Modelo ON
Estado de
Conservacion ON ON
Fecha de Instalacion ON ON ON
Funciona? ON on-i¥i IM ON-IM
Cota rasante ON ON—. ON-IM
Profundidad ON on-iM ON-IM
Diametro (mm.) . ON—. IM ON
Presion (Atm.) ON—.
Marca ON
Modelo ON—.
Distancia entre
Bridas ON
Accionamiento ONFIVi on-i¥ ON-IM ON-IM
Apertura (tau: 1: ON-IM ON-IM
abierto, 0: cerrado) ON- ON.
Numero Vueltas ON ON




Sentido de ON-IM
Maniobra ON ON-
Desmultiplicador ON ON
Tiempo de
Maniobra (s.) ON ON
Cat Motor ON
Motorizada ON
VALVULA DE DESCARGA
Campo Gestion = Proyectos y Explotacion | Explotacién Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON ON ON-IM
Cddigo Prisma ON ON-IM Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON ON ON-IM
Tipo oNAM on-iM ON-IM
Cat Modelo ON ON
Nombre Modelo ON
Estado de
Conservacién ON ON
Fecha de
Instalacién ON ON
Funciona? ON ON ON-IM
ON-IM Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante ON ON- rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON- ON-IM
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Didmetro (mm.) [} onfil ON-IM
Presién (Atm.) ON- ON-IM
Marca ON

Modelo ON

Norma . ON

Distancia entre

Bridas ON ON

Presidn de ON-IM
Descarga

(kg/cm2) ON ON-IM

Cddigo ON ON ON ON-IM
Cddigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON ON ON-IM
Tipo ONAIVi onfil ON-IM
Cat Modelo ON ON ON

Nombre Modelo ON

Estado de

Conservacion ON ON

Fecha de ON

Instalacién ON ON

Funciona? ON. ON ON-IM




Cota rasante ON ON ON-IM
Profundidad ON ON ON-IM
Diametro (mm.) onfil M ON-IM
Presion (Atm.) . ON-
Marca ON
Modelo ON
Norma . ON
Distancia entre
Bridas ON ON
Curva de cierre ON ON-IM
Presién de
Descarga
(kg(cm2) ON
Orientacion ON Esta oculto
Modelos
Matematicos ON Estd oculto
MM Elementos ON Esta oculto
VALVULA DE SOBREVELOCIDAD
Campo Gestion | Proyectos y Explotacion | Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Cddigo ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON ON ON-IM
Tipo ONFIVI onfilMi ON-IM




Cat Modelo ON ON
Nombre Modelo ON
Estado de
Conservacién ON ON
Fecha de
Instalacion ON ON
Funciona? ON ON ON-IM
ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante ON ON rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON ON-IM
Diametro (mm.) M onfilMi ON-IM
Presion (Atm.) ON-
Marca ON
Modelo ON
Norma . ON
Distancia entre
Bridas ON ON
Velocidad ON-IM

Regulada (m/s)

on-J¥i

Orientacién

ON

Estd oculto
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Codigo ON ON ON ON-IM | RPO8XVX001 M.1.-040
ON-IM Obligatorio solo Red
Codigo Prisma ON Primaria
ON-IM | VALVULA DE VALVULA REGULADORA
Denominacién ON ON- ALTITUD DE CAUDAL
Tipo ONHVi ON- ON ON-IM | Piloto Piloto
ON Sin determinar - S/D [IRUA - FIG.2650 - @ 500 -

Cat Modelo ON ON -®300-PN 16 PN 16
Nombre Sin determinar - S/D |IRUA - FIG.2650 - @ 500 -
Modelo ON -@300-PN 16 PN 16
Estado de

L, Bueno Bueno
Conservacioén ON ON
Fecha de ON

- 01/07/1972
Instalacién ON ON
Funciona? ON- ON ON-IM | True True
Cota rasante ON ON ON-IM | 90.170 m 133.620 m
Profundidad ON ON ON-IM | 1.960 m 1.300 m
Diametro ON-IM 300 00
(mm.) . ON-
Presion (Atm.) onfil 16 16
Marca ON Sin determinar IRUA
Modelo ON S/D FIG.2650
Norma . ON ISO 2531 PN 16
Distancia entre
. 775.000 mm
Bridas ON ON
Curva de ON-IM
C66 VRQ_UGA1

caudal ON _




Orientacion ON Estd oculto
Modelos
Matematicos ON Estd oculto
MM
Elementos ON Esta oculto
VALVULA REGULADORA DE PRESION
Campo Gestion | Proyectos y Explotacion = Explotacion Red STI Comentarios
Suelo Obras Red Primaria Municipal
Cddigo ON ON ON ON-IM
Codigo Prisma ON ON-IM | Obligatorio solo Red Primaria
Denominacién ON onfi¥ IM ON-IM
Tipo [} on-J¥i IM ON-IM
Cat Modelo ON ON ON-IM
Nombre Modelo ON
Ag Instalacion Automatico ON
Estado de ON-IM
Conservacion ON ON
Fecha de Instalacion ON ON ON
Funciona? ON ON ON-IM
ON-IM ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante ON ON- rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON ON. ON-IM ON-IM
Diametro (mm.) 1] on-i¥ ON-IM

Presion (Atm.)

on-i¥
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Marca ON

Modelo ON

Norma . ON

Distancia entre ON-IM

Bridas ON ON

Presion de salida ONHIVi on-J¥i ON-IM ON-IM

Presion Entrada ONAIVi on-iM ON-IM ON-IM

Curva de caudal PO-ON

Dimensionado ON ON ON

Telemando? ON ON ON-IM | Estd oculto
Mantenimiento? ON IM Activar aTRUE si pilotada y FALSe el resto
Ss? ON

Orientacion ON ON-IM | Esta oculto
Modelos

Matemadticos ON Esta oculto
MM Elementos ON Estd oculto
Ag Sector ON Estd oculto
Puntos Presién ON Estd oculto




Estado de
Conservacién

ON

Fecha de Instalacion

ON

ON-IM | Cambiar la etiqueta Cota por Cota
Cota rasante ON- rasante. Peticion PE0389
Profundidad ON- ON-IM
Funciona? ON ON-IM
Distancia entre
Bridas ON
Norma ON
Id Modelo ON
Tipo ON ON-IM
Presion-desalida ON
Cat Modelo ON
Nombre Modelo ON
Ag Instalacion ON
Diametro (mm.) on-J¥i ON-IM
Marca ON
Modelo ON
Presion (Atm.) ON-.
Cddigo ON ON-IM
Denominacién ON ON-IM
Modelos
Matemiticos ON
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MM Elementos ON

Ultima Modificacion ON

Codigo Prisma ON ON-IM Obligatorio solo Red Primaria
Orientacion ON

redlen-batade ON

Dimensionado ON

Ag Sector ON

Puntos Presion ON

Telemando? ON ON-IM
Mantenimiento? ON

Ss? ON

Fecha Ultimo

Cambio ON

Usuario ON

Presion de tarado ON—. ON-IM

Cddigo ON ON
Suministrado por GA
GA-ON
Cddigo Prisma Obligatorio solo Red Primaria
Denominacion ON
Tipo ONFIVI on-i¥ ON-IM




Modelo ON on-i¥ ON-IM

Estado de ON
Conservacién

Fecha de ON ON
Instalacién
Funciona? ON
ON Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante. Peticidn
Cota rasante PEO389
Profundidad ON
VERTICE

PO — No obligatorio en inventario

Campo Gestion Suelo | Proyectos y Explotacion = Explotacién Red STI Comentarios
Obras Red Primaria Municipal
Codigo ON
Tipo ON
ON Cambiar la etiqueta Cota por
Cota rasante Cota rasante. Peticién PE0389
Profundidad ON

REALIZACION DE FOTOGRAFIAS

1. Resolucion de imagen
La resolucion de una imagen indica la cantidad de detalles que puede observarse en esta. Tener

mayor resolucidn se traduce en obtener una imagen con mds detalle o calidad visual.

Para saber cudl es la resolucién de una camara digital debemos conocer los pixeles de ancho x alto
a los que es capaz de obtener una imagen. Asi una camara capaz de obtener una imagen de 1600 x
1200 pixeles, tiene una resolucién de 1600x1200=1.920.000 pixeles, es decir 1,92 megapixeles.

Por ello la resolucién de una foto debera ser la necesaria para que la informacion que se quiera
mostrar pueda ser claramente visible. En cuanto al tamafio, se establece que pueda ser de entre 2
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y 3 megapixeles para tener buena resolucién y poder ampliarla para poder ver sus detalles (con
marca de una valvula o caracteristicas de una placa de una bomba).

Sera necesario la buena entra de luz en las arquetas a la hora de sacar la foto. Dentro de las salas
de vélvulas o bombeos es recomendable encender las luces o dejar las puertas abiertas.

2. Cantidad de fotografias

Exteriores:

Se tomaran como minimo cuatro fotos (si el terreno lo permite)

1. Aguas abajo
2. Aguas arriba
3. A suderecha

4. A suizquierda




Interiores:

Tantas como sea necesario para poder ver todos los elementos de la arqueta, sala de valvulas o
bombeo. Todas ellas se sacaran en conjunto, las que se necesite sacar mas a detalle se sacaran
solas (bombas, reguladoras, acumuladores, contadores...)

Bilbao a 17 de junio de 2026.




Gorka Robredo Arzuaga Juan Luis Mozo Bikandi

Responsable de Area de operaciones y mantenimiento de redes Subdirector de Redes Municipales
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