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Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia

CARATULA DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE LA DISTRIBUCION DE LA CORRESPONDENCIA DEL CONSORCIO

DE AGUAS BILBAO BIZKAIA.EXPEDIENTE N° 3303
Contrato sujeto a regulacién armonizada XSl [CINO
Tramitacién expediente Ord'in.ario, [JUrgente, [1 Emergencia,
C1Anticipada
Abierto
Tipo 0 Abierto simplificado (art. 159.1 LCSP)
[] Abierto super -simplificado (art. 159.6 LCSP)
A.- PODER ADJUDICADOR
1.- Poder adjudicador: Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia/
Bilbao Bizkaia Ur Partzuergoa
2.- Organo de contratacion: Comité Directivo
1 Presidente
1 Gerente
3.- Responsable del contrato: Iker Basagoiti Larruzea
4.- Datos de contacto Subdireccién de contratacion@consorciodeaguas.eus
Contratacion: Consultas administrativas/técnicas:Tfno.94 4873100
5.- Perfil de contratante: www.consorciodeaguas.eus
www.contratacion.euskadi.eus

B.- OBJETO DEL CONTRATO

1.-Objeto del contrato: CONTRATACION DE LOS SERVICIOS POSTALES DEL CONSORCIO DE
AGUAS BILBAO BIZKAIA

2.-Necesidades a satisfacer: El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia, en sus relaciones con otras
instituciones y sus mas de 500.000 usuarios, precisa utilizar distintos tipos servicios de distribucién
postal, como son la correspondencia ordinaria o urgente, tanto nacional como internacional,
paqueteria, telegramas, notificaciones administrativas y otros, siendo todos ellos objeto de
publicidad vy licitacion.

3.-Division en lotes: X Si [] No

LOTE 1: 3.178.500,00 €

Cartas y tarjetas postales ordinarias (nacionales e internacionales).
Cartas certificadas (nacionales e internacionales).

Cartas ordinarias urgentes.

Servicios adicionales asociados a los envios anteriormente citados.

LOTE 2: 434.700,00 €

Notificaciones Administrativas nacionales.

Paquetes postales (nacionales e internacionales).

Telegramas.

Cartas ordinarias de franqueo en destino.

Contratacion de apartados postales.

Contratacion de los apartados postales (tanto para la entrega de franqueo en destino como de
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B.- OBJETO DEL CONTRATO

otros envios) incluira la entrega diaria de los envios recibidos en cada apartado postal en el lugar
que se especifique. (en la actualidad el Apartado postal de Bilbao se entrega en la oficinas de
Bilbao, en la calle San Vicente 8, y el Apartado postal de Barakaldo en la oficina de la empresa
Xupera, sita en Barakaldo c/ Luis de Castresana n° 6).

Servicios adicionales asociados a los envios anteriormente citados.

A partir de documentos electronicos remitidos por el CABB generacién de ficheros e identificadores
de prueba de entrega electronica, impresion de los documentos, preparacion y depédsito en el
operador postal, asi como consulta del estado de las notificaciones y de las pruebas de entrega
en formato.

4.-CPV:
Cédigo CPV: 64110000-0
Descripcion: Servicios postales

5.-Admisibilidad de variantes o alternativas:
O Si NO

6.-Naturaleza Juridica
Administrativa [J Privada

C.-PRECIO DEL CONTRATO

1.-Presupuesto de licitacién TRES MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL
(I.V.A excluido) DOSCIENTOS EUROS (3.613.200,00 €) IVA
EXCLUIDO

- LOTE 1: 3.178.500,00 €
- LOTE 2: 434.700,00 €

2.-Valor estimado del contrato: 7.226.400,00 Euros
Lotes: X SI [1 NO

Valor estimado lotes:

- Lote 1: 6.357.000,00 €
- Lote 2: 869.400,00 €

3.-Sistema de determinacién del precio:
[J Tanto alzado Precios unitarios

4.-Anualidades y consignacion presupuestaria:

Las anualidades presupuestarias del contrato y la Aplicacion Presupuestaria del Gasto del
contrato son: 925.01 22202

- ANO:2026  150.000,00 €

- ANO: 2027 1.199.400,00 €

- ANO: 2028 1.204.400,00 €

- ANO: 2029 1.054.400,00 €

- ANO: 2030 5.000,00 €

5.-Revision de precios:
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C.-PRECIO DEL CONTRATO

L] Sl No
6.-Financiacién con Fondos externos:

L Sl XINO
7.-Forma de pago: Ordinaria mediante certificacion mensual
8.-Abonos a cuenta: No aplica

D.-PLAZO DEL CONTRATO

1.-Duracién total: TRES (3) ANOS.
2.-Plazos parciales.

L] SI X NO
3.-Prérroga

S| O NO 2 PRORROGAS DE UN (1) ANO
4.-Plazo de garantia: Duracion del contrato
5.-Lugar ejecucién del contrato: Instalaciones de la CABB

6.-Trabajos susceptibles de recepcion parcial [ Si NO.

E.- GARANTIAS
X Garantia definitiva: 5 % Importe: Adjudicacién
[J Garantia complementaria: Importe:

F.-SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA
Volumen anual de negocios, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos
debera ser al menos una vez la anualidad media del contrato. (Lote 1: 1.059.500,00 € y Lote 2:
144.900,00 €)

G.-SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL
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Experiencia en la realizacion de trabajos de distribucion de la correspondencia que el importe anual
acumulado en el afilo de mayor ejecucion de los ultimos cinco afos sea igual o superior a
741.650,00 euros en el caso del Lote 1 y 101.430,00 euros en el caso del Lote 2; equivalente al
70% del presupuesto la anualidad media del presupuesto maximo de gasto.

Se acreditara mediante: Una relacion (segun modelo que figura como anexo a este pliego) de los
principales servicios o trabajos realizados en los ultimos cinco afos que incluya importe, fechas y
el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un sujeto privado mediante un
certificado expedido por éste o, falta de este ultimo certificado, mediante una declaracién del
empresario.

A su vez, la clausula tercera del Pliego de Condiciones Técnicas recoge literalmente el siguiente
requisito establecido por la Ley 43/2010:

Las empresas licitadoras se atenderan al régimen general de prestacion de los servicios postales
determinado en el Titulo IV de la Ley 43/2010, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal.

Asi, deberan:

1. Disponer de Autorizacion Administrativa Singular para la prestacion de los servicios postales
incluidos en el ambito del Servicio Postal Universal.

2. disponer de una declaraciéon responsable presentada ante la Comisién Nacional del Sector
Postal, en los términos previstos en el Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 43/2010, para la
prestaciéon de servicios postales no incluidos en el ambito del Servicio Postal Universal. En
concreto, se precisara la declaracion responsable presentada ante la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia, segun el modelo aprobado por la Orden FOM/845/2015, de
7 de mayo, por la que se aprueba el modelo de declaracion responsable que habilita para la
prestacién de servicios postales no incluidos en el ambito del Servicio Postal Universal (BOE
n°112, del 11 de mayo de 2015).

3. certificacion actualizada de la inscripcion en el Registro General de Empresas prestadoras
de Servicios Postales, dependiente de la Comision Nacional del Sector Postal, respecto de
su situacion administrativa, renovacion anual de la misma, altas, bajas y variaciones.

Las anteriores certificaciones seran requisito obligatorio para concurrir a la licitacion, salvo que se
trate del operador designado para la prestacion del Servicio Postal Universal, de conformidad con
la Disposicion Adicional Primera de la Ley 43/2010.

CLASIFICACION EMPRESARIAL

Grupo,

La solvencia solicitada podra ser sustituida por la siguiente clasificacion:

CLASIFICACION EMPRESARIAL X Si, Facultativa [ No

subgrupo y categoria exigibles:R —9 - D

H.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

1.-Sobre N° 1: Declaracién responsable.

2.-Sobre N° 2: Documentacion relativa a criterios sometidos a juicio de valor.
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H.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

3.-Sobre N° 3: Documentacion relativa a criterios cuantificables de forma automatica.

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR

La necesaria para proceder a la valoracion de los criterios técnicos, que debera incorporarse de forma
separada a efectos de que pueda efectuarse dicha valoracion; entre los que se incluye la acreditativa de
los aspectos cuyo incumplimiento supone la exclusién de la oferta técnica.

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA

Proposicion _econdémica firmada por el licitador o persona que le represente, redactada

inexcusablemente conforme al modelo que figura como Anexo |, incluyendo en el precio ofertado todos
los impuestos, excepto el IVA.

La proposicion econémica se complementara con:

a) Relacién de precios unitarios y de descuentos en cada tipo de envio respecto a las tarifas oficiales
del operador universal que deben ofertar, para la determinaciéon de la oferta en aplicaciéon de dichos
precios sobre las unidades estimadas, conforme recoge el Anexo 1 para el Lote 1, y Anexo 2 para el lote
2. En orden a calcular cual es la oferta econdmica se tomaran las tarifas oficiales del afio 2026.

Tanto en el lote 1 como en el lote 2, los descuentos ofertados pueden diferir en cada tipologia de envio y
no se establece un descuento minimo para cada una.

- Enellote 1 la oferta econdmica anual no podra ser superior a 1.059.500,00€.
- En el lote 2 |a oferta econémica anual no podra ser superior a 144.900,00€.

El numero de envios a realizar de cada tipologia a la que se hace referencia en cada uno de los anexos
de este pliego, en consecuencia, tiene caracter estimativo y, sera utilizado para la determinacion de la
oferta econdmica mas ventajosa de cada uno de los lotes.

Una vez realizada la adjudicacion del contrato e iniciada la prestacion del servicio, el adjudicatario no
podra efectuar ninguna reclamacién al CABB por motivo de que le sean asignadas mayor o menor numero
de envios de cada una u otra tipologia, estando obligado a ejecutar los mismos a los precios unitarios y a
los descuentos unitarios respecto a la tarifa oficial ofertados y, siempre con sujecidén a las limitaciones
establecidas en la LCSP.

En consecuencia, el grado de ejecucion del contrato puede diferir, tanto a la baja como al alza, de los
importes resultantes de aplicar los descuentos que sean ofertados sobre los precios maximos y de los
precios unitarios ofertados al nimero de unidades utilizadas para la determinacion del valor maximo del
contrato.

l.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

1.- Plazo de presentacion de ofertas: La sefnalada en el Perfil del Contratante

2.- Lugar de presentacion de ofertas (solo si es distinto que el previsto en la clausula 13 del PCAP):
3.- Presentacion electronica de las ofertas X SI [ NO

Direccion Plataforma electrénica de presentacion de ofertas electronicas:
https://contratacion.consorciodeaguas.eus/site/3

J.- MESA DE CONTRATACION/COMITE DE EXPERTOS
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
J.- MESA DE CONTRATACION/COMITE DE EXPERTOS

XIMesa de Contratacion

Presidencia:
D. Ekaitz Mentxaka Corral.

Vocales:

D. Mikel Magunazelaia Pinaga

D. Xabier Orue Moro.

Dna. ltziar Zarate Urrutia.

D. Gerardo Latorre Pedret.

D. Jose Manuel Pereda Renobales.

Secretario:
D. Gerardo Latorre Pedret

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
1.- Criterios de adjudicacién:

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién del concurso como aspectos a valorar, son
los siguientes:

CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA: 50 PUNTOS

La puntuacion maxima asignada a este criterio sera de 50 puntos.

Las ofertas econdmicas seran valoradas de manera proporcional al porcentaje de baja (Bi) de cada
oferta del siguiente modo:

70 0 F= 50 puntos
(Bmax + BM) /2. 48 puntos
BM e 47 puntos
0,8 XBM ..o 46 puntos
0,6 X BM ..o 44 puntos
Presupuesto licitacion.............ccccvvveeeeeeieenennnenn. 0 puntos

Dénde:
¢ Bi: Porcentaje de baja de la oferta, resultado de la diferencia entre el presupuesto de licitacion y el
importe de la oferta, dividida entre el presupuesto de licitaciéon, expresada en tanto por ciento.

¢ Bmax: Porcentaje de baja maxima, correspondiente a la oferta mas econémica

o BM: Porcentaje de baja media, resultado de la media aritmética de los porcentajes de baja de cada
licitador

El resto de ofertas admitidas dispondran de una puntuacion resultado de interpolar linealmente la distribucion
de puntos anteriormente expuesta.
De este modo, la puntuacion Pi asignada a cada baja Bi es la correspondiente a:

Si 0 <Bi<=0,6 xBM
Bi

Pi x 44

0,6 x BM
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Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Si 0,6 x BM < Bi<=0,8 x BM

(Bi- 0,6 x BM)
Pi= 44 + X2
0,2 x BM
Si 0,8 x BM < Bi <= BM
(Bi- 0,8 x BM)
Pi= 46 +
0,2 x BM
Si BM < Bi <= (BM + Bmax) / 2
(Bi - BM)
Pi= 47 + X2
(Bmax - BM)

Si (BM + Bmax) / 2 < Bi <= Bmax

(2 x Bi—BM - Bmax)
Pi= 48 + X2

(Bmax - BM)

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR:

LOTE 1: 50 puntos

1. Propuesta de metodologia en la prestacion del servicio 10 puntos
a. Adecuacién de RRHH y técnicos para la prestacion del servicio
b. Sistema de seguimiento de envios y albaranes, asi como de facturacion.
c. Modelo de informes de envios gestionados, mensual, anual, etc...
d. Red de oficinas mediante las que se prestara el servicio de entrega de certificaciones.
2. Compromiso en la prestacion del servicio 10 puntos
a. Sistema medicion plazos de entrega, forma de acreditar el mismo, etc...
b. Compromisos en cuanto a plazos de entrega
Gestion de reclamaciones y quejas 10 puntos
4. Tratamiento y seguimiento de los envios que resultan devueltos. 20 puntos

w

LOTE 2: 50 puntos

1) Capacidad de la red postal 25 puntos
a) Grado de cobertura de la red propia en distribucion en el ambito de Bizkaia y resto del Estado.
b) Oficinas de atencién al publico, numero, horario, ubicacién...
c) Centro de tratamiento de envios postales, ubicacion y nimero
d) Procedimiento y garantias del mismo en las notificaciones administrativas en los supuestos de
entrega y recepcion, ausencia, rehuse, domicilio desconocido, fallecimiento, etc...
2) Garantias de calidad en la prestacion del servicio 10 puntos

a) Sistema medicion plazos de entrega, forma de acreditar el mismo, etc...
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K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

3)

4)
5)

b) Compromisos en cuanto a plazos de entrega

c) Devoluciones de entregas postales (compromisos, plazos...)

Propuesta de metodologia en la prestacién del servicio 5 puntos

a) Adecuacion de RRHH y técnicos para la prestacion del servicio

b) Sistema de seguimiento de envios y albaranes, asi como de facturacion.

¢) Modelo de informes de envios gestionados, mensual, anual, etc...

Gestion de reclamaciones y quejas 5 puntos

Propuesta de servicio para la generacion, impresion y seguimiento de las notificaciones administrativa
con prueba de entrega electronica. 5 puntos

2.- Criterios de desempate:

El empate entre varias ofertas se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacién de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusién social en la plantilla
de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor numero de trabajadores fijos
con discapacidad en plantilla, o el mayor numero de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.
b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

3.- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
Se considerara que una oferta es anormalmente baja cuando se encuentre en los siguientes supuestos:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas
de 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de
dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades
porcentuales a dicha media unica y exclusivamente a los efectos de establecer el nuevo umbral
de temeridad no afectando en ningun caso el orden clasificatorio establecido. En cualquier
caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procedera al calculo de una media soélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto
indicado unica y exclusivamente a los efectos de establecer el nuevo umbral de temeridad no
afectando en ningun caso el orden clasificatorio establecido. En todo caso, si el numero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, se tomara
unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en presuncion de
anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que presenten su oferta en
solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en
unioén temporal.

4.- Umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para continuar el proceso selectivo:
No aplica

L.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Las senaladas en el PPTP.
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M.- PENALIDADES ESPECIFICAS
Supuestos y acciones indicadas en el PPTP.

Se transcribe la clausula vigesimosegunda del Pliego de Condiciones Técnicas que establece las
penalidades a considerar en la aprobacion de las certificaciones por los trabajos efectuados.

Sin perjuicio de la responsabilidad que en cada caso pueda proceder, en los casos de incumplimiento de
lo establecido en el presente pliego y de lo que establece la normativa de servicios postales se aplicaran
penalizaciones determinadas por el organismo oficial correspondiente.

En cualquier caso, el adjudicatario se compromete a indemnizar al Consorcio de Aguas por las incidencias
y extravios de los objetos que se le confien con el caracter de certificado o registrado, asi como por el
cumplimiento de la recogida de la correspondencia en los horarios establecidos, que, como minimo y salvo
mejor oferta, ascenderd a las siguientes cantidades:

- Por extravio de un objeto certificado o registrado: El equivalente al coste de 10 envios de las
mismas caracteristicas.
- Por la entrega fuera de plazo de un envio urgente: Devolucién importe
- Por cada dia de incumplimiento de recogida de la correspondencia en el punto y hora
establecido:
- El equivalente a 50 unidades del concepto carta certificada local hasta 20 gramos
normalizada.

El licitador debera detallar en su oferta el importe de las indemnizaciones a las que se comprometa;
aspecto que sera valorado en el analisis de su oferta técnica.

El abono de indemnizaciones, asi como el de las consecuencias econdémicas de retrasos en la entrega de
los envios, se efectuara mediante descuento del importe de las mismas en las facturas mensuales
inmediatamente posteriores a la resolucién de la incidencia.

La imposicion durante dos meses consecutivos de las indemnizaciones a las que hace referencia el
presente apartado habilitara al Consorcio a rescindir el contrato, perdiendo el adjudicatario la garantia
establecida por fiel cumplimiento del mismo.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO
Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad por riesgos profesionales

N.- MODIFICACION DEL CONTRATO

Condiciones en que podra efectuarse

Se debe considerar que a partir del 1 de enero de 2028, durante la ejecucion del contrato los
precios son actualizados en base a las tarifas aprobadas por Correos. Ello podria conllevar a que a pesar
de que las unidades realmente no alcanzaran las unidades estimadas, el incremento de precios (cuya
evolucion no es posible conocer) provoque que se agote el valor maximo del contrato.

Alcance de la modificacion
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N.- MODIFICACION DEL CONTRATO
El porcentaje de modificacion se calculara por la diferencia entre el valor maximo del contrato
calculado en base a la tabla del anexo 1 y el resultado de aplicar las tarifas oficiales del afio en cuestion
a las unidades previstas en el anexo 1. El porcentaje obtenido en dicha operacion sera utilizado para
actualizar el valor maximo del contrato.

Porcentaje del precio del contrato al que como maximo puede afectar

El porcentaje maximo que podra alcanzar esta modificacién es del 20%, en funcién de los cambios
que pueden tener lugar derivados, entre otros, del incremento de unidades en base a la disposicion
adicional trigésima de la LCSP, asi como de modificaciones en los precios de los servicios postales
prestados bajo régimen de obligaciones de servicio publico.

O.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION
X Obligacion de aportacion inicial
[ILimitaciones subcontratacion
No se permitira la subcontratacion si la empresa subcontratada no dispone de la correspondiente
autorizacién administrativa para desempenar el servicio del contrato objeto de subcontratacion. En este
caso, las inscripciones vigentes en el Registro General de Empresas prestadoras de Servicios Postales
en las secciones que sean requeridas de acuerdo con el tipo de servicio subcontratado.

P.- SUBROGACION

No

Q.- RECURSO ESPECIAL

X Sl LI NO

REQUISITOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
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La prestacion de los servicios tanto por los periodos del afio 2026 como del 2027 se abonara en base a
los importes resultantes de la aplicacién de los descuentos ofertados por las adjudicatarias sobre las tarifas
oficiales del afio 2026. Por tanto la actualizacién en base a los precios aprobados por el operador del
Servicio Postal Universal se producira a partir del 1 de enero de 2028.

Los precios unitarios ofertados para la prestacién de los servicios relacionados con generacion de ficheros
e identificadores de prueba de entrega electrénica, impresion de los documentos, preparacion y depdsito
en el operador postal, asi como consulta del estado de las notificaciones y de las pruebas de entrega en
formato electrénico no seran objeto de actualizacion a lo largo del contrato, a salvo de lo dispuesto por la
LCSP.

- Condiciones de ejecucion: A su vez, se establece la obligacion de disponer de una serie de oficinas de
atencion al cliente en el ambito geografico del Consorcio, conforme establece la clausula decimosegunda
del Pliego de Condiciones Técnicas y, de la que se extracta el siguiente contenido:

En relacién a la red de oficinas a la que hace referencia el parrafo anterior, con objeto de garantizar la
proximidad en el servicio prestado al cliente del Consorcio de Aguas, el adjudicatario debera disponer de
al menos:

Lote 1:
Dos oficinas en el municipio de Bilbao, adecuadamente repartidas geograficamente.
Una oficina en cada uno de los siguientes municipios:

- Barakaldo

- Getxo

- Portugalete

- Mungia

- Durango

- Balmaseda o Zalla

- Lekeitio u Ondarroa

- Erandio u otra ubicacion en Txorierri

Lote 2:

Una oficina con actividad destinada a servicio postal en todos y cada uno de los municipios del Territorio
Historico de Bizkaia de mas de 3.000 habitantes, asi como en Donostia y Vitoria-Gasteiz.

El incumplimiento de este requisito durante un periodo de dos meses habilitara al CABB a la rescisién del
contrato, perdiendo el adjudicatario la garantia establecida por fiel cumplimiento del mismo.

DELEGADO DEL CONTRATISTA

La empresa debera designar un interlocutor con el CABB, con objeto de mantener la relacion diaria con
el departamento de Relaciones con Clientes, para la correcta transmision de la informacion y prestacion
del servicio (clausula decimoséptima del Pliego de Condiciones Técnicas).
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